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The right to internet access in the context 
of defining the state’s obligations

Право на доступ до інтернету у 
контексті визначення обов’язків держави

Tereziia Popovych

Keywords:  
Internet, the right to Internet access, obligation, state.

Ключові слова:  
Інтернет, право на доступ до Інтернету, обов’язок, держава.

Вступ. Досить часто в міжнародно-правових актах, національних конституціях і законах, а також 
у судовій практиці право на доступ до Інтернету розглядається передусім як умова і гарантія реалізації 
традиційних прав людини. Разом з тим, з урахуванням особливої значущості Інтернету для здійснення 
значної кількості прав людини, розвитку демократії та громадянського суспільства, транспарентності дер-
жавного управління, доступ до нього все частіше визнається вченими як самостійне право людини.1

У науковій літературі виділяють два типи правового регулювання Інтернет-відносин: східний («мере-
жевий комунітаризм») та західний («мережевий лібералізм»). Незважаючи на їх деяку умовність, перший з 
них позначає пріоритет інтересів держави та суспільства в регулюванні Інтернет-відносин, а другий, від-
повідно, домінування інтересів індивіда перед суспільними та державними інтересами. Східний тип пра-
вового регулювання передбачає можливість обмеження індивідуальної свободи Інтернет-користувачів, 
якщо того вимагають публічні інтереси. Відтак, в основі західного типу лежить індивідуальна свобода, яка, 
хоча й може піддаватися обмеженням з боку держави, однак останні повинні бути мінімальними, обґрун-
тованими та пропорційними щодо суспільно значимої мети, якої потрібно досягнути завдяки їм.2 

Автори колективної монографії «Права людини в мережі Інтернет» вказують, що варто визначити дві 
сфери відносин, де відмінності між зазначеними типами правового регулювання Інтернет-відносин вира-
жаються найбільше. 

По-перше, це фільтрація Інтернет-контенту та блокування веб-сайтів, які містять заборонену для поши-
рення інформацію. У цьому аспекті має місце протистояння, з одного боку, свободи Інтернет-користувачів 
у пошуку та поширенні інформації та вираженні думки, а з іншого – намагання держави не допустити по-
ширення інформації, що може завдати шкоди державним і суспільним інтересам.

По-друге, забезпечення недоторканності приватного життя користувачів Всесвітньої мережі, зокрема, 
захист персональних даних. Тут також має місце зіткнення приватного та публічного інтересів: з одного 
боку, особа прагне зберегти конфіденційність інформації про себе та анонімність, а з іншого – держава 
прагне отримати максимум інформації про своїх громадян, щоб використати її для недопущення злочинів 
й антидержавної діяльності.3 

Виклад основного матеріалу. У цілому сучасна національна держава в сфері забезпечення прав лю-
дини в Інтернеті покликана вирішувати три завдання: 1) не перешкоджати та не обмежувати здійснення 
прав людини через мережу (до прикладу, не чинити цензури); 2) захищати законне використання інфор-
маційно-комунікаційних технологій від кібератак з боку третіх осіб; 3) гарантувати та полегшувати легаль-
не використання таких технологій (до прикладу, доступ малозабезпечених осіб до мережі).4

У Резолюції Генеральної Асамблеї ООН «Сприяння, захист і здійснення прав людини в Інтернеті» від 
05.07.2012 р. зазначається, що ті ж права, які людина має в офлайн-середовищі, повинні захищатися й в 
онлайн-середовищі, зокрема, свобода вираження поглядів, а також закликає держави сприяти та полег-

1 Варламова Н.В. Цифровые права – новое поколение прав человека? Труды Института государства и права РАН. 2019. № 
4. Т. 14. С. 10
2 Саликов М.С., Несмеянова С.Э., Мочалов А.Н., Колобаева Н.Е., Иванова К.А. Права человека в сети Интернет: Коллектив-
ная монография. Екатеринбург: Издательство УМЦ УПИ, 2019. С. 77.
3 Там само. С. 77-78.
4 Талапина Э.В. Эволюция прав человека в цифровую эпоху. Труды Института государства и права РАН. 2019. Т. 14, № 3. С. 
133.
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шувати доступ до мережі Інтернет як однієї з сил прискорення прогресу в різних сферах.5 Крім цього, ви-
ходячи з позиції Генеральної Асамблеї ООН, міжнародне співтовариство усвідомлює значимість Інтернету 
на сучасному етапі розвитку людства. Відповідно, це спонукає держави активно сприяти громадянам у 
можливості доступу до Всесвітньої мережі.

На думку Н.В. Варламової, право на доступ до Інтернету є «базовим», адже всі інші цифрові права по-
ходять від використання Інтернету. «Генетично» воно випливає з двох прав першого покоління – свободи 
вираження та права на інформацію, і може розглядатися як засіб їх реалізації.6 Дослідниця вважає, що 
доступ до Інтернету – це один із сучасних проявів індивідуальної свободи, а саме в сфері доступу до вірту-
ального середовища та функціонування у ньому. Право на доступ до Інтернету – це право безперешкод-
ного підключення до мережі та здійснення в ній різних видів діяльності.7 

Справді, варто погодитися з окресленою позицією Н.В. Варламової, адже вся група цифрових прав 
можлива завдяки тому, що кожна людина отримає безперешкодний доступ до Інтернет-мережі. Тобто 
саме завдяки такому доступу можуть бути реалізовані права особи в віртуальній сфері реальності.

Міжнародне визнання права на доступ до Інтернету пов’язують з Доповіддю Спеціального доповідача 
ООН щодо питання про заохочення та захист права на свободу думок та їх вільне вираження Франка ла 
Рю від 16.05.2011 р., незважаючи на його рекомендаційний характер і «обережний» спосіб формулювань. 
Тим не менше, зазначена Доповідь важлива тим, що з різних сторін підходить до окреслення питання за-
безпечення доступу до Інтернету, передусім, з боку держави.8 У ній важливість доступу до Всесвітньої ме-
режі пов’язується з можливостями отримувати інформацію, відстоювати права, брати участь у публічних 
дискусіях з економічних, політичних та інших питань розвитку, доступом до джерела знань, проведення 
наукових досліджень тощо.9 

У свободі доступу до Інтернету Рекомендацією CM/Rec(2016)5 Комітету Міністрів Ради Європи «Про 
свободу в Інтернеті» виокремлено наступні аспекти: доступність мережі для всіх груп населення без дис-
кримінації; відсутність загальнодержавних обмежень в доступі до Інтернету, окрім винятків, передба-
чених ст. 10 Конвенції про захист прав і основоположних свобод; доступ до мережі реалізовується для 
громадськості через публічні точки доступу, в навчальних закладах та приватних власниках; держава по-
винна вживати заходів для забезпечення доступу до Інтернету для осіб з низьким рівнем доходу, особам з 
особливими потребами (інвалідність), а також у сільській чи географічно віддаленій місцевості.10

При розгляді питання про доступ до Інтернету логічно випливає звернення уваги на засоби, механізми 
забезпечення такого доступу, на суб’єктів, які мають цей доступ надавати та реалізовувати. І тут передусім 
йдеться про державу, її обов’язок забезпечувати належний доступ до Всесвітньої мережі. 

Так, Декларація Комітету Міністрів Ради Європи «Про свободу спілкування в Інтернеті» від 28.05.2003 
року покладає заборони та зобов’язання на держав-членів щодо забезпечення доступу до мережі, а саме: 
не накладати на контент в Інтернеті більших обмежень, аніж це передбачено для інших засобів передачу 
контенту; сприяти саморегулюванню або спільному регулюванню щодо змісту повідомлень, які поширю-
ються через Інтернет; не позбавляти громадськість доступу до інформації чи інших комунікацій в Інтер-
неті в спосіб блокування чи фільтрації; забезпечувати доступ до мережі на недискримінаційній основі та 
за доступною ціною; поважати право користувачів залишатися анонімними в Інтернеті; не покладати на 
провайдерів Інтернет-послуг обов’язку контролювати зміст ресурсів, щодо яких вони надають доступ; за-
безпечити, щоб провайдери не несли відповідальність за зміст Інтернету, якщо їхні функції обмежені пе-
редачею інформації та наданням доступу до мережі.11

Отже, можливо вже зробити проміжний висновок, що ключовий обов’язок, який випливає з права 
людини на доступ до Інтернету, це обов’язок держави за допомогою різного роду механізмів та засобів 
забезпечувати належний доступ для кожної людини. Через це необхідним є утвердження позиції про важ-
ливість глобального й повсюдного доступу до мережі.

5 The promotion, protection and enjoyment of human rights on the Internet: General Assembly Resolution from 05.07.2012. 
URL: https://undocs.org/A/67/53 (дата звернення: 05.02.2021).
6 Варламова Н.В. Цифровые права – новое поколение прав человека? Труды Института государства и права РАН. 2019. 
Т. 14, № 4. С. 23.
7 Там само. С. 35.
8 Варламова Н.В. Цифровые права – новое поколение прав человека? Труды Института государства и права РАН. 2019. 
Т. 14, № 4. С. 24-25.
9 Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression, Frank La 
Rue from 16.05.2011. URL: https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf (дата звернен-
ня: 09.02.2021).
10 Recommendation CM/Rec(2016)5 of the Committee of Ministers to member States on Internet freedom from 13/04/2016. URL: 
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016806415fa (дата звернення: 05.02.2021).
11 Декларація Комітету Міністрів Ради Європи «Про свободу спілкування в Інтернеті» від 28.05.2003 року. URL: https://
medialaw.asia/document/-2358 (дата звернення: 06.02.2021).
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Відповідно до позиції Е.В. Талапіної, у праві на доступ до Інтернету часто виділяють два елементи, що 
мають різний юридичний зміст: 1) право на підключення до Інтернету як до послуги; 2) право на доступ 
до інформації в Інтернеті, включаючи право не бути відключеним від нього, тобто заборона на незаконне 
блокування сайтів.1

При цьому право на доступ до Інтернету має базуватися на кількох важливих принципах: інклюзивність 
та недискримінація – означає, що доступ до мережі має надаватися за розумну ціну й не бути дискриміна-
ційним; в сенсі обов’язків держави тут визначаються сприяння просуванню культурної та мовної різнома-
нітності онлайн, а також забезпечення технічних умов доступу до Інтернету для вразливих груп населення 
(до прикладу, через створення публічних точок доступу); мережева нейтральність – передбачає право ко-
ристувачів Інтернету вільно обирати систему, програмне забезпечення тощо; безпека мережі – передба-
чає обов’язок держави гарантувати безпечність Інтернету, не застосовувати цензуру чи незаконний нагляд 
тощо; якість сервісу – означає відповідність доступу до мережі рівню розвитку сучасних технологій.2

У контексті зазначеного, актуальною проблемою забезпечення доступу до Інтернету є відсутність мож-
ливостей у окремих осіб реалізувати право на такий доступ. З цього приводу О. Турута зазначає, що світ 
на сьогодні поділений на «інформаційно бідне» та «інформаційно багате» суспільства. Йдеться про те, що 
переважно саме для західних країн існує можливість повного доступу до мережі. До прикладу, в Велико-
британії уряд зобов’язався надавати комп’ютери всім малозабезпеченим сім’ям, аби вони не були вилу-
чені з «інформаційного суспільства». На противагу цьому, ¾ жителів африканських держав жодного разу 
не зроблять телефонного дзвінка, не кажучи вже про доступ до Інтернету.3 Таким чином, з одного боку, 
Інтернет став важливою платформою для реалізації свободи слова, однак все ж, з іншого боку, залишаєть-
ся недоступним для значної кількості населення планети.

У науковій літературі також вживається термін «цифровий розрив», який позначає «дисонанс інформа-
ційних можливостей між різними країнами». До прикладу, перша в світі мережа зв’язку 4 покоління (4G) 
була запущена в Китаї в 2007 році, тоді як в Україні – наприкінці 2017 – початку 2018 рр.4 Серед причин іс-
нування такого явища дослідники називають: податки, державну політику в сфері інформаційних техноло-
гій, питання експлуатації Інтернету та інші. Зазначені фактори сприяють тому, що для одних користувачів 
доступ до Всесвітньої мережі занадто дорогий, а для деяких узагалі недоступний.5  

З явищем цифрового розриву пов’язане інше, супутнє йому, – цифрова нерівність. Йдеться про неодна-
ковість інформаційних можливостей між різними групами населення усередині країни. Явище цифрової 
нерівності, вказує І.В. Мукомела, має кілька сторін: необхідність забезпечення кожному громадянину за-
гального, повсюдного, рівноправного й прийнятного за ціною доступу до Інтернету та інформаційно-ко-
мунікаційних технологій; асиметрія компетенції населення – йдеться про відмінності між різними групами 
населення країни в рівні знань ІТ-сфери (так звана цифрова грамотність).

Таким чином, приходить до висновку І.В. Мукомела, для подолання явищ цифрового розриву та циф-
рової нерівності в умовах інформаційного суспільства на державу покладаються наступні зобов’язання: 
визначати загальний шлях розвитку Інтернету та ІТ-індустрії; здійснювати захист прав та інтересів корис-
тувачів мережі; координувати розвиток бізнесу в цій сфері та подальші інновації; законодавчо та матері-
ально забезпечувати комп’ютерну грамотність населення.6

Стратегічне бачення подолання цифрового розриву передбачає Окінавська хартія глобального ін-
формаційного суспільства, прийнята в 2000 році «Групою восьми» (G8). Серед іншого в ній йдеться про 
необхідність надання можливостей для доступу кожного до інформаційно-комунікаційних технологій, 
особливо соціально незахищених верств населення, обмежених у працездатності осіб, а також тих людей, 
які проживають у віддалених міських, сільських місцевостях та районах. Окрім цього, Хартія закріплює 
положення про обов’язки держав щодо забезпечення цифрової компетенції, можливості інтеграції інфор-
маційно-комунікаційних технологій у сфери праці, освіти, бізнесу тощо.7

Спільна декларація про свободу вираження думок та Інтернет представників ООН, ОБСЄ, Організації 
американських держав та Африканської комісії з прав людини і народів 2011 р., називаючи обов’язком 

1 Талапина Э.В. Права человека в Интернете. Журнал российского права. 2019. № 2. С. 44.
2 Права людини онлайн: Порядок денний для України / В. Володовська, М. Дворовий. К.: ГО «Лабораторія цифрової безпе-
ки», 2019. С. 10-11.
3 Турута О. Інтернет і право на свободу слова (порівняльно-правовий аспект). Публічне право. 2012. № 4. С. 33.
4 Васильченко О.П. Право на доступ до мережі: надати не можна позбавити. Науковий вісник Міжнародного гуманітарного 
університету. Юриспруденція. 2019. № 41. С. 35.
5 Мукомела І.В. Право на доступ до Інтернету: проблеми визначення та забезпечення. Вісник Національної академії право-
вих наук України. 2016. № 4. С. 78.
6 Мукомела І.В. Право на доступ до Інтернету: проблеми визначення та забезпечення. Вісник Національної академії право-
вих наук України. 2016. № 4. С. 79-80.
7 Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства від 22.07.2000 року. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/998_163#Text (дата звернення: 06.02.2021).
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держави сприяти забезпеченню всезагального доступу до мережі, вказує, що обмеження в такому доступі 
для всього чи частини населення не можуть бути виправдані при жодних обставинах, навіть в інтересах 
національної безпеки. Інші заходи обмеження доступу, наприклад, запровадження обов’язкової реєстра-
ції чи інших вимог до постачальників послуг, є незаконними, за винятком випадків, коли такі заходи відпо-
відають міжнародним нормам.8

У сфері забезпечення доступу до Інтернету Декларація покладає на держави наступні позитивні зобов’я-
зання: передбачити законодавчі механізми, схеми ціноутворення, вимоги до технічного обслуговування, 
які би сприяли широкому доступу до мережі, зокрема, для бідних чи віддалених сільських районів; створю-
вати центри інформаційно-комунікаційних технологій та пункти колективного доступу; забезпечити рівний 
доступ до Інтернету для інвалідів та осіб, які знаходяться в неблагополучних умовах; сприяти підвищенню 
рівня розвитку свідомості населення про можливості та вигоди користування Всесвітньою мережею.9  

Заклик до держав щодо подолання цифрового розриву та цифрової нерівності містить також Резолю-
ція Генеральної Асамблеї ООН «Сприяння, захист і здійснення прав людини в Інтернеті» від 01.07.2016 р. 
Мова йде, зокрема, про важливість сприяти цифровій грамотності, полегшувати доступ до інформації в 
Інтернеті як інструменту в сприянні праву на освіту, створення доступних для інвалідів інформаційно-ко-
мунікаційних технологій і систем, про подолання міжгендерного цифрового розриву тощо.10

Важливі напрямки розвитку щодо забезпечення доступу до Інтернету, подолання цифрового розриву 
та цифрової нерівності в Україні визначені у Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні та 
Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки, що затверджені Роз-
порядженнями Кабінету Міністрів України. Так, Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні 
передбачає в цій сфері: створення інфраструктури широкосмугового доступу до Інтернету на всій терито-
рії України; забезпечення вільного недискримінаційного доступу всіх суб’єктів ринку телекомунікацій до 
житлових будинків та офісних приміщень для будівництва телекомунікаційної інфраструктури; створення 
в усіх населених пунктах України умов для доступу до Інтернету, в тому числі шляхом розбудови мережі 
пунктів колективного доступу.11 

У свою чергу, Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки серед 
векторів цифрового розвитку називає, окрім іншого, подолання цифрового розриву та розвиток цифро-
вих компетенцій. Зокрема, йдеться про надання в перспективі всім громадянам України можливості без 
обмежень та труднощів технічного, організаційного та фінансового характеру (соціально незахищеним 
верствам населення) користуватися цифровими технологіями незалежно від свого місцезнаходження чи 
проживання. Для цього повинна бути створена відповідна інфраструктура. Перспективною є розробка 
Національного плану розвитку широкосмугового доступу до Інтернету. Останній особливо має бути за-
безпечений у сільських місцевостях.12

Висновки. Таким чином, доступ до Інтернету з боку держави повинен забезпечуватися на недискри-
мінаційній основі, враховуючи принцип інклюзивності, безпечності мережі, якості використання можли-
востей в Інтернеті, а також завдяки мережевій нейтральності. В аспекті останньої додамо, що важливо не 
лише забезпечувати вільне обрання системи, програмного забезпечення, але й сприймати Інтернет як 
свого роду «нейтральний» простір обміну інформацією та комунікаційної взаємодії, вільний від заангажо-
ваності, маніпуляцій, негативного впливу на свідомість тощо. В такий спосіб право вибору має залишатися 
у кінцевому результаті за користувачем. Окрім цього, враховуючи потужний розвиток інформаційних тех-
нологій та поширюваність Інтернету, перед державою на сьогодні постає серйозний виклик у реалізації 
доступу до Всесвітньої мережі для всіх категорій населення, подоланні явищ цифрового розриву та циф-
рової нерівності. Тобто мова йде про виконання державою за допомогою різного роду механізмів та засо-
бів ключового у цій сфері обов’язку, що безпосередньо випливає з права людини на доступ до Інтернету. 
Важливим при цьому є пошук балансу, необхідність проведення моніторингу малозабезпечених верств 
населення, які не можуть з об’єктивних причин отримати безперешкодний доступ до Інтернету, а також 
залучення бізнесу, громадських організацій та культурно-освітніх установ з метою реалізації доступності 
Інтернету для кожної особи на території держави. 

8 Совместная декларация о свободе выражения мнений и Интернете от 01.06.2011 года. URL: https://www.osce.org/files/f/
documents/6/d/78310.pdf (дата звернення: 09.02.2021).
9 Там само.
10 The promotion, protection and enjoyment of human rights on the Internet: General Assembly Resolution from 01.07.2016. 
URL: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G16/156/90/PDF/G1615690.pdf?OpenElement (дата звернення: 
08.02.2021).
11 Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні: Розпорядження КМУ від 15.05.2013 року № 386-
р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/386-2013-р#Text (дата звернення: 08.02.2021).
12 Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану 
заходів щодо її реалізації: Розпорядження КМУ від 17.01.2018 року № 67-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-
р#Text (дата звернення: 08.02.2021).
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Анотація.  
Стаття присвячена висвітленню права на доступ до Інтернету в контексті дослідження обов’язків держави. 

Автором було розглянуто окремі міжнародні акти, що спрямовані на реалізацію згаданого права. Разом із тим, у 
статті розглянуто проблеми забезпечення доступу до Інтернету та подолання явищ цифрового розриву, цифро-
вої нерівності, що відображають дисонанс інформаційних можливостей між різними країнами та різними гру-
пами населення усередині певної держави. Виходячи з цього, автором зауважено про необхідність здійснення 
державою дій та покладення на неї обов’язків, спрямованих на забезпечення права доступу до Інтернету.  

Summary. 
The article focuses on the right to Internet access in the context of the study of state’s obligations. The author 

considered some international acts aimed at the implementation of this right. At the same time, in the article the 
problems of providing Internet access and the overcoming phenomena of digital divide, digital inequality are 
considered. They reflect the dissonance of information opportunities between different countries and different 
population groups within a given state. Based on this, the author noted the need for the state to take action and 
impose on it obligations aimed at ensuring the right to Internet access.
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