
 
1 

 

 

Міністерство освіти і науки України 
ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» 

Хмельницька облспоживспілка 
Хмельницький кооперативний торговельно-економічний інститут 

Університет Марії Кюрі-Склодовської (Польща) 
Краківський Університет Економіки (Польща) 

Економічний університет у Вроцлаві (Польща) 
Університет управління безпекою у м. Кошице (Словаччина) 
Інститут економіки і менеджменту НУ «Львівська політехніка» 

КНЕУ імені Вадима Гетьмана 
Львівський торговельно-економічний університет 

Вінницький кооперативний інститут 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 
Луцький національний технічний університет 

Рівненський державний гуманітарний університет 
ГО «Українська Логістична Асоціація» (Україна) 
ГО «Українська асоціація маркетингу» (Україна) 

 
ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  

МАРКЕТИНГУ І МЕНЕДЖМЕНТУ  
В УМОВАХ ТРАНСФОРМАЦІЙНИХ ЗМІН 

 
Тези доповідей 

Міжнародної науково-практичної конференції 
 

27–29 квітня 2023 року 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Хмельницький 

 



 
2 

УДК 339.138:005]:330.341.1 
І-66 

 

 

Рекомендовано до друку Вченою радою  

Хмельницького кооперативного торговельно-економічного інституту,  

протокол № 8 від 01.06.2023 
 

 

 

Опубліковано тези доповідей міжнародної науково-практичної 

конференції «Інноваційні технології маркетингу і менеджменту в умо-

вах трансформаційних змін» (27–29 квітня 2023 р., м. Хмельницький). 

Розглянуто теоретичні, методологічні та прикладні основи та 

сформовано рекомендації застосування інноваційних технологій мар-

кетингу і менеджменту на фоні трансформаційних процесів, викли-

каних пандемією COVID-19, військовою агресією з боку рф та діджи-

талізацією. Проаналізовано запровадження цифрових технологій та 

штучного інтелекту, посилення екологізації суспільства за окремими 

напрямами, зокрема: інноваційного маркетингу; теорії і практики 

маркетингу та менеджменту у різних сферах; торгівлі та товаро-

знавчої діяльності; вищої і передвищої освіти тощо.  

Матеріали подані в авторській редакції. 
 

 

 

Редакційна колегія: 
 

Ковальчук С. В., д-р екон. наук, проф.  
 

 
 

 

 

Інноваційні технології маркетингу і менеджменту в умовах 

трансформаційних змін : тези доп. Міжнар. наук.-практ. конф. 

(27–29 квітня 2023 р., м. Хмельницький). – Хмельницький : 

ХНУ, 2023. – 203 с. 

ISBN 978-966-330-404-5 
 

Розглянуто застосування маркетингових технологій в еконо-

міці та бізнесі на фоні трансформаційних процесів, породжених пан-

демією COVID-19. Проаналізовані напрями інноваційного маркетингу у 

різних сферах; практику торгівлі та товарознавчої діяльності; запро-

вадження цифрових технологій; посилення екологізації суспільства. 

Для фахівців з маркетингу, інноваційного менеджменту, комерцій-

ної і підприємницької діяльності, викладачів, аспірантів та студен-

тів економічних спеціальностей ЗВО. 

УДК 339.138:005]:330.341.1 

 
 

© Автори доповідей, 2023 

ISBN 978-966-330-404-5                                © ХНУ, оригінал-макет, 2023 

І-66 

 



 
102 

УДК 330.34-021.387 

Оксана КУРЕЙ 
к. е. н., доцент, 

доцентка кафедри бізнес-адміністрування,  

маркетингу та менеджменту 

ДВНЗ «Ужгородський національний університет» 

 
УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ РОЗВИТКОМ БІЗНЕСУ: 

ОСОБЛИВОСТІ ВИЗНАЧЕННЯ 

 
MANAGEMENT OF SUSTAINABLE BUSINESS DEVELOPMENT:  

FEATURES OF THE DEFINITION 

 
Сучасні суспільства й створювані ними економічні системи 

перебувають на вістрі деяких із найбільш критичних за всю історію 

людства проблем, серед яких, зокрема: перманентні збройні конфлікти 

та війни, порушення прав людини, бідність, кліматична криза, від-

сутність продовольчої безпеки, економічна нестабільність, соціальна 

нерівність і погіршення стану навколишнього середовища [1]. Саме 

існування зазначених проблем обумовлює той факт, що відповідальна 

бізнес-практика часто відіграє життєво важливу роль. Тому глобальне 

просування сталого розвитку в будь-якій сфері – чи то охорона здо-

ров’я, чи освіта, чи подолання майнової нерівності – неможливе без сейс-

мічних змін у бізнес-діяльності. 

Концепція сталого розвитку визначається як «розвиток, спря-

мований на задоволення потреб країн, що розвиваються, які прагнуть 

створити більш стійкий світ. Сталий розвиток задовольняє потреби 

теперішнього моменту, не ставлячи під загрозу нинішні та майбутні 

покоління, щоб задовольнити свій власний сталий спосіб життя» [2].  

Хоча головною метою стратегії сталого розвитку є сприяння 

кращому майбутньому, імплементація її принципів надає відчутні пе-

реваги і для бізнесу, сприяючи підвищенню репутації бренду. Ця кон-

курентна перевага може призвести до збільшення частки ринку та 

покращення фінансових показників. Більше того, компанії вже зараз в 

оцінці своєї ефективності все більше зважають на показники вартості 

та стійкості, ніж прибутковості [3]. 

Сталий розвиток можна застосувати до корпоративної полі-

тики в діловому світі, оскільки він охоплює чотири ключові сфери: 

економічну, екологічну, соціальну та культурну (див. рис. 1).  

Сталий розвиток вимагає, щоб компанія сприяла економіч-

ному зростанню, соціальному прогресу, а також сприяла екологічній 

стійкості.  
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Рис. 1. Сфери сталого розвитку бізнесу 
створено автором на основі [4] 

 

Ключові сфери сталого розвитку можна класифікувати в по-

рядку важливості таким чином: збереження навколишнього середо-

вища, економічний розвиток, соціальна стійкість та культурне різно-

маніття. Соціальна сфера сталого розвитку компанії базується на трьох 

принципах, а саме:  

1) боротьба із соціальною ізоляцією та дискримінацією;  

2) сприяння солідарності;  

3) сприяння добробуту зацікавлених сторін [4].  

Економічна сфера сталого розвитку компанії базується на її 

здатності робити внесок в економічний розвиток і зростання. Іншими 

словами, вона повинна заохочувати та сприяти захисту навколишнього 

середовища, обмежуючи ризики, пов’язані з виробництвом. Крім того, 

стандарт ISO 50001 спрямований на покращення енергоефективності з 

метою зменшення споживання енергії та, таким чином, сприяння еко-

номічному зростанню [5].  

Екологічна складова сталого розвитку компанії базується на 

зобов’язанні захищати навколишнє середовище через зменшення ри-

зиків і вимірювання ступеню впливу діяльності компаній на навко-

лишнє середовище. При цьому, перед бізнесом постають кілька ви-

кликів, серед яких:  
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1) економія та збереження природних ресурсів;  

2) оцінка вуглецевого сліду компанії;  

3) запобігання дефіциту води і зменшення загальних відходів [4].  

Цілі бізнесу у сфері охорони навколишнього середовища є 

невід’ємною частиною корпоративної соціальної та екологічної відпо-

відальності (Corporate Social and Environmental Responsibility – CSER). 

У контексті запровадження принципів сталого розвитку поряд 

із соціальною, економічною та екологічною сферами згадується і чет-

верта складова – культурна сфера, яка включає всі три фундаментальні 

аспекти сталого розвитку, описані раніше. Загальна декларація ЮНЕСКО 

про культурне різноманіття (2001) [6] визначає зв’язок між культурою 

та сталим розвитком двома конкретними способами:  

а) розвиток культурного сектора та його економічного виміру 

(культурна спадщина, креативні та культурні індустрії, ремесла, куль-

турний туризм тощо);  

б) уявлення про те, що культура відіграє чітку роль у дер-

жавній політиці (освіта, економіка, наука, комунікація, навколишнє 

середовище, соціальна згуртованість та міжнародна співпраця). 

В контексті окремої компанії соціальна, економічна й еколо-

гічна сфери тісно вплітаються у сферу корпоративної культури, одно-

часно і доповнюючи, і формуючи її. Культура сталого розвитку (її 

основи, історія, еволюція) часто не помічається в компаніях, хоча під-

вищення обізнаності про цю культуру здатне забезпечити краще розу-

міння проблем, які постають під час реалізації управлінської політики 

(зокрема, з точки зору корпоративної соціальної відповідальності), і 

сприятиме більшій залученості працівників до процесів вирішення 

проблем управління, зокрема, і до формування соціально-відповідаль-

ного типу поведінки персоналу підприємства у зовнішньому середо-

вищі [7]. Тобто, культура позитивно впливає на компанію, оскільки 

вона об’єднує та консолідує людську діяльність як важливий елемент 

загальної динаміки компанії. 

Отже, орієнтування на імплементацію базових принципів 

чотирьох сфер сталого розвитку в управління компанією може знач-

ним чином сприяти формуванню політики відповідального управління. 

Так, що стосується відповідального управління в окремих сферах, то 

доцільно діяти в таких напрямках:  

1) соціальна сфера – забезпечення добробуту працівників;  

2) економічна сфера – оптимізація бюджету;  

3) екологічна сфера – вдосконалення стратегії корпоративної 

соціальної відповідальності;  

4) культурна сфера – посилення згуртованості та підтримки се-

ред зацікавлених сторін. 
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До чинників, що мали істотний вплив на розвиток вищої 

школи в останні роки, можна віднести: 

1) зниження якості середньої освіти в наслідок ковідних об-

межень, що потребує додаткових зусиль з боку професорсько-викла-
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