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na strdnkach nasho ¢asopisu sa Vam prihovarame tretikrat v tomto roku. V aktudlnom dCisle najdete mnozstvo
podnetnych prispevkov zameranych na rézne témy. VSetky vSak spaja cestovny ruch ako vyrazny spoloéensko-
ekonomicky fenomén a multidisciplinarny vedny odbor.

Autori zameriavaju svoju pozornost na rozlicné formy cestovného ruchu. Moznostami rozvoja kongresového
cestovného ruchu v Orlickych horach a Podorlicku sa zaoberaju Pavlina Chaloupska, Jifi David a Dagmar HruSova
z Univerzity Hradec Kralové. Predpoklady pre rozvoj priemyslového cestovného ruchu v Moravsko-sliezskom
kraji analyzuju vo svojej praci Patrik Kajzar, Lubomir Schellong a Klara Vaclavikova zo Slezskej univerzity v Opave.
Sportovému cestovnému ruchu v $pecifickej dimenzii ¢eského lezectva sa venuju David Chaloupsky a Pavlina
Chaloupska z Univerzity Hradec Kralové.

Z oblasti marketingu cestovného ruchu je prispevok Martiny Chalupovej, Stanislava Rojika a Martina Prokopa
z Vysokej Skoly polytechnickej v Jihlave zamerany na imidzZ kraja Vysocina v suvislosti s regiondlnym marketingom.
Marketingovou témou v suvislosti s motivaciou Ucastnikov cestovného ruchu sa zaoberaju Dana Fialova a Marek
Lnénicka z Karlovej univerzity. Autori prindsaju pripadovu studiu Lipna nad Vltavou.

Orientdciu na sucasny trend socidlneho cestovného ruchu reprezentuje prispevok polskych autoriek Marty
Drozdowskej, Izabely Gruszkej a Anny Krajewskej-Smardz tykajuci sa pristupnosti hotelov*** pre navstevnikov
so zdravotnym postihnutim. Analyzou trendov a problémov rozvoja cestovného ruchu na Ukrajine sa zaoberaju
Galyna Kish a Olga Svitlynets z Uzhorodskej narodnej univerzity.

Na problematiku multidisciplinarity a vyznamu cestovného ruchu v sucasnej spolo¢nosti nadvazuje svojim
prispevkom Josef Vi¢ek z Vysokej Skoly hotelovej v Prahe. Venuje pozornost socioekonomickému pristupu
k cestovnému ruchu.

Ani tentokrat nezabidame na Cast Turistické rozhledy, ktora prinasa charakteristiku navstevnikov vyuzivajucich
agroturistické sluzby spracovanu autormi Vladimir Mikule, Libor Sladek, Iva Stfelcovd z Mendelovej univerzity
v Brne. Na tomto mieste sa tieZ dozviete, ako vplyva atraktivnost destinacii cestovného ruchu na koeficienty dane
znehnutelnosti v Ceskej republike. Téme sa vo svojom prispevku venuju Petr Studnicka a Josef Patek z Viysokej skoly
hotelovej v Prahe. Zaujimavé su prispevky polskych autorov. Tomasz Studzieniecki venuje pozornost makroregionu
Eurdpskej Unie ako potecidlnej destinacii cestovného ruchu. Slawomir Pastuszka sa zaobera regiondlnym rozvojom
a atraktivitou cestovného ruchu v Swietokrzyském regionu.

Verime, Ze v aktualnom cisle ¢asopisu najdete inSpirdciu, nové poznanie, ¢i podnety.

Zaroven si Vas dovolujeme pozvat na 13. medzinarodnu konferenciu katedry cestovniho ruchu VSP Jihlava
,,AktudIni problémy cestovniho ruchu” na tému , Autenticita v kontextu cestovniho ruchu®.

S ohladom na ¢as Adventu by sme Vam v mene celej redakénej rady radi popriali prijemné prezitie vianocnych
sviatkov a Uspesny rok 2018.

Ivica Linderovd, ¢lenka redakénej rady
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MOTIVACE UCASTNIKU
ZIMNIHO CESTOVNIHO
RUCHU. PRIPADOVA STUDIE
LIPNO NAD VLTAVOU

ABSTRAKT

V zimnim cestovnim ruchu spojeném se zimnimi
sporty je mozné v poslednich letech pozorovat jistou
stagnaci. Nedochdzi jiz k vyraznému celkovému
narlstu poctu ucastnikd, ale vznikaji nové lyzarské
aredly a stoupd mezi nimi konkurenéni boj.
Z hlediska konkurenceschopnosti je nutné zabyvat
se dlvody, které vedou ke konecnému vybéru
lyZzarské destinace Ucastnikem zimniho cestovniho
ruchu. Koncepty napf. obraz destinace, place
attachment a loajalita, které pravé ovliviuji
vybér destinace, jsou aplikované na rozvijejici se
destinaci Lipno nad Vltavou, kde byl v zimni sezoné
2015 uskute¢nén vyzkum zaloZzeny na pozorovani
a rozhovorech s navstévniky.

Klicova slova: Lipno nad Vitavou. Loajalita.
Motivace. Obraz destinace. Vybér destinace. Zimni
cestovni ruch.
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Dana Fialova
Marek Lnénicka

MOTIVATION OF
PARTICIPANTS IN WINTER
TOURISM. CASE STUDY
LIPNO NAD VLTAVOU

ABSTRACT

One could observe certain stagnation in winter
tourism associated with winter sports in the past
years. There is no longer any considerable growth in
the number of participants, but new ski resorts are
beingestablishedandthereisacompetitionstruggle
among them. When it comes to competitiveness, it
is necessary to examine the reasons leading to the
final choice of a skiing destination by a participant
in winter tourism. The concepts the image of
a destination, place attachment and loyalty, where
influencing the choice of a destination, are applied
on the developing destination Lipno nad Vltavou,
where a research based on observation and
interviews with visitors was held in the 2015 winter
season.

Keywords: Lipno nad Vlitavou. Loyalty. Motivation.
Image of destination. Choice of destination. Winter
tourism.




Zimni cestovni ruch je jednim ze zakladnich typl cestovniho ruchu. Aktivitou, ktera je velmi rozsifena,
a prakticky ve strediscich zimniho cestovniho ruchu (ZCR) dominantni, je sjezdové lyZovani. Celosvétové
navstivi lyZzarské aredly kolem 400 miliont navstévnik( rocné (Vanat 2014), toto Cislo je za poslednich 10 let
stabilni. Celkové je podle Vanat (2014) celosvétové navazano na zimni cestovni ruch az Sest milion0 IGzek
a v nékterych regionech ve vychodnich Alpach se zimni cestovni ruch podili na 20 % vytvorené ekonomické
hodnoty a podili se na tvorbé tisici pracovnich mist (Cipra 2003, cit. v Matzler, Filler a Fualant 2007).

V Cesku ma lyZovani velkou tradici. Rada osob absolvovala b&hem $kolni dochazky povinny lyzaisky kurz.
Dnes se lyZovani fadi mezi finanéné naro¢né zaleZitosti, oviem Vanat (2014) uvadi, 7e v Cesku pFiblizné
20 % populace aktivné lyZuje, co? je jedno z nejvy3sich &isel na svété. V Cesku nemame k lyZovani Gplné
idedlni podminky, pfesto je u nas lyZovani stale populdrni. Od roku 1989 do soucasnosti prosla vétsina ¢eskych
lyZarskych stfedisek velkou proménou, predevsim doslo k vyraznému zkvalitnéni technické infrastruktury
nezbytné pro lyZare. Nicméné sluzby v lyZarskych stfediscich stale nedosahuji takové Urovné jako v alpskych
strediscich nebo ve stfediscich v Severni Americe. Autori Pechlaner a Tschurtschenthaler (2003) tvrdi, ze
sjezdové lyZovani se nachazi ve zralé fazi a v nékterych zemich dochazi dokonce k poklesu poctu lyzari
(Matzler, Filler a Fualant 2007). Ve strediscich ZCR panuje v soucasné dobé velkd konkurence, proto je dobré
se vénovat divod(im, podle ¢eho si ndvstévnici zimnich stfedisek, dané arealy vybiraji.

Cilem predkladaného prispévku je na zakladé prikladové studie dokumentovat jaké faktory jsou dullezité
pfi vybéru destinace. Text navazuje na c¢lanek Fialova, Lnénicka (2017), kde byly detailné predstaveny
koncepty souvisejici s vybérem destinace Ucastniky cestovniho ruchu. Pro ptipadovou studii (Lnénicka 2015)
byla vybrana destinace Lipno nad Vitavou. Hlavnim dlivodem vybéru této destinace byla na ceské poméry
neobvykle bohatd nabidka sluzeb a rlznych doplriikovych aktivit. Frochot a Kreziak (2008) tvrdi, Ze dochazi
k postupnému zkracovani doby pobytu a vyrazné kratSimu ¢asu, kdy lyzafi lyZuji. Je proto vhodné nabizet
i dalsi doplrikové sluzby, aby se podafilo udrzet klienty v destinaci delsi dobu.

V pripadové studii je tedy sledovdno, zda je o tyto sluzby zajem a zda jsou duleZité pti rozhodovani,
jakou destinaci navstivit v rdmci jednodenniho ¢i vicedenniho pobytu. Pfi vybéru destinace potencialnimi
navstévniky, je zajisté dllezité, jak si danou destinaci predstavuji. Obraz destinace je v mnoha pfipadech, aniz
si to navstévnik uvédomuje rozhodujici pro faktor pro vybér destinace. Chen a Tsai (2007) také upozoriuiji, ze
pozitivni obraz destinace ma vliv na chovani navstévnik( pfi samotném pobytu, i na chovani po jeho skonceni.
Je tedy hledana odpovéd na otdzku, zda ma Lipno nad VItavou néjakou marketingovou strategii a jestli se snazi
vytvofrit pozitivni obraz destinace. Pfi vybéru destinace hraje roli, zda k ni mame vybudovany néjaky citovy
vztah a zda ndm vyhovuje svymi fyzickymi atributy. Tomuto tématu se vénuje koncept ,place attachement”.
Dalsi otazkou tedy je, zda se snazi vybranda destinace posilit vazby na misto. Pfi vybéru destinace je téZz brano
v Uvahu, zda se vydat do jiz znamé destinace nebo objevovat novou. Obé dvé varianty maji své vyhody
a nevyhody. Tedy zajima nas, zda jsou navstévnici destinace Lipno loajalni nebo nikoliv.

K vybéru destinace ndvstévniky se vaze nékolik teoretickych konceptl: osobni motivace, typ navstévnika,
vlastni vybér destinace, obraz destinace, vazba na misto a opakovany ndkup souvisejic s loajalitou. V tomto
textu se nebudeme témto konceptlim vénovat nikterak podrobné, ale odkazeme na text Fialova, Lnénicka
(2017), kde jdou tyto koncepty predstaveny na zakladé predevsim zahrani¢ni literatury a dokumentovany na
pfikladech z dil¢ich studii uskute¢nénych v nejrozliénéjsich destinacich zimniho cestovniho ruchu.

Vybér destinace bezpochyby ovliviiuje osobni motivace. Pearce (2005 cit. v Konu a kol. 2011) predpoklada,
ze rozhodnuti cestovat do lyzarského aredlu v zimé je vysledkem vnitfniho pfistupu cestovatele (osobni
charakteristiky a motivy) a vnéjsiho pristupu destinace (charakteristiky destinace). Kazdy ma zajisté rizné
dlvody, pro¢ chce jet na dovolenou (vnitini pfistup cestovatele) a Ryan (2003) ddvody shrnul do 11 boda:



unik pred realitou, relaxace, hra, posileni rodinnych vazeb, prestiz, socidlni interakce, sexudlni pfitaZlivost,
prilezitost vzdélavani, seberealizace, naplnéni snu, nakupovani.

Stejné jako existuje mnoho rGznych motivacnich faktord, proc se ¢lovék vydava na dovolenou, Ize rozlisit
mnoho rlznych typu turistl. Cohen (1972) vytvoril koncept, pfi kterém rozdélil turisty do ¢tyr typl podle toho,
jak moc vyuZzivaji turistické infrastruktury na své cesté a podle dopadu, ktery maji na hostitelskou komunitu.
Obdobné Plog (1977) vytvoril model, ktery predstavuje kontinuum vsech turistli na zakladé jejich potreb
a vztahu k okoli. Perdue (2004) se pak zaméfil pouze na turisty sméfujici do stfedisek zimniho cestovniho
ruchu. Prvni skupinou byli lyzafi z blizkého okoli, ,lokalni turisté”, a druhou skupinu tvofili lyzZafti, ktefi prijeli
z vétsi vzdalenosti, ,destinacni turisté”. Dale rozdélil destinacni turisty do dvou podskupin, na ty, ktefi jsou
jedné destinaci opakovaneé vérni a ty, ktefi vyhleddvaji neustale destinace nové viz koncept loajality.

Vybér destinace je slozity proces, ktery je ovlivnén mnoha faktory. Védci se snazili sestrojit urcité druhy
modeld, které by vybér destinace objasnily. Dva druhy modelt dominuji ve vyzkumu zabyvajicim se chovanim
turistl pri vybéru destinace. ,Strukturovany ekonomicky pristup” zdlrazrnuje myslenku, Ze rozhodnuti turisty
zavisi na cené a ekonomickych vymeénnych kurzech (Pearce 2005) a druhym typem model( jsou tzv. ,modely
vybérového setu”. Tyto modely pomahaji specifikovat, kdy plsobi cena v rozhodovacim procesu, a také
pomahaji vyjadrit spojeni mezi obrazem destinace, psychologickym profilem navstévnika a vybérem destinace
(Pearce 2005). Pfi rozhodovani o vybéru destinace jsou dlleZité osobni (sociodemografické, psychologické)
a destinacni atributy (geografické a produktoveé orientované), tyto atributy pomahaji poskytovatellim sluzeb
popsat preference zdkaznik(l (Godfrey 1998). Rozhodovani pfi vybéru destinace je velmi sloZity proces,
zadny aspekt nejednd izolované. Destinace se snaZi nabidnout zdkaznikovi takové aktivity, které by plné
naplnovaly zdkaznikovy potreby. Studiem faktord duleZitych pfi vybéru zimni destinace se zabyvala rada
autoru v pripadovych studiich (Fialova, Lnénicka 2017). Zakladni rozdily jsou patrné predevsim mezi turisty
v zemich majicich vyborné fyzickogeografické i infrastrukturni podminky pro lyZzovani a zemich na opacném
konci tohoto spektra.

Domnivame se, 7e v Cesku budou pfi vybéru lyZarskych areal(l diilezité predevsim atributy spojené pfimo
s lyZovanim, a spise neduleZité budou faktory, tykajici se navaznych sluzeb. Na zakladé rozhovor( a pozorovani
(Lnénicka 2015) je lyZovani je pro vétsinu Cechl stdle finanéné ndro¢nou aktivitou, zejména lyzovani
v zahranici. LyZovani v zahranici se tak pro mnohé stava svatecni udalosti. Mnoho ceskych lyzara, ktefi lyZuji
v zahranidi, lyzuji od otevieni arealu aZ po jeho zavieni, tim se li$i od vétsiny lyZaf( z ostatnich stat(. Ceské
lyZafe v mnoha pfipadech neodradi ani Spatné pocasi, Casto lyZuji, i kdyz je velka mlha, fouka vitr a hodné
snézi. Cesi si stale moznosti lyZovat v zahranidi velmi vaZi, je to pro né neobvykld a finanéné naroénd aktivita.
Jednim z Ceskych stredisek, ve kterém by mohly byt pfi vybéru lyzarského aredlu velmi dilezité i navazné
sluZby, je Skiareal Lipno. Destinace Lipno nabizi na ceské poméry velkou nabidku sluzeb a navaznych aktivit.
Bude proto zajimavé sledovat, jestli tyto sluzby a aktivity jsou rozhodujici pro vybér lyzarského arealu, nebo
jestli navstévnici Lipna jezdi do této destinace z jinych davod.

Dalezitym faktorem pro vybér lyZai'ské destinace Cechtl bude zajisté cena. Vyhodou ¢eskych areal(i je také lepsi
dostupnost. Ta bude zasadni zfejmé pro jednodenni navstévniky. Naopak nékteré faktory vybéru lyZzarského
stfediska, které identifikovaly zahranicni studie (jejich rozbor je k dispozici v ¢ldnku Fialova, Lnénicka 2017),
budou pravdépodobné pro vybér lyzaiskych areali v Cesku nerelevantni. Domnivame se, Ze jizda ve volném
terénu a dostatek prachového snéhu, budu patfit do této skupiny.

V cestovnim ruchu se objevila za poslednich padesat let velkd konkurence a jednou z nejdulezitéjsich
marketingovych vyzev pro destinace vyplyvajicich z této situace je vytvoreni efektivnich pozicnich strategii,
které by upevnily pozici destinace mezi ostatnimi konkurujicimi destinacemi (Calantone a kol. 1989). Pokud
chce byt destinace Uspésné propagovana na vybranych trzich, musi se odlisit od jejich konkurent(, vytvofrit co
nejpriznivéjsi obraz destinace (Calantone a kol. 1989). Diskuse, co je obraz destinace a jak se tvofi, je pfiblizen
na zakladé odkaz( na zahranicni literaturu v ¢lanku autord Fialova, Lnénicka (2017).
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Obraz destinace ma velmi vyznamnou roli na proces vybéru destinace (Kim a Richardson 2003), pricemz
vybér destinace je Castéji zaloZen na obrazu destinace, nez na znalosti reality (Silva a kol. 2013).

Dalsim konceptem, ktery bezpochyby ovliviiuje vybér destinace, je koncept ,place attachment” (vazba na
misto). Vyzkum ukazal, Ze lidé jsou pfitahovani prostfedim, ke kterému postupem casu vytvareji citové
vazby, postupné se tedy vytvari vazba na misto (Kyle a kol. 2004). ,,Place attachment” je multidimenzionalni
konstrukt, ktery ma v sobé dvé dimenze: identitu s mistem (place identity), tato slozka reprezentuje emocialni
slozku, a zavislost na mistu (place dependence), tedy zavislost na funkénim vyuziti (Jorgensen a Stedman
2001). Jednotlivci pak srovnavaji mista, podle jejich schopnosti uspokojit jejich potreby. Zavislost na mistu
je komplex jedine¢nych podminek a funkci, které se nemohou vyskytovat na vice mistech najednou, nikdy
nemuzeme nalézt dvé Uplné stejna mista (Jorgensen a Stedman 2001). Podminky nebo funkce, které ovliviuji
zavislost na mistu, jsou spojovany s fyzickymi atributy mista, jako jsou v pfipadé destinace zimniho cestovniho
ruchu sjezdové traté, lyzarské vleky, traté pro bézecké lyZzovani, sankarska draha atd. (Alexandris a kol. 2006).
Williams a Vaske (2003) dale upozornuji na fakt, Ze i takovy faktor, jako je dostupnost mista muze zvysit
zavislost na mistu.

Vyzkum Alexandrise a kol. (2006) potvrdil dlleZitost obou sloZek konceptu ,place attachment”, tedy identity
mista i zavislosti mista pri snaze zvysit loajalnost klientl lyZzarského strediska. Navrhuji (Alexandris a kol.
(2006)) néktera reseni, ktera by mohla vést ke zvySeni celkové vazby na misto. Napriklad radi manazeriim,
aby organizovali velkou skalu rozlicnych udalosti, které by zpesttily pobyt v rezortu a pomohly vytvorit silnéjsi
osobni vazby mezi destinaci a navstévnikem destinace. Pokud budou mit lyZafi pozitivni vzpominky na tyto
udalosti, mohou si vybudovat emocni vazbu se strediskem. LyZari by méli citit, Ze je rezort ,,jejich” a tim by
si vybudovali silngjsi identitu s mistem. Manazefi lyZarskych stredisek by také neméli zapomenout na rozvoj
raznych komunikacnich kanal(, které by umoznily vyménovat informace mezi predstaviteli lyZzarského aredlu
a potencialnimi navstévniky. Nejedna se jen o webové stranky obsahujici aktualni informace lyZzarském arealu,
o pocasi, o nadchazejicich udalostech, ale predevsim je potfebna interaktivnost, kterou dnes zarucuji socialni
sité, jako je facebook, twitter, instagram. Ke zvyseni ,place identity” podle Alexandrise a kol. (2006) m{Ze také
napomoci vstricné chovani vsech zaméstnancUl lyZarského areadlu smérem k navstévniklim. Dobra atmosféra
ve stredisku, je zasadni pro dobry pocit z dovolené. Koncept ,place attachment” ¢astecné vysvétluje, proc
se navstévnici a turisté do destinace vraceji. Navstévnici, ktefi se vraceji do destinace, si vytvofili k destinaci
citovou vazbu a zaroven jim vyhovuji jeji fyzické atributy.

Opakovany nakup je jeden z nejvyznamnéjsich subjekt v sou¢asném marketingu. V mnoha studiich (napf
Rust, Zahorik 1993; Jang, Feng 2007) se zdUraznuje vyznam opakovaného nakupu z nékolika divodu. Ziskani
k nadkupu predeslého zdkaznika je cenové mnohem efektivnéjsi, nez snaha o pfrilakani nového. Dalsim
dllezitym faktorem je, Ze pokud se podafri udrZet vice zakaznikd, muUZe to vést k jejich vétsi ochoté davat
pozitivni Ustni hodnoceni a doporuceni ostatnim potencialnim klientdm (Jang a Feng 2007).

V odbornych studiich byly zjistény rlizné konstrukty, které predchazejizamérim navstivit destinacijesté jednou,
jako je konstrukt kvality, spokojenosti, vnimané hodnoty, predchozi prazdninové zkusenosti, bezpecnosti,
obrazu destinace a kulturni odli$nosti (Jang a Feng (2007). Casto se je$té objevuje termin ,loajalita®. Tento
termin v sobé obsahuje dvé slozky. Za prvé jiz zminovanou slozku opakovaného nakupu nebo opakované
navstévy destinace a druhou slozkou je ochota dat doporuceni produktu nebo sluzby ostatnim potencidlnim
uzivatelim.

Spokojenost je nutnou, ale nikoli postacujici podminkou pro loajalnost zakaznik( (Faullant a kol. 2008). Existuji
dvé hlavni skupiny proménnych, které ridi vztah mezi spokojenosti a loajalitou. Za prvé sociodemografické
faktory, jako jsou pfrijem, vék, pohlavi atd. Druhou skupinou proménnych byly tzv. situacni charakteristiky
(ménici se naklady, atraktivita alternativnich mist, vztahové charakteristiky) (Matzler a kol. 2008). Vztah mezi
spokojenosti a loajalitou je také ovlivnén mnoha faktory napriklad prijmem, vékem a také rozdilnou touhou
pro hledani rozmanitosti (Homburg a Giering 2001).
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Pro manazefi lyZarskych areall je tedy nezbytné neustdle se naZit vylepSovat obraz destinace, snaZit se
o spokojenost svych zakaznikd, ktera by pomohla zvysit identitu s mistem a zlepSovat sluzby, které by mohly
vést ke zvyseni zavislosti na mistu. VSechny tyto aktivity zvysSuji loajalnost s mistem a udrzi ¢i privedou nové
zakazniky.

METODIKA PRIPADOVE STUDIE

Pripadova studie (Lnénicka 2015) se zabyva konfrontaci vySe uvedenych teoretickych konceptl se situaci,
ktera panuje v destinaci Lipno nad Vltavou. Za zadkladni metodu byla vybrana kvalitativni metoda vyzkumu
(Hendl 2008).

Pro ziskani informaci, které by pomohly zodpovédét otazky :

1. Jaky je obraz destinace Lipno a snazi se ho manazefi destinace ovlivnit?
2. Jaké prostredky destinace pouziva pro zvyseni zavislosti na mistu a citové vazby s mistem podle konceptu
»place attachment”?
3. Jsou navstévnici destinace loajalni k destinaci Lipno?
byly pouZity metody: strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, terénni priizkum a analyza internetovych
stranek.

Strukturovany rozhovor musel byt kratky, nebot probihal béhem jizdy nahoru na sedackové lanovce. Otazek
tedy nemohlo byt mnoho, aby se stihly vSechny zodpovédét béhem omezené doby, kdy jede lanovka nahoru,
coz? je priblizné osm minut na lanovkach Stfecha a Promenadni a jedenact minut na lanovce Jezerni.

Cilem prvni otazky bylo zjistit, odkud navstévnici lyZarského aredlu do aredlu pfijeli. Pomoci dalSich otazek
bylo zjistovano, jestli se jedna o pravidelného navstévnika, nebo o navstévnika, ktery je v destinaci poprvé.
Poté byli respondenti dotdzani, jak jsou zde dlouho. Déle jiz ndsledovaly otazky, které zkoumaly, kde je
respondent ubytovan, na formu ubytovani (hotel, pension, soukromi). Dalsi otdzka se zamérovala na vztah
respondenta k nabizenym sluzbam (vyuZivani, spokojenost). Nasledovaly otazky, které zjistovaly vérnost
zakaznika destinace, tedy zda navitévnik jezdi pouze na Lipno nebo navitévuje i dalsi lyzarské arealy v Cesku
¢i v zahranici. Posledni otazkou byl respondent vyzvan, aby jmenoval faktory, které jsou dulezité pro vybér
lyzarské destinace.

Vyzkum probihal od prvniho Unora do patnactého brezna roku 2015 a celkové se prizkumu zucastnilo 141
lyZaiG z toho 108 Cech(i a 33 Nizozemc( (46 dotazanych bylo jednodennimi navstévniky). Ucastnici préizkumu
byli dotazovani pfi jizdé sedackovou lanovkou. Pricemz priblizné polovina rozhovor( byla provedena pfi jizdé
lanovkou Jezerni a druha polovina byla provedena na lanovkach Stfecha a Promenadni. Tim byli dotazovani
jak zacatecnicii, ktefi lyzovali na sjezdovkach vedouci od lanovky Jezerni a mirné pokrocili a pokrocili lyzare,
ktefi prevazné lyzuji na sjezdovkach vedouci od lanovek Promendadni a Stfecha.

Vyhodnoceni strukturovanych rozhovorli s otevienymi otazkami probihalo v programu Microsoft Excel.
Jednotlivym odpovédim byly pridéleny kddy a poté dochazelo k pfifazeni jednotlivych kédl do kategorii. Pro
posouzeni dlleZitosti tvrzeni byla nasledné posuzovana Cetnost odpovédi. Nejcastéjsi odpovédi, pripadné
vyrazné specifické jsou pro dokresleni situace citovany v textu.

Pozorovani probihalo po dobu 6 tydnl v roce 2015.

V pripadové studii je pro dokresleni situace pouZito srovnani areall. Byly vybrany lyzarské arealy v blizkosti
stiediska Lipno nad Vltavou leZici v Jiho¢eském kraji a blizkd stfediska na rakouské strané Sumavy. Stiediska
musela mit zaroven vice nez 3 km sjezdovych trati. Mensi stfediska nepredstavuji pro stfedisko Lipno nad
Vitavou velkou konkurenci. Pro posouzeni dopravni dostupnosti byl pouzit portdl Mapy.cz a jeji funkce
planovanitrasy (Mapy.cz). Jako ukazatel dostupnosti byl pouzit faktor vzdalenosti a doba dojezdu do destinace,
pokud fidi¢ zvoli nejrychlejsi cestu podle Mapy.cz. Jako dalSi srovnavaci faktory byly zvoleny celkova délka



sjezdovych trati, maximalni mozné prevyseni a existence Cerné sjezdovky, cena jednodennich skipasa v hlavni
sezoné bez dalSich slev pro dospélého a pro dité od 6 do 15 let. Tyto informace byly ¢erpany z internetovych
stranek lyzarskych areald. Ceniky na internetovych strankach rakouskych lyzarskych arealu uvadéji ceny za
skipasy v eurech. Pro vétsi prehlednost byly uvedené ceny prepocteny do korun ¢eskych, podle kurzu Ceské
narodni banky ze dne 9. 1. 2015, kdy bylo jedno euro 28,06 K¢.

Dale byly zkoumany sluzby, které destinace nabizi, rizné udalosti, které destinace porada a také jak skiareal
komunikuje se svymi zakazniky. Tyto informace byly Cerpany bud' z internetovych stranek skiarealu, nebo
z terénniho prlzkumu. Pro ziskani prehledu o oblibenosti lyZarskych arealu na facebooku byla provedena
analyza oficiadlnich fanouskovskych stranek. Cilem bylo zjistit, jaky areal se tési nejvétsi oblibé na zakladé
poctu fanouskl. Do této analyzy byly zahrnuty vSechny Ceské aredly s poc¢tem sjezdovych trati presahujicich
dva kilometry podle serveru holidayinfo.cz (Holidayinfo.cz). Oficialni facebookové stranky Skiarealu Lipno
byly také pouzity pro doplnéni skaly nazor( o destinaci. Tyto nazory byly prevzaty ze sekce ,hodnoceni” na
facebookovych strankach lyzarského arealu Lipno.

Pro pozitivni obraz destinace Lipno je duleZité, jakym zplsobem se destinace prezentuje a jak je o ni
referovano v masovych médiich. Pro posouzeni této situace byly zanalyzovany internetové zdroje, stranky
lyZaiského aredlu Lipno a internetové stranky televiznich stanic v Cesku. Vzhledem k tomu, Ze destinace Lipno
se prezentuje jako idedlni destinace pro rodinné lyZovani, bylo cilem zjistit, zda takto o destinaci informuji i
média.

Skiaredl Lipno se nachazi v obci Lipno nad Vlitavou, kterd lezi u hraze vodni nadrze Lipno v Jiho¢eském kraji.
Tato lokalita méla tradici jakoZto destinace letniho cestovniho ruchu s prevazné domadci klientelou a jen
s omezenym zimnim vyuZitim vrchu Kramolin (Hordkova a Fialova 2014), ovSem s vyraznou orientaci pravé
na zimni sezonu v poslednich cca 15 letech.

LyZovani na Lipné zacalo v Sedesatych letech dvacatého stoleti. V roce 2002 byla na Lipné postavena prvni
sedackova lanovka. A v roce 2009 prosel cely aredl vyraznou modernizaci. Byly postaveny tfi sedackové
lanovky s pohyblivymi pasy, které maji zjednoduSovat ndstup na lanovku. V soucasné dobé Skiaredl Lipno
disponuje pfiblizné 10 km sjezdovek. Sjezdové traté jsou pomeérné mirné a Siroké). V aredlu jsou modré
aCervené sjezdové traté, Cerna sjezdovka se zde nevyskytuje. Proto se lyZarsky areal Lipno predevsim orientuje
na rodiny s détmi. Velkou vyhodou Lipna je détské htisté, tzv. Fox park s tfremi pojizdnymi pasy, které je jedno
z nejvétsich v Cesku, dale je zde jesté jedno hfisté pro nejmensi déti tzv. Bambini park. Fox park je otevien
denné od 9 do 16 hodin a od 18 do 20 hodin, kdy je osvicen, vstup je pro vSechny zcela zdarma. Déle je
v lyzarském aredlu snowpark, skicrossova draha a méreny slalom.

LyZaFska $kola na Lipné disponuje b&hem hlavni lyZaFské sezony vice jak sto instruktory. Skola ma k dispozici
vlastni sjezdovku. Vstup pro verejnost je zde zakazan, takze déti, které se uci za¢atkim lyzovani, jsou oddéleny
od vice pokrocilych lyzar(, kteti jezdi nékdy velmi rychle. Ve vecernich hodinach je mozné zajit na sjezdovku
Jezerni na vecerni lyZzovani (nejmirné;si sjezdovka ze vsech lipenskych sjezdovek). U dolni stanice lanovky se
nachazi veskeré zazemi pro lyZare: pUjcovna a servis lyZi, prodejna lyZarského vybaveni, restaurace a aprés-ski
bar. Také velkokapacitni parkovisté, které je zdarma, se nachazi prfimo u dolni stanice lanovky.

Kromé lyZzovani mohou navstévnici destinace vyuzit i dalsi sluzby, a to Aquaworld Lipno, Hopsarium, Stezku
korunami strom(, bobovou drahu a multifunkéni halu. Pokud jsou pfiznivé podminky, upravuje se az Ctyricet
kilometrd béZeckych trati. Na Lipné je také nejdelsi upravena bruslaiska draha v Cesku, tedy pokud prehradni
nadrz zamrzne (Bruslarské a bézecké trasy). Podél lipenské prehrady je také stezka pro koleckové brusle
a kola.

VétsSinovy navstévnik, turista, ktery prijede do Lipna nad Vitavou je predevsSim vyznavac individudlniho
masového typu cetsovniho ruchu a ,psychocentric”.
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0dli$né voli destinaci lyZafi lokalni s destinaéni (Perdue 2004), vzhledem k malé velikosti Ceska a rozloZenf
lyZarskych stredisek, miZe byt kazdy prakticky povaZzovan za lyzZare lokalniho (s vyjimkou napf. Nizozemc(),
proto bylo déleni navstévnik( provedeno na zakladé délky pobytu. Mezi jednodennimi navstévniky vyrazné
prevaZovaliobyvatelé Jiho¢eského kraje, ato predevsim obcané krajského mésta. Ukazalo se, Ze nejdllezitéjsim
faktorem vybéru je dostupnost lyZafského arealu, oviem je tfeba mit na zfeteli, Ze lyZarsky aredl Lipno ma tu
vyhodu, neb na jihu Cech nema pfili§ velkou konkurenci, a pfedevsim je nejdostupnéjsi viz tabulka 1.

Tabulka 1: Srovndni vybranych lyZafskych aredld na Sumavé podle parametril sjezdovych trati a ceny
k 9. 1. 2015 a dostupnosti z Ceskych Budé&jovic

Délka . .. .| Existence | Cenajednodenni | Cenajednodenni | Vzdalenost | Doba jizdy
SR . : > Maximalni D o o s X X
LyZarsky areal sjezdovych Fevvéeni cerné jizdenky pro jizdenky pro dité | z Ceskych z Ceskych
trati prevy sjezdovky dospélého (6 - 15 let) Budéjovic | Budéjovic
Skiaredl Lipno 9,6 km 192 m Ne 620 K¢ 420 K¢ 63 km 1:02 hod
Skiareal Zadov 4,5 km 189 m Ne 500 K¢ 360 K¢ 75 km 1:22 hod
Ski & bike §piéék 7,7 km 377 m Ano 580 K¢ 385 K¢ 123 km 1:58 hod
Hochficht 20,8 km 404 m Ano 34,50 € / 968 K¢ 22 €/617 K¢ 72 km 1:47 hod
Sternstein 5,0 km 288 m Ne 27 €/ 758 K¢ 16,50 € / 463 K¢ 65 km 1:10 hod

Zdroj: Internetové stranky lyzarskych arealli, Mapy.cz
Poznamka: Pro prepocet K& na Euro, byl pouzit kurz Ceské narodni banky ze dne 9. 1. 2015

Déle uz jsou na Sumaveé velmi malé lyza¥ské aredly, které jiz trochu lepsi lyZafi ani nezvazuji pro svoji navstévu.
Nicméné tyto lyZarské aredly jsou pro areal Lipno konkurenci, pokud se jednd o Uplné zacatecniky. Zacatecnici
nepotiebuji prudké dlouhé sjezdovky, ty by je mohly naopak odradit. Marketing lyZarského stfediska Lipna vSak
dobfe zdUraznuje, Ze lyZarsky aredl disponuje tratémi, které jsou dlouhé, ale zaroven velmi mirné. Takze lyzar,
ktery se nauci Uplnym zacatkim na vyukovém htisti, si mlze své nové nabyté dovednosti rovnou odzkouset
na delSim kopci, ktery vSak svym sklonem velmi vyukové hfisté pripomina. Mnoho Uplné miniaturnich aredlq,
tedy spiSe osamocenych vlek(, disponuje malou louckou pro vyuku Uplnych zakladl, kdyz vsak lyzar tyto
zdklady zvladne, nema moznost se ve svych dovednostech posunovat ddle. LyZarsky areal Lipno naproti tomu
nabizi vyukové hristé, velmi mirnou sjezdovku, ale také prudsi svahy. Dalsi vyhodou je, Ze pokud se naptiklad
déti uci lyZovat, mize se jeden z rodic¢l vénovat zacinajicimu ditéti a druhy rodi¢ si mezitim m{ze alespon
trochu zalyZovat a pak se mohou vyménit.

Jednodenni navstévniky lyzarského aredlu by bylo mozné rozdélit do tfi demografickych skupin: seniofi, lidé
v produktivnim véku, ktefi pfijeli na Lipno bez déti a rodice s détmi.

Seniofi jezdi na Lipno vétSinou béhem pracovniho tydne, kdy je mensi navstévnost. Jezdi pomérné casto
s rznou periodou, spoustu let a mnohdy pamatuji, jak aredl vypadal dfive a zaujaté o tom vypravéji. Ocenuji,
jak se po lyZarské strance areal Lipno zménil k lepSimu doslo k prodlouzeni sjezdovych trati, nemusi se chodit
daleko pésky od parkovisté k lyzarskym vleklim, je pro né pfijemné, Ze jsou v provozu sedackové lanovky
umoznujici odpocinek pfi cesté nahoru. Prudké sjezdové traté uz diky svému vyssimu véku nepotrebuiji, takze
jim to na Lipné vyhovuje.

Mnoho z nich kromé toho, Ze jezdi na Lipno, také jezdi do zahranici. ,Ja jezdim na tyden do Francie, a to mé
vzdycky znici, lyZovat tyden v kuse to uz mé vycerpava. Tady mi to na ten den vyhovuje skoro vic.” (senior,
pravidelny navstévnik) Je vidét, Ze tato skupina lyzara si k Lipnu vytvofila silny citovy vztah. Podle konstruktu
»place attachment” jsou pro né dllezité obé slozky, tedy slozka funkéni ,,place dependence” a citova slozka
»place identity”, kdy si ¢lovék vytvari s prostfedim silné citové pouto, které se u této skupiny posilovalo
béhem mnoha let. Pro seniory je také podle konceptu ,place attachment” dulezZita i jeho druhd slozka tedy,
»place dependence”, zavislost na funkénim vyuziti. Skiareal Lipno tito lidé pottrebuji z dlivodu, Ze si tu dobre
zalyZuji, sjezdové traté splnuji jejich o¢ekavani a odpovidaji jejich lyzafskym schopnostem a zaroven je tento
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areal blizko jejich bydlisté, takze si sem mohou casto zajet.). Zaroven se jim libi Sumavska priroda a jsou radi,
Ze mohou uniknout z mésta, ve kterém povétsinou bydli.

Dalsi skupinou jsou lidé v produktivnim véku, ktefi prijeli na Lipno bud'se starSimi détmi, nebo bez déti. Tito
lyZafi navstévuji lyZarsky areal predevsim o vikendu, pfijizdi na jeden den bud'v sobotu, nebo v nedéli. Vétsina
z nich patfi mezi pokrocilejsi lyZafe a jezdi na Lipno docela ¢asto. Nevnimaji vSak lyZzovani na Lipné jako vrcholny
lyZzarsky zazitek, jezdi lyZovat i do zahranici, do Alp, kde si to uzivaji mnohem vice. ,Jednou za rok jezdime
do Alp na tyden a pak tady mydlime ten kopec kazdy vikend.” (dGvodem navstévy aredlu byla blizkost chaty,
tedy ubytovani zadarmo, muz s manzelkou v produktivnim véku, déti jiz velké, lyZzovali bez déti, celosezonni
skipas) ,My jezdime do Alp a pak vZdycky na jeden den na Lipno nebo na Sternstein, ten je jen o kousek dal
a je to tam jen o malo drazsi, ale je to potieba stridat” (muz v produktivnim véku, s dcerou, pokrocili lyzafi).
LyZovani na Lipné povazuji spiSe za doplikovou aktivitu. Hlavnim divodem navstévy je blizkost od mista
bydlisté a prijatelna cena ve srovnani se zahrani¢im. Navstévnikim z této skupiny vadi velké mnoZstvi déti na
sjezdovkach, protoZze na né musi davat velky pozor a také musi kvuli nim jezdit pomaleji, nez by chtéli. Stézuji
si zejména na lyzarskou skolu, ktera podle nich ,blokuje” sjezdovky. Vybér tohoto lyzarského arealu je spise
ovlivnén nedostatkem lepsSich alternativ, nez Ze by byli na Lipné byli plné spokojeni. Opakovana navstéva
je spiS v tomto pripadé vyvolana tzv. faleSnou loajalitou, kdy je zadkaznik loajalni nikoli z dlivodu, Ze by byl
se sluzbou velmi spokojen, ale Ze dalsSi dostupné sluzby jsou jesté neuspokojivéjsi. Podle konceptu ,place
attachment” vyrazné dominuje v této skupiné slozka ,,place dependence”, tedy slozka funkcni previada nad
slozkou citovou. Lyzarsky aredl odpovida alespon ¢astecné predstavam lyzar(, ale nespliiuje jejich ocekavani
zcela. Nejvétsi konkurenci je vtomto sméru bezpochyby lyZarsky aredl Hochficht. V soucasné dobé je vyhodou
lyZarského arealu Lipno, Ze je levnéjsi a zaroven mnohem |épe dostupny. Existuji vSak plany na lepsi propojeni
lyZarského strediska Hochficht s ceskou stranou, pokud by k nému doslo, mohlo by se stat, Ze mnoho lyzara
z této skupiny prestalne jezdit na Lipno a da prednost Hochfichtu. Lyzarsky areal Lipno vSak nema mnoho
prostiedkd, jak si své zakazniky z této skupiny Iépe udrzet, fyzickogeografické podminky se zménit nedaji.

Treti skupinou jsou rodice s malymi détmi. VétSina respondentll byla jiZz na Lipné ponékolikaté. Rodice zde
uci lyZzovat své déti. Shoduji se, Ze to je pro déti vhodné. Povétsinou navstivili i jiné aredly, jako je Zadov nebo
Sternstein. Na Lipné se jim libi, hlavnim dlivodem jsou sjezdové traté vhodné pro déti. Mnoho rodin, které
pfijely lyZovat na Lipno na jeden den, bydli v Ceskych Budé&jovicich. , Dfive jsme jezdili na Zadov, zdalo se ndm
to tam lepsi, ted se ndam to zda lepsi tady” (Zena s dcerou cca. 6 let, pravidelny navstévnik). Celkové ndvazné
sluzby strediska jednodenni navstévnici moc nevyuzivaji a neocenuji, ptijizdéji skoro vyhradné za lyzovanim.
Sluzby jsou na Lipné obecné drazsi nez ve méstech, odkud prevainé pochazeji.

Vétsina tzv. destinacnich navstévnik( zavitala na Lipno na tyden. Byli témér z celé republiky, nejvice navstévniku
pfijelo z Prahy, Stiedoceského kraje a Plzeriského kraje, ale i z dalsich i vzdalenych mist celého Ceska.

Nejvétsi demografickou skupinou byly rodiny s malymi détmi. Dalsi velkou skupinou byli prarodice s vnoucaty.
V mnoha pripadech se do lyZarského aredlu vypravila cela SirSi rodina, takze zde pak lyzovaly tti generace.
,Nase rodina je z celé republiky a vSichni jsme se letos setkali na Lipné“ (seniorka s manzelem, na Lipné
podruhé). Dalsim fenoménem je, Ze se domluvilo vice rodin a dovolenou travily spole¢né. Vétsina ucastnikd
prazkumu si vybrala Lipno pravé kvali détem. ,,Pro déti je to tu idedlni” byla nejcastéjsi odpovéd na otazku,
proc se lyzafi rozhodli stravit dovolenou pravé zde. Ocenuji predevsim mirné a Siroké sjezdovky, velmi chvali
détské lyZarské hristé, kde se déti uci Uplnym zacatklm lyZzovani. Velkou vyhodou tohoto hristé je, Ze je uplné
zadarmo.

LyZarsky areal se prezentuje jako lyZarsky areal hlavné pro zac¢atecniky, ale z prizkumu vyplynulo, Ze do aredlu
jezdi i mnoho pokrodilych lyzara, ktefi prijeli na vice dni. Jsou to predevsim rodi¢e malych déti. Tito rodice
Veéri, ze lyzarsky areal je pro vyuku déti skvély, ale sami si lyZovani zde tolik neuzivaji. Tési se, az déti vyrostou
a poradné se nauci lyzovat. Pak budou moci jet spolec¢né s détmi lyZzovat i nékam jinam, na prudsi svahy, tfreba
i do zahranidi. ,Jsme tu jiz patym rokem, nejdfiv jsme tu ucili lyZovat dceru a ted' se tu uci syn. Dokud jsou
déti malé, nema cenu jezdit do Alp“ (muz se synem 3 roky, dcera 8 let lyZzovala s jeho manzelkou, kazdy rok
na jeden tyden). ,UZ jsme tu poSesté, uvidime, jak to letos pUlijde, ale nejspis jsme tu letos naposledy, déti uz



jsou vétsi, tak to zkusime nékde jinde” (muz s pétiletou dcerou, manzelka lyZzovala s druhou dcerou ve véku
10 let, vidy na tyden). Situace na Lipné pUsobi dojmem, Ze lyZafsky aredl funguje jako vycvikové stredisko pro
malé déti, a kdyz se to déti naudi, jezdi pak s rodici v jinych arealech.

Néktefi rodice na lipenskych sjezdovkach i trochu trpi. ,Kdybych nemél déti, tak sem v Zivoté nejedu, ale
pro ty déti je to dobré.” (muz s dvéma syny ve sSkolnim véku, pravidelni turisté) ,Jsem tu uz paty den, a to je
na tenhle aredl tak akorat dost. Abych se neunudil k smrti, jezdim tady ten slalom porad dokola” (méreny
zavodni slalom) (muzZ na Lipné s manzelkou a dcerou, na Lipné podruhé). Na otdzku, proc si tedy vybral pro
svou dovolenou lyzarsky aredl Lipno, odpovédél: ,Kvuli dcefi, té se to tady na téch modrejch libi.“ (podle
oznaceni disponuje lyZarsky areal i cervenymi sjezdovkami, ty maji vSak prudkou ¢ast velmi kratkou, spodni
Cast je opét pozvolna).

V druhé skupiné jsou rodice a prarodice, ktefi si lipenské sjezdovky uzivaji. Jedna se o lyZare, ktefi nejezdi na
lyZe tak Casto, nebo se dokonce zacali ucit az s détmi. Bézna je také situace, kdy lyZzoval pouze jeden z rodica
a druhy to povaZuje jako dobrou pfilezitost zacit se ucit lyZovat spolecné s détmi. Také pro starsi lyZare jsou
svahy na Lipné optimalni. ,Mné uzZ je 82, mné to tady staci, i tak to mam obcas problém sjet, kdyZ jsou horsi
snéhové podminky“ (senior, na Lipné s vnuckou, ta se ucila v lyZarské sSkole, na Lipné lyZuje Casto). Seniofi
Casto jezdi na Lipno se svymi vnoucaty. ,,My uzZ jsme tu s manZelem poosmé a pokazdé s jinymi détmi, ted
mame s sebou dvé a s nimi pojedeme asi i pristi rok. Dalsi uz nam zase dorUst3, to bude s nami nejspis lyZovat
prespristi rok. LyZovani je néco, co vnoucatim mlzeme dat, pak uz to bude na rodicich, jestli s nimi budou
lyZovat i naddle.” (manzelé uz v poproduktivnim véku, na Lipno jezdi kazdy rok, déti davaji do lyZarské Skoly,
vnoucata ve véku 4 a 5 let) Rodice a prarodice uci své déti sami nebo vyuzivaji sluzby lyzarské skoly Lipno.
Nevyhodou lyZarské skoly je vysoka financni naro¢nost. Napfiklad jedna privatni vyucovaci hodina (50 minut)
stoji 550 K¢, Sestidenni skupinova vyuka (lyZuje se Ctyfi vyu€ovaci hodiny denné) stoji 2890 K¢ (LyZarska Skola
Lipno).

LyZarska destinace Lipno nabizi kromé lyZovani mnoho dalSich aktivit, jako je aquapark, Stezka korunami
stromU, Hopsarium, bobova draha, viceucelova hala. Ve viceucelové hale si mohou navstévnici zahrat
badminton, squash, tenis, stolni tenis, bowling. Mohou si jit zalézt na umélou lezeckou sténu nebo si mohou
zacviCit ve fitness centru (Multifunkéni hala). KdyZ jsou vhodné podminky, Ize bruslit na lipenském jezere.
Naopak, kdyZ uZ je na jare teplo a mimo sjezdovky jiz neni snih, vede kolem jezera stezka uréena pro koleckové
brusle a pro kola.

Na tyto dalsi aktivity panuji dva rozdilné pohledy. V prvni skupiné jsou zastoupeni navstévnici lyzarského
strediska, ktefi jsou radi, ze tyto aktivity na Lipné existuji a hojné je vyuzivaji. ,,Alespon je tu co délat vecer.”
(velmi casta odpovéd) ,,Po lyZzovani musi byt vzdycky jesté néco bud aquac nebo hopsarium, prosté néco.
My bychom s manZelem i odpocivali, ale déti ne. Odpoledne nic nedélat, to by pro né bylo nevyuzity” (zena
s dcerou 7 let, na Lipné s rodinou, na tyden, potfeti). ,My jsme byli v Krkonosich a tam nebylo vibec nic, i ten
blbej bowling byl mimo vikend zavreny, tady je co délat. Tady to délaji mnohem chytfeji, asi i proto, Ze to je
areal na cely rok, a ne jenom na zimu“ (muz v produktivnim véku, na Lipné s rodinou, poctvrté). ,Nam se tu
hrozné libi, po lyzich jsme loni chodili i na kolo, byli jsme tu az v bfeznu, a to bylo tepleji. Chtél bych tu nékdy
zazit tu bruslafskou drahu, to ndm zatim doprano nebylo” (muz v produktivnim véku, na Lipné s rodinou
a zndmymi, na tyden).

Druha skupina ma opacny nazor a aktivity mimo snih nevyhledava. ,My jsme tu kvali lyzim, chodit do bazénu
mulzeme doma“ (Zena, produktivni vék, s rodinou, na tyden, popaté). ,My vyhradné lyZzujeme, na ostatni
aktivity nechodime, nechci déti zbyte¢né unavit. Chci, aby byly na lyzZich Cilé, a stejné je ty lyZze nejvic bavi.”
(zena v produktivnim véku, s rodinou, na 5 dni, podruhé) Dalsi navstévnici lyzarského arealu vyuzivaji jenom
Cast sluzeb, které lyzarsky areal nabizi.

Nejcastéji zminovanym faktorem pfi vybéru aredlu Lipno bylo, Ze jsou sjezdové traté vhodné pro déti
a existence vyukového hristé zdarma. Teprve na druhém misté se umistil faktor komplexnosti lyZzarského
arealu. Dalsim dulezitym faktorem bylo ubytovani. Také zde by se dali Gcastnici prizkumu rozdélit do nékolika



skupin. Prvni skupina ocenovala, Ze ubytovani na Lipné ma vysokou Uroven za pfiznivé ceny, druha skupina si
vybrala Lipno, jelikoz bydlela u zndmych zadarmo nebo za velmi nizkou cenu.

Pro lidi, ktefi méli ubytovani zadarmo nebo za velmi nizkou cenu, se faktor ubytovani ukazal jako nejdalezité;si
faktor vybéru lyZatského aredlu. ,Moje mama ma penzion tady na Lipné, takZe jet sem byla jasna volba“ (muz
s rodinou, na Lipné potreti). ,,My bydlime u znamych za smésny peniz, ubytovani na horach pro ¢tyrélennou
rodinu je pékna palka. Tim, Ze tolik neutratime za ubytovani, mGZeme vic utratit za lyZovani a ostatni“ (Zena
s rodinou, na Lipné podruhé, na lyzich po dvouleté pauze). ,,Znami nam nabidli ubytovani zadarmo, tak
jsme to tu zkusili, pfeci jenom moznost bydlet na horach zadarmo se neodmitd, ale je to tu pro nas malé”
(Zena lyzujici s rodinou, déti uz vétsi, na Lipné poprvé). Vétsina host(, ktefi lyZovali na Lipné vice dni, vyuZzila
ubytovani v penzionu, hotelu nebo apartmanech pfimo ve stfedisku Lipno nad Vitavou. Ale byly i vyjimky: ,My
bydlime ve Frymburku, sice musime dojizdét, ale to ndm zas aZ tolik nevadi. Na Lipné je problém ubytovani
sehnat a je to tu trochu drazsi, a navic ve Frymburku to je takovy pfijemné;jsi“ (zena lyZujici s dcerou, na Lipné
poctvrté, lyZujici s rodinou). Mnoho navstévnik( ocenovalo sluzby, které stfedisko Lipno nabizi, ale vadilo jim,
je stiedisko ztraci autenticitu. ,,Ja jsem odkojen Krkonosema, Sumava je hrozné krasna, libi se nam tady, da
se tu provozovat mnoho aktivit, které v Krkonosich délat nelze a pro déti to je Uplné super, ale je to tu takovy
umeély” (muz v produktivnim véku s dcerou, na Lipné s rodinou, na Lipné celkové popaté v zimé i v |1été).

Faktor vzdalenosti od mista bydlisté mnohem méné podstatny pro vicedenni navstévniky nez pro jednodenni
navstévniky, coZ neni kazdopadné prekvapivé.

V mnoha zahranic¢nich studiich ( Godfrey (1999), Simma a kol. (2002), Dickson a Foulks (2007), Zemla (2008),
Miragaia a Martins (2014) cit v Fialova, Lnénicka 2017) se vyskytoval jako daleZity faktor vybéru lyZzarského
arealu faktor pritomnosti no¢niho Zivota. Aredl Lipno nad Vitavou se ve své rozvojové strategii zaméruje
predevSim na rodiny s détmi, je tedy logické, Ze pfiliS bujarym noc¢nim Zivotem neZije. DalSim faktorem,
ktery podle zahrani¢nich studii velmi ovliviioval vybér aredlu jednodennich, ale i vicedennich navstévnika
lyZzarskych areald, byl faktor kvality a ceny restauraci a obcerstveni. Tento faktor se v destinaci Lipno ukazal
jako nevyznamny.

Dlouha cekaci doba na lanovky byla také jednim z hlavnich faktor( pfi vybéru lyzarské destinace, které zminuji
autofri predevsim v zemich, kde nejsou pro lyzovani uplné idealni podminky (Zemla 2008, Won a Hwang
2009). Také v Cesku je dlouhd ¢ekaci doba na vlecich velkym problémem predeviim o Vanocich, na Silvestra
a o jarnich prazdninach.

Také v lyZzarském arealu Lipno v nejvyssi sezoné nestaci kapacita a stoji se fronty na lanovky. Lidé se predevsim
pozastavuji nad tim, Ze jsou dlouhé fronty, ale pfitom na ¢tyfsedackovych lanovkach v mnoha v pfipadech
jedou pouze tti nebo dokonce pouze dva lyzafi. Mnoho lidi by pfivitalo, kdyby byl zaveden specialni vstup pro
doplnéni, ktery napriklad bez problém funguje v aredlech Rokytnice nad Jizerou nebo Hochficht, kde jezdi
skoro vSechny lanovky plné obsazené.

Kritice podléha i prednostni vstup lyzaiské Skoly, kterd je pro stredisko Lipno zasadni. Nicméné fronty na
vlek se v hlavni sezoné stoji témér ve vSech vétsich ceskych lyzarskych arealech. Stani ve frontach je jeden
z hlavnich divod(, pro¢ Cesi jezdi za lyzovanim do zahraniéi nebo dokonce mnoho lidi pfestalo na sjezdovky
jezdit uplné a zacalo se vénovat jinym zimnim aktivitam, jako jsou bézecké lyZzovani nebo skialpy.

Pro vybér aredlu v Cesku neni dUleZitd kvalita snéhu, ta je ve vét$iné aredld u nas srovnatelnd, ale jestli je
v lyZzarském arealu snéhu dostatek. Stava se vsak, Ze lyzarské aredly informuji nepravdivé o vySce snéhové
pokryvky. Nejsou vyjimecné pripady, kdy provozovatel lyZarského aredlu na svych internetovych strankach
inzeruje vyborné snéhové podminky. Navstévnik lyzarského aredlu dorazi na misto a zjisti, Ze realita je ve
skutecnosti Uplné jina. Jedna se o klamavou reklamu. Tento nesSvar klamavé reklamy se objevil i ve Skiaredlu
Lipno. Navstévnici se velmi divili, kde se téch slibovanych 65 centimetrli vzalo. ,To by mé zajimalo, kde téch 65
centimetr( naméfili.” (vice lyzarua). Pro Clovéka, ktery sem jede kvuli lyZovani, je to katastrofa. ,,To, Ze je kolem



spousta jinych moZnosti, jako aquaworld, Stezka korunami stromU atd. nenahradi to, Ze se zde neda lyZovat.
A pfijde mi to rok od roku horsi. Ze nékdy prosté nejsou podminky, se d& pochopit, ale aby na sjezdovce
lezla hlina a kameni a pfitom bylo vSude zverejiiovano, Ze je tam 45cm snéhu, mi nepfrijde v poradku. A ani
to, Ze 1/3 aredlu je zaviena a skipas stoji plnou cenu. Ubytovani a ostatni sice dobré, ale lyZovani jisti jediné
Hochficht a Sternstein” (jedno z hodnoceni na facebookovych strankach Skiaredalu Lipno). ,,Naprosto nechapu,
pristup Lipnoservisu k hostlim. Jede ani ne tfetina aredlu a chtéji po lidech pIné ceny za permice. Kdyz si jdu
néco koupit, tak chci, aby to bylo kompletni. Auto taky nekupuji bez kol, a pokud ano, tak nemuzZe byt za
cenu toho s kolama. Ale to uz tak nékdy byva a je pravda, Ze kdyzZ jim to lidi daji, tak pro¢ by to tak nedélali“
(Dalsi z hodnoceni na facebookovych strankach Skiaredlu Lipno). Beerli a Martin (2004) upozornuiji, Zze by
se manazefi destinace méli snaZit prezentovat destinaci, co nejvice pozitivné, ale zaroven pravdivé. Kazda
klamava informace a s tim spojeny rozhnévany zakaznik, ktery si neuzije dovolenou podle svych predstay,
muze lyzafskému stfedisku v dlouhodobém horizontu velmi uskodit, nebot svoji negativni zkusenost predava
svym znamym. Proto je lepsi priznat, Ze nejsou podminky idealni a dat zakaznikovi moZnost vybéru, zda
prijede i pres nepfilis priznivé podminky, nebo jestli navstévu odlozi a tieba prijede, kdyZ se podminky zlepsi.
Také by méli manazefi lyzarského arealu v pripadé velmi nepfiznivych podminek zvazit snizeni jizdného. Je
mozné, Ze vyberou na jizdném méné penéz, ale v delSim casovém vyhledu se jim tato strategie muzZe vyplatit.

U velké vétsiny turistll je podle konceptu ,place attachment” silné vyvinuta slozka ,place dependence”.
Navstévnici, ktefi pfijeli na Lipno na vice dni, jsou vétsinou rodiny s détmi a jsou tu predevsim kvUli détem.
Ocenuji sluzby pro déti, mirné a Siroké sjezdové traté, vyukové hfisté pro déti a dalsi détské atrakce. Také
hodnoti kladné nabidku pfidavnych sluzeb. Mnoho zakaznik( jezdi na Lipno z velké vzdalenosti, takZe vétsinou
neprijeli pouze z dlvodu, Ze by se jednalo o nejblizsi aredl. Slozka citova slozka konceptu ,place attachment”
je silné zastoupena, a to zejména u vicedennich navstévnikud, ktefi jsou na Lipné s détmi. Tito turisté zde jsou
vétsSinou ponékolikaté a vytvofili si k destinaci citovou vazbu. Vzpominaji, jak se méli krasné na predchdazejicich
dovolenych, at uz letnich, nebo zimnich. Citova slozka je vice rozvinutd u mirné pokrodilych lyzafi nez
u pokrocilych. Mirné pokrocili lyzafi nelyzZuji tak ¢asto a opravdu si lyZovani na Lipné uzivaji, zatimco pokrocili
lyZafi jsou na Lipné hlavné kvali détem. Alexandris a kol. (2006) radi, aby manazefi lyzarskych stredisek
posilovali obé slozky konceptu ,place attachment”. Na Lipné se zaméruji predevsSim na déti nejspiSe podle
hesla: ,,Spokojené dité rovna se spokojeny rodic”. Lyzarsky aredl porada hlavné mnoho aktivit pro déti. Kazdy
den béhem lyzarské sezony probihaji akce pro déti za pritomnosti maskotl lyZarského arealu

V lyzarském areadlu se také konaji akce i pro starsi ¢ast populace, jednou z nich je akce nazvana Kramolinska
louze, kona se vzdy na konci sezony. Jedna se o akci, ktera ma za ukol predevsim vSechny ucastniky, jak divaky,
tak zavodniky, dobre pobavit. Jde o to najit zavodnika, ktery prejede pres vodu na lyZich nebo na snowboardu.
Na Lipné se také kond jiz docela zndma reality show ¢eské televize ,S CT Sport na vrchol” To je souté? pro
vSechny amatérské lyzare, vSech vékovych kategorii. Tato soutéZz ma nékolik kol a kona se v osmi vybranych
lyzaiskych aredlech v Cesku (S CT Sport na vrchol). Pét nejlepsich muz(i a pét nejlepsich Zen maji moznost
zGcastnit se Mistrovstvi Ceské republiky v alpském lyzovani. Vitéz a vitézka soutéZe ,S CT Sport na vrchol”
mohou dokonce jet na tréninkové soustfedéni s eskymi profesiondlnimi lyzafi (S CT Sport na vrchol). Kim a
Richardson (2003) poukazuji na velmi silnou roli plisobeni autonomnich zdrojli na celkovy obraz destinace.
Beerli a Martin (2004) vsak upozoriuji, Ze je velmi tézké autonomni zdroje ovlivnit, presto by se destinace
mély pokusit spolupracovat s médii a snazit se o to, aby obraz, kterym je destinace prezentovéna, byl pro
destinaci vyhodny. To se stfedisku Lipno docela dobre dafi. Stredisko Lipno se mimo jiné mnohokrat objevilo
v informacnich zdrojich jako pratelska destinace vuci lidem s hendikepem. V sezoné 2012/2013 obdrzelo
stfedisko Lipno za svlj projekt ,Lipno bez bariér” prestizni cenu evropskou cenu EDEN.

Stredisko Lipno se objevilo také v televizi ve spojitosti s vytvorenim prvni lyzaiské skolky. LyZzarska Skola Lipno
usporadala lyZarsky vycvik pro déti z mistni materské Skolky. Rodi¢e déti nemuseli nic platit, pajéeni lyzi,
skipas i instruktor byli pro né zdarma. Séf lyzaiské $koly v televizi prohlasil, Ze to je ,odména pro mistni
obyvatele, ktefi se museli nau¢it Zit s aredlem pod okny a piistavem za domem“ (Reportaz CT). Stfedisko
Lipno také zaradili novinari prestizniho ekonomického ¢asopisu Forbes mezi deset lyzarskych stredisek, které
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se vyplati v Cesku navstivit. Ohodnotil je jako stfedisko , nejvhodné;jsi pro déti“ ,Mohlo by se zdat, 7e u Lipna
nad Vltavou, na brehu nasi nejvétsi vodni nadrze, nejsou poradné kopce. Mistni terén se ale ukazal jako
vyborny predpoklad pro nejuspésnéjsi domaci lyzarské stredisko — sjezdovky jsou mirné, Siroké a obslouzené
tremi sedackovymi lanovkami. Velké vyukové hristé je k dispozici zcela zdarma“ (Forbes). Tedy i v nezavislych
médiich se referuje o stredisku, podle marketingové strategie Lipna.

Také soukroma televize Nova kladné hodnoti sluzby stfediska Lipno, uz potreti za sebou mu udélila tzv. zlatou
medaili v rdmci rubriky ,,lyzarsky inspektor” (TV Nova 1). Také na Nové mluvi o Skiarealu Lipno ve spojitosti
s rodinnym lyZovanim: ,Skiaredl Lipno: Snéhova jistota a rodinna pohoda v alpském stylu“ (TV Nova 2).
Dalezitym informacnim kanalem jsou bezpochyby internetové stranky a v dnesni dobé se velmi rychle rozviji
komunikace pres socidlni sité.

Tim, Ze se zadkaznik identifikuje s néjakou skupinou na facebooku, mlzZe ovlivnit chovani nékterych svych
pratel. Velka vétsSina lyZzarskych aredal( proto sv(j profil na facebooku ma. Provozovatel stranek mlze velmi
dobre informovat o aktualnim déni, stavu sjezdovek, pocasi, planovanych akci a tfeba i o snizeném jizdném.
Navstévnici stranek pak mohou se skiaredlem lehce komunikovat a mohou se na cokoliv zeptat. Odpovi jim
bud’ spréavce fanouskovské skupiny, nebo ostatni navstévnici lyzarského arealu. Pokud odpovidaji i ostatni
navstévnici lyzarského arealu, Ize predpokladat, Zze odpovédi nebudou ovlivnény pripadnym ekonomickym
zdjmem. Pokud dostane tazatel odpovéd na otazku z vice zdrojl, muizZe vice véfit v pravdivost odpovédi.
Z analyzy fanouskovskych stranek na facebooku vyplynulo, Ze nejvice priznivcl ma Skiareal Klinovec (témér
25 tisic fanouskd) a hned na druhém misté se umistilo Skiareal Lipno s vice nez 17 tisici fanousky. To, Ze
se lyzar stava fanouskem lyzarského areadlu, je jasnym signalem, Zze ma k mistu citovy vztah. Fanouskovské
stranky na facebooku, tak mohou slouzZit jako dobry nastroj pro ziskavani novych zakaznik(, ale hlavné jako
nastroj, ktery mize pomoci udrzet zakazniky stavajici.

LOAJALITA K LIPNU NAD VLTAVOU

Vétsina respondentt byla se svoji navstévou na Lipné spokojena. Lidé vétsSinou ocenovali komplexni sluzby.
Naopak si stéZovali na fronty na sedackové lanovky a na vysoké ceny v lyZarském stredisku. ,,Déti by chtély na
vSechno a nékolikrat, ale zase nekrademe” (Zena produktivni vék, s rodinou, na Lipné potreti).

Vysoka cenovd hladina v destinaci byla hlavnim negativem navstévy lyZzarského arealu pro Ceské zakazniky,
je vSak tfeba podotknout, Ze ve srovnatelnych aredlech v zahranici jsou ceny jesté vyrazné vyssi. Naopak pro
nizozemské turisty jsou ceny panuijici v ¢eskych lyzatskych stfediscich velmi pfiznivé. Pro mnoho nizozemskych
turistl byla cena hlavnim ddvodem, proc pfijeli lyZovat na Lipno, dale pak, Ze svahy nejsou tak prudké jako
v Alpach. Mnoho nizozemskych turistl hojné vyuziva sluzby lyzarské skoly. Néktefi instruktofi v lyZarské skole
pochazeji pfimo z Nizozemska, a mnoho dalSich instruktor(i zna alespon par zakladnich vyrazt holandsky.
Rada Nizozemcd si také pochvaluje pratelské prostiedi.

Pro mnoho navstévnik( se dovolend na Lipné stala kazdorocni zaleZitosti, ocenuji zejména Sirokou nabidku
sluzeb. Nékteti respondenti byli na Lipné nejdfive v 1été, a vzhledem ke spokojenosti, se rozhodli vyzkouset
stredisko i v zimé. Jiny ucastnik prizkumu navstivil Lipno v rdmci skoleni s firmou a zalibilo se mu to tu,
tak si chtél uzit dovolenou na Lipné s rodinou. Je také bézné, ze na Lipno jezdi mnoho rodin dohromady.
Ucastnici prazkumu vétsinou tvrdili, Ze doporuéi destinaci svym pfibuznym a zndmym, a ¢asto jsem pravé na
doporuceni téz prijeli. Vice ochotni davat doporuceni svym zndmym byli rodice s détmi nez samostatni lyzafi
nebo pary. Nékteri vSak sdélovali, Ze rozhodné upozorni na delsi fronty na sedackové lanovky. Vztah mezi
spokojenosti a loajalnosti ke stfedisku se lisi podle lyZarskych dovednosti.

Podle Matzlera a kol. (2007) jsou velmi pokrocili lyzafi v priiméru vice loajalni nez zacatecnici a stredné
pokrocili lyzafi, ale velmi pokrocili lyzafi jsou vice naro¢ni na hodnoceni doprovodnych sluzeb. Toto tvrzeni
plati na Lipné pouze z¢asti. Lipnu jsou naopak loajalnéjsi mirné pokrodili lyzati nez pokrocili. Ti, zejména
jednodenni ndvstévnici, stfidaji vice stfedisek. Pokrocili lyzati, ktefi lyzuji na Lipné s détmi, povaZuji v soucasné
situaci lyZzovani na Lipné za nejlepsi feseni, ale uz se tési, az se déti v lyZzovani zlepsi natolik, Ze budou moci
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jet na prudsi svahy. Naopak mirné pokrocilym lyZarlim to na Lipné plné vyhovuje, nejezdi na lyZe tak Casto
jako pokrocili lyzafi, v mnoha pripadech jezdi na lyZe jednou za rok, na tyden. Na tuto tydenni dovolenou se
velmi tési, je to pro né vrchol jejich lyZarské sezony. Je u nich také vice vyvinuta citova vazba podle konceptu
,Place attachment”, Jsou vice loajalni, maji pobyt na Lipné spojen s krasnymi vzpominkami, nékdy i s jejich
zaCatkem lyzZovani.

Pokrocili lyzafi na Lipné jsou pfisnéjsi pti hodnoceni suzeb. Jezdi na Lipno pravé proto, Ze sluzby na Lipné
shledavaji na trochu vyssi Urovni nez v ostatnich ¢eskych arealech. Kdyz uz si podle nich poradné nezalyzuiji,
tak si alespon s détmi uziji dalsi aktivity.
B /AVER
Vyzkum ukazal, Ze dGvody vybéru lyZarské destinace Lipno jsou velmirozdilné. Nicméné dalo by se konstatovat,
Ze je pro vybér lyzarské destinace nejdilezitéjsi atribut (délka, svaZitost, kvalita snéhové pokryvky) sjezdovych
trati a teprve nasledné je dllezity faktor navaznych sluzeb. Faktor ndvaznych sluzeb se na Lipné projevil jako

vyznamnéjsi nez ve statech, ve kterych nejsou tak ptrihodné podminky k lyZzovani (Jizni Korea, Portugalsko,
Australie, Velka Britanie (Fialovd, Lnénicka 2017), ale naopak méné podstatné nez v alpskych zemich.

Rozdily v odpovédich se lisily na zakladé demografickych faktord, lyzarskych dovednosti a také v zavislosti na
délce pobytu. Pro jednodenni navstévniky hrala nejdllezitéjsi roli dobra dostupnost. Naopak pro vicedenni
navstévniky tento faktor nebyl tak podstatny. Vicedenni navstévnici byli témér z celé republiky, zatimco
jednodenni navstévnici byli prevaziné z JihoCeského kraje. Mnoho vicedennich navstévnikd zcela cilené prijelo
do destinace Lipno kvali sjezdovym tratim a komplexnim sluzbam. Zatimco mnoho jednodennich zakaznik(,
zejména pokrocilejsich lyzaru, prijelo na Lipno predevsim kvuli nedostatku lepsich alternativ. Jednodenni
navstévnici Lipna lyZovani zde neberou jako vrchol své lyzarské sezony, ale spis jako jeji doplnék, mnoho z nich
jezdilyZovat i do zahranici. Pokrocili lyZafi tedy nejsou ke stfedisku moc loajalni, ¢asto jezdi i do dalSich areald.
Mezi jednodenni navstévniky Lipna patfi také seniofi a mirné pokrodili lyzafi. Tato skupina je na Lipné vice
spokojend nez predchozi, nebot obtiZznost sjezdovych trati odpovida jejich vykonnostni kategorii. Seniofi
Casto jezdi na Lipno mnoho let a maji k nému silny citovy vztah, pamatuji, jak vypadalo na Lipno jesté pred
samotnou modernizaci arealu. V naprosté vétsiné pripadd si zmény, které na Lipné probéhly, chvali. LyZovani
na Lipné také vyhovuje jednodennim lyZar(im, kteri sem jezdi ucit lyZovat své déti.

Pro vyuku lyZovani je Lipno idealni, je zde k dispozici zdarma vyukové hfisté a pomérné dlouhé, a pritom
mirné sjezdové traté. Pravé kvilli vhodnym lyZafskym podminkdm pro déti na Lipno jezdi mnoho rodin
s détmi. Faktor mirnych sjezdovych trati a vyukového hristé pro zacatecniky se ukazal jako nejdllezitéjsi
faktor pti vybéru tohoto lyzarského strediska. Tito ndvstévnici jsou k destinaci doc¢asné loajalni.

Faktor zabavnych aktivit a ndvaznych sluzeb, se ukazal o trochu méné dulezity nez faktor sjezdovych trati.
Mnoho rodin tyto sluzby velmi ocenuje a velmi je vyuziva, ale je také rada uUcastnikd, kteri tyto aktivity
nevyhleddvaji. Dalo by se vSak urcité poznamenat, Ze dalsi aktivity ocenuji a vyuzivaji v mnohem vétsi mire
vicedenni navstévnici arealu nez jednodenni.

Dalsim dulezitym faktorem pro vybér destinace vicedennich navstévnik( byl faktor ubytovani. Tento faktor byl
dllezity zejména pro lyzZare, ktefi méli ubytovani zadarmo nebo za velmi nizkou cenu (ve vlastnim rekreacnim
objektu, pfipadné u pfibuznych a zndmych). Ostatni Ucastnici prizkumu, ktefi bydleli pfimo v obci Lipno nad
Vltavou v hotelech nebo apartmdanech, si vétsSinou Uroven ubytovani pochvalovali. Shodovali se na tom, Ze
to je ubytovani ,,na Urovni” za prijatelné ceny. Odborné studie identifikovaly jesté dalsi faktory dulezité pro
vybér destinace, ty se vSak projevily pfi vybéru destinace Lipno jako nevyznamné (mozZnost lyZovat ve volném
terénu, dostatek prachového snéhu, nocni Zivot, kvalita restauraci a bard). Celkové byli lyzafi se sluzbami
spokojeni. Hlavni stiznosti byly zaméreny na vysokou cenovou hladinu panuijici ve stfedisku. Nicméné ceny
ve stredisku jsou stale vyrazné nizsi nez ve srovnatelnych strediscich v zahranici. Primarnim diivodem pobytu
Nizozemc(l na Lipné& byly pravé nizka cenova hladina v Cesku a mirné sjezdové traté. Nizozemci také ocefiovali
to, Ze v Cesku panuje pratelskd atmosféra.
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Autoti odbornych studii (Callantone a kol 1989, Kim a Richardson 2003, Chen a Tsai 2007) tvrdi, Zze pokud
chce byt destinace Uspésnd, musi se odlisit od ostatnich konkurencnich destinaci. Manazeti strediska Lipno
velmi dobfe pracuji s obrazem destinace, snazi se ho neustale vylepSovat. Marketingova strategie je zfejma
— prilakat zejména rodiny s détmi. Pro tuto skupinu pak stredisko prizplsobuje i sluzby a cenovou politiku.
Tato strategie zfejmé funguje, nebot vétSina navstévnikd Lipna jsou pravé rodiny s détmi. Masova média
jako jsou: televize, noviny, rozhlas, také informuji o Lipné jako o idealnim misté pro rodinnou dovolenou.
Zda se, Ze obraz destinace Lipno je pevné zakotven. Nicméné stale si vétsina lidi v Cesku pfi pojmu ,Lipno“
vybavi lipenskou prehradu, nikoli lyZzarsky areal. Mnoho lidi dokonce stale nevi, Ze se u lipenské prehrady
i lyZzuje. Manazefi strediska by tedy méli i nadale pracovat na zvySovani povédomi o Lipné, jako o destinaci
zimniho cestovniho ruchu. Spravnou strategii stfediska je snaha prilakat navstévniky po cely rok a bojovat
tak s nejvétsim problémem stredisek cestovniho ruchu, a tim je bezpochyby sezonnost. Jednim z hlavnich
reklamnich slogani je: ,Sezona na Lipné nikdy nekonci!”“ Samozifejmé se sezonnost projevuje i na Lipné,
ale mozna kdyby se stredisko nesnaZilo sezonnost snizit, byla by jesté vyraznéjsi. Stfedisko Lipno se také
soustreduje na integraci hendikepovanych osob v programu ,Lipno bez bariér”. Za tuto aktivitu dokonce
dostalo mezinarodni cenu EDEN. VSechny tyto kroky tvofi postupné pozitivni obraz destinace.

BohuZel se manazefi strediska dopoustéji i nékterych chyb, které ponékud kazi dojem z destinace. Jedna
z véci, kterd vede k negativnim komentarim, je klamava reklama, kdy stfedisko nepravdivé informuje
o stavu snéhové pokryvky. Dalsi stiznosti se tykaly nezlevnéni ceny skipasl v dobé, kdy je v provozu jen ¢ast
arealu. Hlavni vytkou vsak byly velké fronty na lanovku, nebot obsluha nedokézala usmérnit uzivatele tak,
aby vyuzivali pIné jeji kapacity

Manazefri lyZarského aredlu také poradaji rizné akce, které mohou posilovat identitu s mistem. Ve velké
mife komunikuji se svymi zakazniky pomoci internetovych stranek a stranek na socialnich sitich, napf. na
facebooku. Fanouskovska stranka navstévnost nez rada vétsich a tradicnich lyzarskych areal(i v Krkonosich. Je
vidét, Ze se lyzarsky areal Lipno tési velké oblibé.

Destinace Lipno stale rozsifuje své sluzby, tim zvysuje zavislost na mistu podle konceptu ,place attachment.
Alexandris a kol. (2006) vSak upozornuji, Ze rozsifovani sluzeb by se mélo délat v rozumné mifre a v souladu
s pfirodou. Nékterym Gcastniklm prizkumu zasahy do prirody vadily. Stfedisko Lipno proslo v poslednich
letech velkym rozvojem, zvysil se pocet ubytovacich kapacit, doslo k rozsifeni arealu, k modernizaci vlekd
a k velkému rozvoji sluzeb. Nazory na to, jestli tyto zmény jsou pozitivni, nebo negativni, se rlzni.

Zatim to vypada, Ze je stfedisko Uspésné, nebot se zd3, Ze je dost lidi, ktefi maji spiSe nazor pozitivni. Dokladem
toho je neustdlé zvySovani ubytovacich kapacit a plany na rozsifovani lyzarského arealu. Rozvoj strediska je
vSak treba velmi dobre promyslet, aby se potom nestalo, Ze vyrazné prevazi nazory negativni a Lipno ztrati
velkou ¢ast svych zakaznikd. V soucasné dobé je mnoho navstévnik( ke stredisku loajalni a uvazuji o dalsi
navstéveé. Vétsina navstévniku arealu, také deklaruje ochotu dat doporuceni svym znamym. Vice loajalni jsou
vsak rodiny s détmi a mirné pokrocili lyZafi nez pokrocili, jednodenni navstévnici. Rizikem pro stredisko vsak
je dalsi zvySovani cen. | v soucasné dobé si mnoho navstévnik( arealu na vysoké ceny stéZuje. Stredisko Lipno
bylo jedno z prvnich, které se Ucelové zaméfrilo na rodiny s détmi. MUzZe se stat, Ze nékteré z Ceskych stredisek
se lyzarskym arealem inspiruje a pokusi se vytvorit néco podobného. V sezonné 2014/2015 bylo otevieno
nové lyzarské stredisko, stredisko PleSivec. Stredisko PleSivec je svymi fyzickogeografickymi podminkami
Lipnu podobné, také zde jsou sjezdové traté prevazné mirné a celkova délka sjezdovych trati je srovnatelna.
Nicméné stredisko PlesSivec zatim nedisponuje tak rozsahlymi navaznymi sluzbami. Stredisko Lipno tak ve
své kategorii rodinného lyzovani s komplexnimi sluzbami zatim nema v Cesku ve své kategorii konkurenci.
Otazkou je, jestli tato pozice Lipnu vydrzi i nadale.
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ABSTRACT
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l INTRODUCTION

Modern tourism has become an economic and socio-cultural phenomenon of a global scale, but its level
of development in Ukraine does not yet meet the requirements of domestic and foreign consumers. The
efficiency of using the powerful resource potential of tourism and recreation in Ukraine remains low. The
quality and value of travel services do not compete with the offer of developed countries of the world.

The complex problems of geopolitical, security and socioeconomic nature that faced modern Ukraine led to
a decrease in demand for tourist services, a reduction in volumes and a change in the geographic structure
of tourist flows, and the reduction of investment in the development of tourism infrastructure. The signing
of the Association Agreement between Ukraine and the European Union imposes on a country important
commitments in the field of strategic planning and technical regulation of tourism development in accordance
with European norms and rules. These factors put forward the task of modernizing the tourism industry of
Ukraine, finding innovative tools for improving its functioning, implementing progressive structural changes
in the tourism industry, taking into account the best domestic and foreign experience.

Today, the tourism industry is an important part of the world economy. According to the World Tourism
Organization, the share of tourism in world GDP is about 10% and 7% in world trade. Every 10 employees
work in the tourism industry. The total turnover of world tourism in 2016 amounted to USD 1.4 trillion (in
2011 - USD 1.03 trillion) [1].

According to the World Travel and Tourism Council, the direct contribution of travel and tourism to GDP in
2016 amounted to USD 2.3 trillion (3.1% of GDP). This was faster than the global economy as a whole which
grew at 2,5%. In the first place, this indicator reflects the economic activity of such industries as hotels,
travel agencies, airline companies and other passenger transport services (except for suburban passenger
transport). But it also includes, for example, the activity of restaurants and the entertainment industry. The
total contribution of travel and tourism to GDP (including from the wider implications of investments, supply
chains and induced income impacts) amounted to USD 7.6 trillion in 2016 (10.2% of GDP). Also tourism
sector outperformed several other global economic sectors, such as: health care and social work, financial
services, retail and wholesale distribution, construction and manufacturing. But was marginally slower than
growth in the iformation and communication. The number of employees in the industry exceeded 292 million
people [2]. Over the past 26 years, tourist flows in the world have increased by almost 2.6 times, from 435
million in 1990 to 674 million in 2000 and 1,235 million in 2016 (Table 1). All of these factors have made the
tourism industry one of the main industries that affects the general state and trends of the world economy.
Accordingly, tourism has increased with the help of world organizations.

Table 1: International tourist arrivals, bn [3]

435,00 526,00 674,00 809,00 953,00 1,132 1,189 1,235
LGIELTL R IGI  299,00 337,00 424,00 470,00 516,00 619,00 654 685
Emerging economies [EME{R0) 189,00 250,00 339,00 437,00 513,00 536 550
261,5 303,5 386,6 453,2 489,0 581,8 603,7 616,2

Asia and the Pacific 55,9 82,1 110,4 154,1 208,1 263,3 284,0 308,4
92,8 108,9 128,2 133,3 150,1 181,0 192,7 199,3
14,8 18,7 26,20 34,8 50,4 55,7 53,4 57,8
Middle East 9,6 12,70 22,40 33,7 55,4 51,0 55,6 53,6

Source: UNWTO Tourism Highlights, 2017
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Developing countries, although they occupied 44.5% of the world tourist services market in 2016, however,
had much more dynamism in the development of the industry than developed countries. If in the developed
countries during 1990 - 2016 the growth of the flow of inbound tourists was 129%, then in developing
countries this figure was 304% (Fig. 1).

Fig. 1. Comparing dynamics of international tourist arrivals in advanced and emerging economies

Source: UNWTO Tourism Highlights, 2017

Thus, tourism remains one of the priority areas in the global economy, which causes both the development of
individual industries and the socio-economic development of entire countries. Unlike traditional industries,
tourism can be a significant driver in remote areas of countries far from economic centers, as well as in the
major business and administrative centers.

Bl THEORETICAL FRAMEWORK

Features of the development of tourism, its theoretical aspects and role to the Ukraine’s economy, are
devoted works of G.V. Balabanov, I.I. Vynnychenko, LV. Vorotina, N.A. Guk, O. P. Korolchuk, T. |. Tkachenko,
L. M. Shulgina and others. But modern tourism is a very dynamic phenomenon. Practice shows that the
situation with regard to the demand for travel services during a short period of time can be radically changed
not only in certain country but also in the world as a whole. Especially important role in such changes is
played by large-scale crisis phenomena and events. These events - the global economic and financial crisis,
acts of terrorism, the long-running conflict in the eastern part of the country - have lasted over the last few
years. The impact of these events has been felt among other states and Ukraine, which makes it particularly
relevant for the regular study of tourism in the country, taking into account the latest statistical data.

The article is concerned about contribution of tourism to GDP. Since The World Travel and Tourism Council
considers the contribution of the tourism sector to the GDP of the country as a complex system that includes
[4]:

Direct travel expenses for tourists such as travel, accommodation, entertainment, visits to monuments
and museums, food, etc. The costs of domestic, inbound tourists and travel expenses at the state level in

accordance with the recommended UN methodology of tourist accounts (TSA: RMF 2008).

Indirect contributions of the tourism sector to the country’s economy include investments to the tourism
industry (construction of tourism infrastructure, purchase of transport and equipment), public spending on
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tourism (marketing, security, administration, etc.), domestic purchases of products and services by enterprises
in the tourism industry (purchasing products catering, cleaning services, IT services provision, etc.)

The induced contribution to the GDP of the country is defined as the cost of those who directly or indirectly
receive income in the tourism sector.

Bl AIM AND METHODOLOGY

The purpose of the article is to analyze the peculiarities of the current stage of tourism development in
Ukraine. To achieve this goal it is need to solve the following tasks: study direct, indirect and induced
contribution of the tourism sector to national economic activity, through the indicator of the share in the
structure of GDP; analyze the level of competitiveness of the country in the world tourism market; study the
structure of tourist flows in the country and the dynamics of tourism balance; study the activity of tourism
enterprises and accommodations; identify the main problems of tourism development.

Bl RESULTS AND DISCUSSION

According to the estimates of the World Travel and tourism Council, the total contribution of the tourism
sector to the GDP of Ukraine in 2016 was UAH 128.5 billion (5.6% of GDP). At the same time, direct expenses
of tourists amounted to UAH 29 billion or 27,1%, the indirect contribution of tourism to the economy was
56,2% and the induced contribution was 16,7% [4, p. 6]. We see how is significant the development of the
tourism industry for supporting other sectors of the economy. Besides that, tourism generated 247000 jobs
directly in 2016 (1,3% of total employment). This includes employment by hotels, travel agencies, airlines
and other passenger transportation services.

In Ukraine there are all prerequisites for the development of tourism. Comfortable geographical location,
favorable climate, diverse relief, unique combination of natural and recreational resources, cultural and
historical heritage - all these factors form the competitive advantages of Ukraine on the world tourism
market. However, the tourism potential of Ukraine for today is not fully disclosed, as evidenced by 1.5-2%
of the tourism sector in the structure of the country’s GDP (Fig.2). The main obstacles to the development
of the tourism sector in Ukraine today are mainly political, managerial, economic, environmental, social and
cultural factors.

Fig. 2. Direct contribution of tourism to GDP of Ukraine, 2007-2016

Source:
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/ukraine2017.pdf


https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/ukraine2017.pdf
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In the ranking of the economic development of the tourism sector from the World Travel and Tourism Council
Ukraine in all positions in 2016 is below the world average. According to the experts forecasts of the Council
in the long-term perspective until 2027 there will be insignificant growth of its position in the world tourism
market [2]. It is confirmed by the low estimates of the competitiveness level of Ukraine in the rating of the
World Economic Forum [5].

It is displayed through the Travel and Tourism Competitiveness Index. That measures four broad factors of
competitiveness: enabling environment, travel and tourism policy and enabling conditions, infrastructure
and natural and cultural resources. These factors are organized into sub indexes, which are further divided
into 14 pillars. Ukraine got the best place in the ranking of countries according to the Travel and Tourism
Competitiveness Index in 2012 - 76th place (3.98 points). At the same time, Ukraine did not enter the rating
for 2014-2015 due to the impossibility of its inclusion due to the lack of necessary data. Nevertheless in 2016
Ukraine has 88 rank with score — 3,5. It takes the highest score with sub index Health and hygiene, and the
worth is Safety and Security [5].

According to the World Tourism Organization UNWTO, Ukraine’s share in tourist flows in Europe is about
2.2% and about 0.2% in European revenues from tourism [3, p. 8]. Such a large discrepancy in the structure of
natural and cash flows may indicate a low efficiency of the Ukrainian tourism sector and low use of available
tourism resources.

Fig. 3. Dynamics of the balance of tourist flows
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Source: State Statistics Service of Ukraine. Jep»aBHa cnyxba cTaTUCTUKM YKpaTHU.
Available at: http://www.ukrstat.gov.ua

Thus, after analyzing the data of the Administration of the State Border Guard Service of Ukraine for the period
from 2000 to 2016, we see a disappointing situation, where after a long gradual increase in the balance of
the tourist balance, from 2009 there is a gradual decline, and in 2014, the overall collapse of the indicator to
negative value. The main reason is to reduce the inflow of tourist traffic due to military conflict. In 2016, the
number of outgoing flows increases due to economic and political problems in the country, as they include
refugees and migrant workers. An additional factor in maintaining this trend in 2017 is the introduction of
a visa-free regime with the European Union.

If we analyze the dynamics and structure of tourist flows that were serviced by the subjects of tourism
activity, the situation changes (Fig. 4)


http://www.ukrstat.gov.ua
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Fig. 4. Comparative dynamics of tourist flows in Ukraine

Source: State Statistics Service of Ukraine. [leprkaBHa cny»ba cTaTUCTUKM YKpaiHu.
Available at: http://www.ukrstat.gov.ua

Significant growth of outgoing flows with simultaneous decrease of both inbound and domestic tourists.
However, in 2014 there is a general negative trend for all three trends.

The money spent by foreign tourists in the host country is a key component of the direct contribution to
the article «Travel and Tourism.» Although in 2016 Ukraine has generated UAH 38,8 bn in visitor exports,
import of tourists is still much higher. There is a capital outflow. Due to the forecast, in 2017, it is expected
the growing by 8,2 % and the country is expected to attract 14018000 international tourist arrivals.

The development of tourism activities contributes to investment activity, respectively, further enhancing the
competitiveness of the industry. Tourism attracted capital investment of 5,7bn UAH in 2016. It is expected to
rise by 8,4% in 2017, and by 5,3 % annually over the next ten years to 10,4bn UAH in 2027. Tourism share of
total national investment will rise from 1,9% of whole economy GDP in 2017 to 2,5 in 2027 [4].

It is worth focusing on the fact that about 20% of domestic tourist flows on average over the past 10 years
were provided with an foreign visitors and 80% of domestic tourists. However, in 2014, the share of foreign
tourists decreases even more, accordingly domestic tourism is reoriented to domestic tourists. The share of
foreign tourists who were serviced by tourfirms during the last 10 years declined by more than 20%, which
only confirms the view of the insufficient development of tourist infrastructure in Ukraine (Fig. 5).
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Fig. 5. Dynamics of the structure of internal tourist flows in Ukraine
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Source: State Statistics Service of Ukraine. [leprkaBHa cny»ba ctatucTukm YkpaiHu. Available at:
http://www.ukrstat.gov.ua

At the same time, the official statistics from different sources have significant differences, which, on the
one hand, are caused by different methodological databases of accounting, on the other hand, a significant
shadow turnover in the industry. That’s why today it is impossible to determine precisely the capacity of the
tourism market in Ukraine.

It should be noted that the dynamics of the tourism industry in Ukraine is far behind the world trends.
Since 2014, the number of subjects of tourism activity (tourism enterprises) has decreased by 39%, and the
number of regular employees by 32%.

Table 2: Socio-economic indicators of tourism activity in Ukraine

Income from tourist services
(excluding VAT, excise tax and
similar obligatory payments),
thousands UAH

4937716 6991310 6498796,6 5566644,5 5015349,2 11935681,7

Number of tourism enterprises 4793 5346 5711 3885 3182 3506

Average number of staff

. . . 14411 15558 15349 11613 9588 10412
members in tourism enterprises

Source: State Statistics Service of Ukraine. [leprkaBHa cny»kba cTaTucTUKM YKpaiHu.
Available at: http://www.ukrstat.gov.ua

An important component of the tourist infrastructure is accommodation. Ukraine lacks a hotel fund, although
the situation over the last 10 years has improved significantly. Lack of hotel rooms leads to very high prices
for hotel services in Ukraine. Problem is also the level of services that do not always satisfy the needs of the
international tourist flow [7].

The current organization of the recreation of Ukraine is unsatisfactory and uncompetitive in the world
tourism market. The main material and technical complex is obsolete, 70% of it needs reconstruction and
restoration, the level of service does not meet international standards, there is no entertainment industry,
and the available is chaotic and unorganized. The monuments of culture and history are neglected, a number
of environmental, social and economic problems have not been resolved.


http://www.ukrstat.gov.ua
http://www.ukrstat.gov.ua

Inthe currentstate of tourismin Ukraine, the Soviet tourism development strategy, aimed at satisfying domestic
demand and focusing on medical and rehabilitation activities, was mainly affected. Such specialization has
formed the infrastructure of medical institutions mainly physiotherapy, which is inappropriate in the resort
zones, and did not contribute to the development of recreation and entertainment. However, according to
recent data, changes in the structure of collective accommodation facilities can be traced (Table 4)

Despite the large amount of data on the poor development of tourism infrastructure, it should be noted
that domestic managers move from extensive expansion to intensive, paying more attention to the quality
of services. Despite the fact that the number of accommodations in the period from 2011 to 2016 decreased
by almost 30%, the number of placed in them decreased by only 12%. (Table 4). It shows a more efficient use
of the hotel fund.

Table 3: Indicators of accommodation enterprises in Unkraine

Collective Accommodations Number Of Beds, Thousands Number Of Visitors, Thousands

Including including Including
Fioiiell 2l Specialized pizells el Specialized izl i Specialized
total similar P total similar P total similar P
accommoda- accommoda- accommoda-
accommoda- . accommoda- . accommo- .
. tion . tion . tion
tion tion dation
2011 5882 3162 2720 567,3 154,2 413,1 7426,9 4656,8 2770,1
2okl 6041 3144 2897 583,4 162,8 420,6 7887,4 4983,9 2903,5
ks 6411 3582 2829 586,6 179,1 407,5 8303,1 5467,8 2835,3
2014 4572 2644 1928 406 135,5 270,5 5423,9 3814,2 1609,7
20k 4341 2478 1863 402,6 132,5 270,1 5779,9 4297,2 1482,7
2016 4256 2534 1722 375,6 135,9 239,7 6544,8 5037,1 1507,7

Source: State Statistics Service of Ukraine. [leprkaBHa cny»kba cTaTUCTUKM YKpaiHu.
Available at: http://www.ukrstat.gov.ua

Another problem of the Ukrainian tourism industry is the lack of promotion of tourism products on the world
market. This fact is evidenced by the structure of inbound tourist flows to Ukraine. Among foreigners who
visited our country citizens of Azerbaijan, Belarus, Poland, Turkmenistan, Great Britain, Republic of Moldova,
Hungary, Romania, Slovakia, Uzbekistan, Turkey are prevailed.

About 85% of foreign tourists visited Ukraine in 2016 with the purpose of leisure and recreation, which
stipulates the need to develop the appropriate tourism infrastructure. About 7.8% of tourists came to
Ukraine for business, that twice higher as three years ago. Instead, the share of medical tourism in recent
years tended to decrease and in 2016 it was only 3.5% of the total inbound tourism flow, which confirms the
statement about the negative state of the sanatorium and resort sphere in Ukraine (Table 10). This analysis
also points to the need to diversify the tourism market.

Table 4: Tourists serviced by tour operators and travel agents for the purpose of travel in 2016

Purpose | Number | Share % |

176230 7,8

Leasure and recreation 1902900 84,6
Treatment 79412 3,5
282 0,02

Specialized tourism 768 0,03
87815 3,9

Total 2250107 100

Source: State Statistics Service of Ukraine. [lep»kaBHa cny*kb6a cTaTUCTUKM YKpaiHW.
Available at: http://www.ukrstat.gov.ua
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CONCLUSIONS

Thus, the tourism sector of Ukraine has a number of problems hindering the development of tourism:
the absence of an integrated system of state tourism management in the regions;

e subordination of accommodation establishments, sanatoriums and health resorts, health and recreation
establishments providing tourism services to different ministries and other central executive bodies;

e fuzzy definition in the legislation of belonging of the enterprises of the hotel industry to enterprises
providing tourist services;

e imperfection of the legal framework;

e insufficient methodological, organizational, informational and material support of the subjects of
entrepreneurship in the tourism industry by the state;

e slow growth rates of investment in the development of tourism;

e inconsistency of the vast majority of tourism establishments with international standards;

e tendency to reduce the number of hotel enterprises;

e unsatisfactory state of tourism, service and information infrastructure in the areas of highways and
international transport corridors;

e imperfect tourism infrastructure, inefficient use of recreational resources;

e lack of innovative projects and research on the development of promising types of tourism;

e imperfect statistics on tourism;

¢ insufficient provision of tourism industry by highly skilled specialists;

e lack of state support and an integrated approach to promoting a national tourism product on the
domestic and international tourist services market.

® visa regimes with many countries

e the minimum level of using tourism information technologies

At the state level, the domestic tourism legislation is adapted to international norms, the contractual base
is restructured. The international community has also joined the development of the tourism destination in
Ukraine. Thus, on the initiative of a number of international organizations on the territory of Ukraine joint
international projects are being implemented in order to preserve the environment, to deepen cooperation,
to improve the economic and social development of the tourism attractive regions.

There have been positive trends over the past year, but most of the problematic issues in the field of tourism
in Ukraine remain unresolved. Thus, Ukraine belongs to those countries with significant, but not realized
tourism potential. Nowadays the development in the tourism business is possible only in conditions of
stabilization in the economy, policy and regulation of the legislative framework.
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ANALYZA MOZNOSTI
ROZVOJE KONGRESOVEHO
TURISMU V ORLICKYCH
HORACH A PODORLICKU

ABSTRAKT

Cilem tohoto pfispévku je analyzovat soucasny
stav kongresového cestovniho ruchu v oblasti
Orlickych hor a v Podorlicku a na zakladé analyzy
diskutovat moznosti dalSiho rozvoje pro vymezené
uzemi. V rdmci vyzkumu probéhly v lednu 2016
fizené rozhovory se zastupci soukromych subjektd
a ddle dotaznikové Setfeni mezi poradateli
produktl kongresového cestovniho ruchu. Treti
¢asti vyzkumu bylo shromazdéni dat o zafizenich,
ktera ve zkoumané oblasti slouzi k potrebam
kongresového cestovniho ruchu. Syntézou téchto tfi
vyzkumnych metod se doslo k zavéru, Ze se v oblasti
nachazi pouze mésta treti volby, ktera jsou vhodna
pro poradani malych aZ stfednich kongresovych
akci. Tato oblast nabizi 40 kongresovych prostor
s maximalni kapacitou 500 osob. Soucasné bylo
zjisténo, Ze mezi poradateli kongresového turismu
o tuto oblast neni zajem.

Klicovd slova: Destinacni management.
Kongresové zarizeni. Mésto treti volby.

Pavlina Chaloupska
Jiri David
Dagmar Hrusova

ANALYSIS OF POSSIBILITIES
OF DEVELOPMENT OF
CONGRESS TOURISM IN
THE REGION OF ORLICKE
HORY AND PODORLICKO

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the current
state of congress tourism in the region of Orlické
hory and Podorlicko and to discuss possibilities of
further development of the defined region. The
research carried out in January 2016 and was based
on structured interviews with representatives of
private entities and a questionnaire survey among
organizers of congress tourism products. The third
part of the research was to collect data on congress
tourism facilities in the given region. Synthesis of
these three methods showed that in the region
there are only third choice cities, which are suitable
for small to medium conference events. This region
offers 40 conference facilities with a maximum
capacity of 500 people. It was also found out that
there is no concern for this region among congress
tourism organizers.

Keywords: Destination management. Congress
facility. Third choice city.
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H U\VOD

Kongresovy turismus je vyznamnym odvétvim cestovniho ruchu. Tento segment cestovniho ruchu nejlépe
odolavd ekonomickym vykyvim, potlacuje sezénnost, generuje tisice pracovnich mist a ptindsi financéni
prostiedky do regionalnich rozpoctl. Ceskd republika se v roce 2014 umistila na 27. misté celosvétového
7ebiitku destinaci kongresového turismu (ICCA, 2015). NejddleZit&jsimi faktory ovliviiujicimi atraktivitu Ceské
republiky z hlediska zajmu o poradani mezinarodnich kongresovych akci jsou: vyhodna geograficka poloha,
mnozstvi historickych pamatek v hlavnim mésté, Uspésnost pfi poradani predchozich akci a bezpecnost.
Kongresovy turismus se proto stdva atraktivni slozkou cestovniho ruchu a ekonomiky regionti Ceské
republiky. Podle poctu prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich se Kralovehradecky kraj fadi az na
8. misto v ramci Ceské republiky (CSU, 2016). Rozvoj kongresového turismu v tomto regionu by mohl zvysit
pocet navstévnikdl, zvysit prijmy z cestovniho ruchu a vytvofit nové pracovni prilezitosti. Analyza moznosti
kongresového turismu v Orlickych horach a Podorlicku by méla byt zakladem pro vytvoreni koncepce rozvoje
kongresového turismu v tomto regionu.

Bl TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

Kongresovy turismus jako soucdst cestovniho ruchu je definovan vice autory, ktefi tomuto pojmu pfifazuji
fadu atribut. Dle Zelenky a Paskové (2012) je vyznamny Ucel cesty, tedy setkani z dlivodu projednani
a diskuze nad urcitym tématem. Orieska (2004) definuje hlavni ucel kongresového turismu jako vyménu
védeckych a odbornych poznatk(l. Dle Ficarelli (2013) se jednd o druh turismu, ktery vyZaduje organizaci,
zprostiedkovatele, vysokou kapacitu destinace a velké uzemni a personalni zdroje. V souvislosti s cestovnim
ruchem se rovnéz pouziva termin MICE (Meetings Incentives Conventions Exhibitions) a zde je kongresovy
turismus rozdélen do ¢tyf segmentt (Pizam, 2008): setkani a kongresy, incentivni cesty, vystavy a veletrhy.

Kongresovy cestovni ruch je statisticky sledovan v rdmci celosvétového trhu organizacemi ICCA (International
Congress and Convention Association) a UIA (Union of International Associations). Zeb¥icky, zvefejnéné témito
organizacemi se lisi a to z divodu rozdilnych kritérii, podle kterych jsou zemé (mésta) rfazena. V roce 2014
se Ceska republika dle ICCA (ICCA, 2015) umistila na 27. misté podle poctu kongresovych akci a Praha na 10.
misté mezi svétovymi metropolemi. V rdmci Ceské republiky sbira data souvisejici s kongresovym turismem
Cesky statisticky Ufad, jedna se o statistiky ubytovéni v hromadnych ubytovacich zafizenich a o konferencich
v hromadnych ubytovacich zafizenich.

V analyze kongresového a incentivniho segmentu cestovniho ruchu Rackova (2011) definuje 9 forem
kongresovych akci: kongres, konference, seminar, incentivni akce, vystavy a veletrhy, Skoleni, prezentace,
spolecenské a kulturni akce a sportovni akce. Kazda tato forma se lisi svym ucelem, poctem ucastniku, délkou
trvani, tematickym zamérenim, strukturou ucastnik(, vyznamem jednani a zplisobem organizace (Orieska,
2004).

Z hlediska poradani kongresovych akci jsou pro koncové zakazniky a poradatele vyznamné nékteré atributy
v destinaci. Dle existence téchto atributl déli Ryglova (2009)mésta do tfi kategorii. Mésta prvni volby nabizi
kapacitu ubytovani 2-3 tisice, existuje zde mezinarodni letisté, je zde minimalné jedno kongresové centrum
a turistickd atraktivita. Mésta druhé volby nabizi ubytovaci kapacitu 1-2 tisice mist, letisté se nachdzi do 2
hodin a rovnéz turistické atraktivity jsou v dosahu. Mésta tfeti volby nabizi ubytovaci kapacitu okolo 500 lGzZek,
nemusi zde nutné byt atraktivity ani letisté, ale nezbytna je samoziejmé existence kongresovych prostor.

Analyzou kongresového turismu v Jihomoravském kraji se zabyva ve své praci Prokesova (2013), kde analyzuje
podrobné soucasny stav kongresového trhu a shrnuje vysledky dotaznikové Setfeni ucastnik( kongresovych
akci. Vysledky tohoto vyzkumu ukazuji, Ze hlavni potencial pro kongresovy turismus je soustfedén v Brng,
ovsem jesté neni zcela vyuZit zejména v oblasti propagace a ve spolupraci subjektd ¢innych v kongresovém
cestovnim ruchu.



- 36 -

Dalsi analyza vznikla z préizkumu pro mésto Usti nad Labem agenturou STEM MARK (2003) a vyuziva, podobné
jako tento vyzkum, tfi vyzkumné nastroje: kvalitativni rozhovory aktér(i cestovniho ruchu, kvantitativné
zpracované dotaznikové Setreni mezi organizatory cestovniho ruchu a sekundarni analyzu dostupnych
statistickych dat. Vystupem tohoto prizkumu byla SWOT analyza, v niz prevazuji slabé stranky nad silnymi.
V roce, kdy bylo vyzkumné Setfeni uskutecnéno, se prizkum jevil pouze jako strategicka vize, nicméné v roce
2011 byl otevien novy hotel Clarion vhodny pro poradani stfednich kongresovych akci.

CIL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Cilem tohoto pfispévku je analyzovat soucasny stav kongresového cestovniho ruchu v oblasti Orlickych hor
a v Podorlicku a na zdkladé analyzy diskutovat moznosti dalSiho rozvoje pro vymezené Gzemi.

Geografické vymezeni zkoumaného GUzemi vychazi z mapy turistickych regiont dle Czech Tourism (2010), ktera
rozdéluje Uzemi Ceska na 17 turistickych region(i a dale na 40 turistickych oblasti. Turistickd oblast Orlické
hory a Podorlicko se nachazi na uzemi kraji Kralovehradeckého a Pardubického. Severovychodni hranice
turistické oblasti je vymezena statni hranici Ceska s Polskem. Jihovychodni hranice rozdéluje poho¥i Orlickych
hor a Kralického Snézniku, dale pokracuje pomyslnou hranici mezi Pardubickym a Olomouckym krajem az na
rozhrani tii okrest — Usti nad Orlici, Svitav a Sumperku. Jizni hranice prochdzi hranici mezi okresy Usti nad
Orlici a Svitavy az k Vysokému Mytu. Vychodni hranice probiha déle na rozhrani okrest Pardubice a Rychnov
nad KnéZznou a dale po severozdpadni hranici okresu Rychnov nad Knéznou a pres mésto Nachod zpét ke
statni hranici Ceska s Polskem.

Pro zpracovani analyzy byly pouzity tfi vyzkumné metody a jejich ndslednd syntéza. Prvni metodou byly dva
fizené rozhovory, uskutecnéné v lednu a breznu 2016. Jejich cilem bylo ziskat redlny ndhled do problematiky
kongresového turismu v daném regionu. Vybranymi dvéma respondenty byli: majitel soukromé firmy
podnikajici v outdoor management trainingu a zajistujici hromadné akce pro firmy z celého Ceska, a dale
zastupce Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy, kterd je rovnéi zfizovatelem East Bohemia Convention
Bureau. Druhou metodou bylo dotaznikové Setreni, které bylo vytvoreno pomoci online systému pro vytvareni
dotaznik( spole¢nosti Survio. Sbér dat probihal adresné online v obdobi listopad 2015 — leden 2016. Dotaznik
mél 11 poloZek a byl odeslan véem 24 nejvyznamnéjsim poradatelim kongresovych akei v Ceské Republice.
Navratnost dotazniku byla 9 dotaznikd, tedy necelych 40 procent.

Treti soucasti analyzy bylo shromazdéni dat o zafizenich vhodnych k potfebdam kongresového cestovniho
ruchu v Orlickych horach a Podorlicku. K vyhledavani téchto zafizeni byl pouzit webovy portal turistického
regionu Vychodni Cechy a Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy (DSVC, 2016). Kontrolni technikou pro
ovéreni aktudlnosti a spravnosti Udajd byla komparace s webovymi strankami Meetings (2016), ktera
poskytuje prehled o kongresovych prostorech v krajich Ceské republiky.

B \/YSLEDKY A DISKUSE

KOMPARACE RIZENYCH ROZHOVORU

Rizené rozhovory byly synchronné analyzovany a bylo vybrano deset témat, ktera byla komentovana obéma
dotazovanymi respondenty. Odpovédi byly pro prehlednost a snazsi komparaci zpracovany do tabulky (viz
Tab. 1).

Oba fizené rozhovory podaly realné pohledy na problematiku kongresového turismu v turistické oblasti
Orlické hory a Podorlicko. Dotazované subjekty sdilely podobny nazor ohledné formy cestovniho ruchu,
kterou je vhodné provozovat v dané turistické oblasti, a tou je individualni turistika. Zastupce destinacni
spole¢nosti (DSVC) pripojil jedté kongresovy cestovni ruch mensiho formatu. Naproti tomu dotazovany
zastupce soukromého sektoru mensi kongresové akce oznacuje za firemni akce, pro které je podle jeho
nazoru termin kongresovy turismus ,nadneseny”.
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Na dotaz ohledné rozsahu konkrétni formy kongresového turismu oba zastupci preferovali malé akce.
Dlivodem pro tuto volbu pro né byly dostatecné ubytovaci, kongresové kapacity a standard sluzeb, ktery
odpovida pozadavkim na tyto akce. Hlavnim argumentem proti vétsim akcim v regionu byla zejména Spatna
dostupnost Prahy, kterd ovéem podle vyjadieni DSVC ,v uréitych pfipadech poptdvky mize byt i vyhodou*.
Dalsim argumentem byla rovnéZz nedostate¢nd nabidka ubytovacich zafizeni s kapacitou pro ndarodni
a mezinarodni kongresové akce.

Kongresovy cestovni ruch mlze vyrovndvat vliv sezénnosti a vykyvl poptavky mezi vytizenéjsimi dny (patek,
sobota, nedéle) a méné vytizenymi (pondéli az stfeda). Sezénnost v této turistické oblasti znamena podle
vyjadreni destinacni spolecnosti ,,velmi nizké procento individudlnich ucastnik( cestovniho ruchu mimo letni
a zimni sezonu”.

Tabulka 1: Komparace fizenych rozhovor(

Vhodnost Orlickych hor pro zvolené formy S individualni turistika,
: rodinnad turistika Y ,
cestovniho ruchu mensi kongresové akce

Vhodnost Orlickych hor pro kongresové akce
dle poctu ucastnikt

Vyrovnavani poptavky a sezénnosti Ano Ano

Hlavnim nedostatkem Orlickych hor je dopravni

Malé malé a stredni

: Ano v urcitych pripadech
vzdalenost yeh prip
Prirodni atraktivity Orlickych hor vyhodou spiSe ne Ano

Zajem klientti kongresového cestovniho ruchu S
o Minimalni Ano
o Orlické hory

Vliv letisté na kongresovy cestovni ruch Ne Ne

v turistické oblasti

Prichod investora do oblasti jako zlepSeni

; o Ano Ano

podminek k rozvoji
Vystavba nového realné vyuzitelného hotelu Ano Ano

Panorama, Studanka,
Vyzdvihnuté kapacity pro kongresovy cestovni Studanka, Rajska Filipinum, Uno, Tvrz

ruch zahrada, Alfa Resort Orlice, Sporthotel Ticha
Orlice

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

DSVC si uvédomuje pfirodni atraktivity v turistické oblasti, které jsou jednim z faktor(, pro které se néktefi
klienti poradateld produktl kongresového turismu rozhoduji. Pro klienty soukromého sektoru nejsou
prirodni atraktivity dostatec¢né silnym motivaénim prvkem. Déle z rozhovor( vyplynulo, Ze se rGzni ndzory na
zadjem klientU o turistickou oblast Orlické hory a Podorlicko z hlediska kongresového turismu, kdy destinaéni
spolec¢nost vyjadfila optimisti¢téjsi nazor k tomuto bodu. Na ¢em se oviem oba dotazovani shodli, byla otdzka
mezinarodniho letisté, které by ovliviiovalo poptavku po kongresovych akcich v turistické oblasti, a s tim
souvisejici mozné vybudovani nového terminalu letisté v Pardubicich. Pro oba tato moZnost nepredstavuje
vyraznéjsi ovlivnéni.
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V navrhu moznosti rozvoje v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko se oba respondenti vyjadrili pro
vybudovani vyuzitelného hotelu nejen pro potreby kongresového turismu a s tim spojeny prichod nového
investora. Na druhou stanu byly ovSem diskutovany otazky délky ndvratnosti investic do hotelu a jeho
realného vyuziti a kapacitni vytiZzenosti.

Dotazovani jmenovali vybrané ubytovaci kapacity, které podle nich velmi dobfe spliuji naroky na kongresovy
cestovni ruch v turistické oblasti. Oba se shodli na jedné ubytovaci kapacité, kterou byl ¢tyrhvézdickovy hotel
Studanka v Rychnové nad Knéznou. Dale dotazovani uvedli i dalsi ubytovaci kapacity, jako napt. hotel Rajska
zahrada, nebo Filipinum.

VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V dotaznikovém Setfeni bylo vyhodnoceno 11 otazek zamérenych na informace o kongresovém turismu
obecné, postoje poradatelll produktli kongresového cestovniho ruchu k turistické oblasti Orlické hory
a Podorlicko a rovnéz preference téchto poradatelll v souvislosti s destinaci a ubytovacimi kapacitami.

Respondenti méli zkuSenosti s poradanim vsech typU kongresovych akci, nejcastéji konferenci. Jako
nejvhodnéjsi kraj byla hodnocena Praha (pouze jedna opovéd byla Stredocesky kraj). Poradatelé rovnéz
potvrdili zdjem zahranic¢nich subjektd o poradani produktl kongresového cestovniho ruchu ceskymi
poradateli. Tuto zkuSenost mélo 7 z 9 poradatell. Ohledné dotazu na spolupraci se soukromym sektorem
odpovédélo kladné pouze 30 procent dotazovanych. Vysledky dotazu na preferenci atributll v destinaci pro
kongresovy cestovni ruch jsou uvedeny v grafu 1.

Graf 1: Preference atributtli v destinaci pro kongresovy cestovni ruch

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Nejpreferovanéjsim atributem pro poradatele produktd kongresového turismu je ubytovaci kapacita 1000+
osob, kterad byla vybrana v sedmi pripadech. Dopravni dostupnost se ukazala jako druha nejpreferované;si
z nabizenych variant. Zcela bezvyznamnou roli hraje lokalita v oblasti narodniho parku nebo chranéné
krajinné oblasti. Do odpovédi ,jiné” respondenti v oteviené otdzce uvedli kvalitni stravovaci sluzby, kapacity
pro poradani spolecenskych akci mimo kongresové centrum a ubytovaci kapacitu 2000 osob pro mezinarodni
konference.

V navaznosti na predchozi otazku byla zjistovana preferovand vybavenost a sluzby kongresové ubytovaci
kapacity. Jako nezbytna byla zvolena dostatecna kapacita a kvalita ubytovani, pripojeni k internetu, parkovani,
kongresové saly o dostatecné kapacité. Vyznamné pro poradatele jsou rovnéz moznosti dalSich doprovodnych
aktivit, jako napriklad wellness ¢i venkovni prostory pro sportovni aktivity.
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Nasledujici ¢tyFi otazky zjistovaly zajem poradatell o poradani akci v Orlickych horach ¢i Podorlicku. Ze strany
klientl nebyl vznesen ani jednou poZadavek na umisténi akce do daného regionu. Presto dvé organizace
uskutecnily akci v Podorlicku z vlastni iniciativy. Dlvodem vybéru byla vhodna ubytovaci kapacita. Dlvody,
které odrazuji poradatele a klienty od poradani akci ve zkoumané destinaci, jsou tyto: zaméreni poradatele
pouze na zahranic¢ni klientelu, ktera vyZzaduje pro své kongresové akce a spole¢enské eventy Prahu, dale jsou
to nevhodné kapacity pro poradani akci a maly zajem o turisticky region Orlické hory a Podorlicko z hlediska
poptavky klient(.

PREHLED KONGRESOVYCH A SPOLECENSKYCH ZARIZENI

Na zakladé analyzy dostupnych dat bylo v regionu Orlické hory a Podorlicko nalezeno 40 zafizeni, ktera jsou
vhodna k poradani kongresového cestovniho ruchu. Tato zafizeni mohou poskytnout prostory pro kongresové
akce pro 30 aZ 300 ucastnikl (v jednom pripadé je kapacita az 500 osob). Kongresova a spolecenska zafizeni
v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko Ize délit podle kapacity (viz Tab. 2), klasifikace kvality sluzeb
(viz Tab. 3) a polohy v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko. Z vysledk( vyplyva, Ze se v této destinaci
nachazi osm ubytovacich kapacit s kvalitou sluZeb tfi a ¢tyfi hvézdicky, jejichZz kongresova kapacita dohromady
¢ini 1391 mist. VSech 40 zatizeni je rozmisténo v rdmci turistické oblasti do 21 obci.

Tabulka 2: Rozdéleni kongresovych a spoleCenskych zafizeni podle kapacity

4 13 5 3 9 6

Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

Pocet zarizeni

Tabulka 3: Ubytovaci kapacity podle klasifikace kvality sluzeb

Hotel U Beranka (Nachod)

X 500
CELKEM a4 | a2 1391

Kapacita
kongresovych
prostor
X 50
X 55
X %
X 110
X 130
X 200
X 250
| Hotel U Berdnka (Néchod) |
| cEkeM |
Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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SWOT ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Z vysledkl rozhovor(, dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy relevantnich dat byla vytvorena SWOT
analyza soucasného stavu kongresového turismu v Orlickych horach a Podorlicku (viz. Tab. 4).

Tabulka 4: SWOT analyza

INTERNiI FAKTORY EXTERNi FAKTORY

silné stranky: prileZitosti:
¢ poloha ve vztahu k ¢esko-polské hranici ¢ zlepseni dopravni dostupnosti po dobudovani
e kulturni a pfirodni atraktivity D11
e zajem destinacnich spole¢nosti o rozvoj e zaméreni na polskou klientelu
kongresového turismu e zaméreni na malé a stfedni kongresové a

incentivni akce

¢ vyrovnani ekonomické sezonnosti

¢ vystavba vhodného ubytovaciho zafizeni
v Nachodé a okoli

slabé stranky: hrozby:

e vzdalenost od Prahy ¢ vznik kongresového centra v blizkosti hranice

¢ dopravni dostupnost v Polsku

e maly zajem ze strany poradatell kongresovych ¢ nedostatecna spoluprace krajud, destinacnich
akci spole¢nosti v rdmci propagace

e maly zajem ze strany koncovych klientd e nezajem investor( o vystavbu velkokapacitniho

¢ malé ubytovaci kapacity ubytovaciho zatizeni

* pouze mésta treti volby e nezajem poradatell kongresovych akci o tuto

¢ neexistence*****ybytovacich kapacit destinaci

¢ rozdéleni destinace mezi dva kraje
Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)

NAVRH MOZNOSTI ROZVOJE

Z analyzy rozvoje kongresového turismu v regionu Orlické hory a Podorlicko vyplynulo, Ze ma urcity potencial
pro poradani malych a stfednich kongresovych akci. Pro rozvoj této soucdsti cestovniho ruchu je nutné
vytvofit regiondlni strategii a zlepsit spolupraci kraje a turistického regionu s poradateli kongresovych akci.
Strategie, zaloZena na vysledcich tohoto vyzkumu, by méla mit nasledujici cile:

Vytvoreni fungujiciho systému fizeni a koordinace aktivit subjektl v oblasti cestovniho ruchu vcetné jejich
spoluprdce v ramci mésta a regionu. Pro rozvoj kongresového turismu ve zkoumané oblasti je Zadouci, aby
spolupracovaly kraje a turistické spolecnosti, napfiklad aby East Bohemia Convention Bureau rozsifila své
aktivity i do Kradlovéhradeckého kraje.

Vybudovani infrastruktury pro potieby kongresového cestovniho ruchu. Kraje by mély vytvaret podminky
pro investory v rdmci Uzemnich plana. V ramci dopravni infrastruktury neni klicové velké mezinarodni letisté,
ale vyznamné bude dokonceni dalnice D11 do Polska. NejdlleZitéjsi je ovSsem vybudovani atraktivniho
kongresového centra nebo alespon velkokapacitniho ubytovaciho zafizeni s ndvaznosti na dalsi kongresové
prostory. Z geografické analyzy vyplyva, Ze nejvhodnéjsi lokalitou pro vystavbu hotelu je okoli mésta Nachod,
které lezi blizko hranice s Polskem, a proto bylo by mozné nabizet nové vzniklé prostory i polské klientele.
Mésto Nachod rovnéz nabizi doplrikové pfirodni a kulturni atraktivity. Toto zafizeni by mélo plnit multifunkéni
roli a nabizet dalsi sluzby, tak aby vyrovndvalo sezédnnost v cestovnim ruchu. Navrhované je napfiklad rozsifené
wellness centrum.
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Podpora ucinného marketingu destinace v oblasti kongresového turismu, zaloZzeného na spolupraci viech
sloZek cestovniho ruchu. Propagace zacilend na poradatele malych a stfednich kongresovych a incentivnich
akci by méla cilit i na koncové zakazniky z Polska.

M 7AVER

Analyza kongresového turismu v Orlickych horach a Podorlicku doklada soucasny stav této soucasti cestovniho
ruchu v Ceské Republice. Stejné jako z podobnych analyz regionalniho kongresového turismu i z tohoto
vyzkumu vyplynulo, Ze o regiony, v nichZ se nachazi pouze mésta treti volby, neni z hlediska kongresového
turismu mezi poradateli a organizatory zdjem, a to i pres pfirodni, kulturni a sportovni atraktivity. MozZnosti
rozvoje nabizi zvoleni odpovidajici strategie regionalniho cestovniho ruchu, kterd by cilila na vhodnou
propagaci této destinace pro malé a stfedni kongresové akce. Tato strategie by ptipadnému investorovi
ve vhodné lokalité umoznila vystavbu velkokapacitniho ubytovaciho zafizeni. Vyznamnou roli by v tomto
pripadé mohla mit polska zahranicni klientela. Jeji zajmy a preference by mohly byt cilem podrobné analyzy
kongresového trhu v Polsku.
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IMAGE KRAJE VYSOCINA
JAKO VYZVA PRO
REGIONALNI MARKETING

ABSTRAKT

Ptispévek prinasi vysledky vyzkumu, jehoZz cilem
bylo zjistit, jaké charakteristiky si s regionem
spojuji obyvatelé Kraje VysoCina, a na co jsou
v ném hrdi. Téma bylo zkoumano za ucelem hledani
moznosti zaméreni marketingové komunikace pro
navstévniky kraje. DalSim zamérem bylo urcit,
zda jsou regionalni potraviny ve vnimani lidi
soucdasti image kraje. Kvantitativni vyzkum probéhl
béhem ledna aZ brezna 2015, ve vSech okresech
kraje. Do statistického zpracovani bylo zafazeno
819 dotazniki, data byla zpracovana pomoci
korespondenéni analyzy. Vysledky ukazuji, Ze nejvic
respondentld (41%) vnima VysoCinu jako region
prosluly pfirodnimi krasami. Hrdost citi pfedevsim
na kvalitu ptirodniho prostiedi (58%) respondentd,
0 néco vic (61%) lidi je hrdych na malebnost krajiny.
Hrdost na mistni produkty vnima jen 15% obyvatel
kraje.

Klicovd slova: Image Kraje Vysocina. RegiondlIni
produkt. Marketingovd komunikace.
Korespondencni analyza.

Martina Chalupova
Stanislav Rojik
Martin Prokop

IMAGE OF VYSOCINA
REGION AS A CHALLENGE
FOR REGIONAL MARKETING

ABSTRACT

The paper presents results of the research aimed
to identify characteristics that inhabitants of
Vlysocina associate with the region, and what they
are proud of in connection with their place of
residence. The topic was studied in order to search
for ways how to focus marketing communications
towards the region’s visitors. Another aim was to
determine whether regional food plays important
part of the region’s image. The research was
conducted between January and March 2015 in
all districts of the region. Statistical analysis was
made of 819 questionnaires, data were processed
using correspondence analysis. The results show
that most respondents (41%) perceive as the
Vysocina Region renowned for its nature’s beauty.
Respondents were proudest of the environment
quality (58%), slightly more respondents (61%)
were proud of the land’s beauty. Pride in local
products perceives only 15% of respondents.

Keywords: Vysocina Region image. Regional
product. Marketing communication.
Correspondence analysis.
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H U\VOD

Vyraz ‘image’ nema vytvoreny uniformné pfijimany obsah. Image je mozné definovat jako souhrn subjektivniho
vnimani, predstav, postojli, poznatkl a zkusSenosti lidi ve vztahu k redlnému subjektu/objektu (Dokoupil,
1999). Je to tedy predstava — “obraz v hlavé”, ktery je tak znacnym zplsobem ovlivnén komunikaci, Sitenim
informaci. Image regionti v Ceské republice je intenzivné zkouman teprve v poslednim desetileti, rozvoj této
oblasti souvisi s rostoucim vyznamem oboru regiondlniho marketingu, ktery zasahuje do mnoha oblasti —
véetné cestovniho ruchu.

Image Kraje Vysocina se da oznacit, s ohledem na historicky vyvoj, fyzicko-geografické podminky, ale i soucasny
Vyvoj regionu, za pomérné nejednoznacny - roztfistény. Jeden z poslednich vyzkum, ktery zkoumal image
kraj& v CR, ukazal, 7e Vysocinu si lidé spojuji pfedeviim s pFirodou, kopcovitym charakterem krajiny, Jihlavou,
MiloSem Zemanem, dalnici D1 a nestalym (chladnéjSim nebo drsnéjsim) pocasim. Jednou z vyraznych asociaci
byl také salam Vysocina [9].

Predkladany prispévek ma za cil zkoumat image Kraje Vysocina z pohledu obyvatel regionu, jako podklad pro
budovani vhodné marketingové komunikace.

Bl TEORETICKA VYCHODISKA

Jak jiz bylo zminéno v ivodu, image byva napliovdna obsahem mysli jednotlivc(, diky informacim které maji
k dipozici. Dokoupil (1999) rozliSuje vnitfni a vnéjsi image regionu. Vnitfni image regionu se tvoti u lidi, ktefi
v ném maji sv{j Zivotni prostor, je postaveny predevsim na osobnich kontaktech a zkuSenostech obyvatel.
Témto lidem jsou znamy symboly spojeny s regionem, ale také mensi spolecenské znaky, které zdUraznuji
regiondlni identitu, a které se tvofi pfi spole¢né kontinualni existenci, podobnou hodnotovou orientaci,
spolec¢nym kulturnim odkazem, mordlkou nebo spole¢nymi cili atd. (Chromy, 2009). Vnéjsi image, tedy obraz
tvoreny mezi lidmi s Zivotnim prostorem vné regionu, je rozhodujicim zplsobem ovliviiovdn masmédii. Obé
formy image jsou ve vzajemném vztahu. Existuji dva zdkladni zplsoby vytvareni image regionu. Strategicky
pfistup odrazi pozitivni zmény oblasti rozvoje regionu, zatimco propagacni pfistup je na téchto zménach
nezavisly, jednd se o marketingovou komunikaci na vylepseni obrazu regionu.

Pro ucely zkoumani je také nutné definovat vztah image a identity regionu. Identitu regionu tvofi unikatni
sada symbol(l, asociaci, je jakousi vizi, k niz image sméfuje. Jedna se mnohovrstevnaty pojem (Majerova
a kol., 2011, s. 80). Podle Keatinga (1998) ma regionalni identita tfi vrstvy. Prvni, kognitivni, vychazi z toho,
Ze si obyvatelé urcitého regionu musi byt védomi predevsim existence a charakteristickych znakd svého
regionu (jeho odliSnosti). Druha vrstva, emocni, v sobé spojuje to, co lidé citi ke svému regionu, na co jsou
hrdi a jakd jsou jejich ocekavani. Treti vrstvu tvofi prostiedky, které region nabizi lidem k jejich uplatnéni.
Regionalni identitu zprostfedkovavaji pfedevsim instituce, média, ale i uméleckd dila a preddvana kolektivni
pamét (Bromley, 2010). Keating (1998) navic dodava, Ze regiondlni identita je vysoce kontextualni, tvaruji ji
také rizné udalosti a politické strategie. DlleZité si je ale uvédomit, Ze predstavuje jen jednu z mnoha identit
lidi a obyvatelé regionu ji mohou vnimat spiSe jako vyzvu nez trvalou skutecnost. Bauman (1999, s. 18) tvrdi,
Ze v postmoderni dobé je ,,primarni snahou lidi vyhnout se stdlé identité a ponechat si oteviené moznosti®.

vvvvvv Ve

Pti formovani identity lidi, ktefi Ziji na uréitém uzemi, je mozné vypozorovat jisté principy, jak uvadi Breakwell
(2001):

e Odliseni sebe sama od ostatnich, na zakladé mista pobytu/Zivota.

e Védomi kontinuity vlastniho Zivota, definovaného obyvanim jistého mista po urcitou dobu.
e Princip ,sebeucty” (self-esteem), tedy pocit pychy na misto pobytu/Zivota.

e Princip ,sebeucinnosti“ (self-efficacy), kdy misto svymi kvalitami m{Ze Zivot usnadnit.



Paasi (2003) se pfi své charakteristice regionalni identity soustifeduje na jeji charakteristiku jako socialni
proces, ktery se neustdle dynamicky vyviji nebo méni a je neustale konfrontovan s rliznymi socidlnimi aktéry
(lidmi, institucemi nebo vefejnym minénim).

M CIL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Prezentovand cast vyzkumu byla zamérena na urceni, jaky obraz si spojuji respondenti, obyvatelé Kraje
Vysocina, s regionem. Pozornost byla zamérena i na regiondlni produkty, zda jsou soucasti image regionu.
Zkoumani bylo zaméreno na zjisténi, zda v oblasti zkoumani existuji rozdily v jednotlivych okresech kraje.
Stanoveny byly dvé zakladni hypotézy, které byly nasledné testovany:

H1: Vybrané charakteristiky, které si obyvatelé jednotlivych okres Kraje Vysocina spojuji s regionem, se
v jednotlivych okresech statisticky vyznamné lisi.

H2: Hrdost na vybrané ¢asti prirodniho a socialniho prostredi kraje Vysocina se u respondent( z jednotlivych
okresu statisticky vyznamné lisi.

Primarni data byla ziskana dotazovanim za pomoci tazatel(, zvolen byl kvétni vybér respondentl na zakladé
statistického rozloZeni populace v kraji podle pohlavi. Vyzkum, ktery mél kvantitativni charaketr, probéhl od
ledna do brezna 2015 ve vsech okresech kraje. Bylo ziskano 857 vyplnénych dotaznik(l, do dalSiho zpracovani
jich bylo zarazeno 819. Tab. 1 ukazuje charakteristiky respondentu, ktefi byli zahrnuti do dalsiho statistického
zpracovani. Dotaznik mél celkem 25 otazek, jeho prvni ¢ast byla zamérena na regionalni potraviny a nakupni
chovani spotrebitell, druha se soustredila na image Kraje Vysocina.

Tabulka 1: Socio-demografické charakteristiky respondentd
Abs. Eetnost Rel. Cetnost

Muz 418 51%
Zena 401 49%

Vék
15-25 let 192 23%
26-35 let 153 19%
36-45 let 171 21%
46-55 let 124 15%
56-65 let 122 15%
66 a vic 57 7%
Jihlava 230 28%
Havli¢kav Brod 93 11%
Pelhfimov 124 15%
Trebic 184 23%
Zdar nad Sazavou 188 23%

Zdroj: Chalupova, 2016

K analyze dat z dotaznikového Setfeni byla vyuzita korespondencnianalyza. Tato analyza predstavuje populdrni
grafickou techniku vyuZivanou k analyze vztah( mezi kategoriemi jedné ¢i vice proménnych v kontingencnich
tabulkach. Pomoci nastroji korespondencni analyzy je mozné popsat asociace nominalnich ¢i ordindlnich
proménnych a ziskat grafické znazornéni souvislosti ve vicerozmérném prostoru Polohy bod( v korespondenéni
mapé pfimo vyjadfuji asociaci. Vzdalenosti mezi body (neboli vzdalenost fadkovych a sloupcovych profil() je
mozné prenést do dvojrozmérné euklidovské roviny, ve které body odpovidaji jednotlivym kategoriim.
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Hebak a kol. (2010) dodava, Ze korespondencni analyza zobrazuje korespondence kategorii jednotlivych
proménnych a poskytuje spole¢ny obraz radkovych i sloupcovych kategorii ve stejnych dimenzich. Na rozdil
od veétsSiny ostatnich vicerozmérnych metod umoziuje korespondencni analyza zpracovani kategorizovanych
nemetrickych dat i nelinearnich vztah(. Pfedstavuje obdobu faktorové analyzy, misto faktor( je vsak sledovan
vliv jednotlivych kategorii, jejich vzajemna podobnost i asociace s kategoriemi ostatnich proménnych.

Cilem korespondencni analyzy je dle Hebaka a kol. (2010) redukce mnohorozmérného prostoru vektor(
radkovych a sloupcovych profild pfi maximalnim zachovani informace obsaZzené v plvodnich datech. Pri
mapovani byva nejcastéji vyuzivano dvojrozmérného ¢i maximalné trojrozmérného zobrazeni vzdalenosti
v euklidovském prostoru. Castéji ne? euklidovskd vzdalenost se vyuZivd Pearsonova statistika chi-kvadrat.
Blizké fadkové body indikuji radky, které maji podobné profily, blizké sloupcové body indikuji sloupce
s podobnymi profily pres viechny radky. Radkové body, které jsou v tésné blizkosti sloupcovych bodd,
predstavuji kombinace, které se objevi ¢astéji, nez by se ocekavalo u nezavislého modelu.

Rozptylenost bod( je mozné posuzovat dle ukazatele inerce, ktery odpovida vazenému praméru chi-kvadrat
vzdalenosti radkovych (respektive sloupcovych) profill od svého prlmeéru. Singularni hodnota a inercie
odpovida vlastnimu Cislu v analyze hlavnich komponent, predstavuje miru variability mezi profily vysvétlenou
danou dimenzi feSeni nebo danou kategorii. Odlisnost profilli, mérena pomoci miry zaloZzené na chi-kvadrat
statistice se projevi v grafu jako vzdalenost mezi polozkami stejné proménné. Vzdalenost mezi polozkami
rdznych proménnych jsou obrazy standardizovanych rezidui na praseciku polozZek.

Reseni vychdzi z matice standardizovanych rezidui, kterou je moiné vytvofit na zakladé nékteré
z normalizacnich metod. Pfi preferencich vztah( mezi radkovymi kategoriemi je vyuZivana analyza radkovych
profill, pfi upfednostnéni sloupcovych kategorii vychazime z analyzy sloupcovych profild. Kombinaci je
metoda symetrickd, kterd umoznuje vzajemné srovnani radkové a sloupcové kategorie. Tato metoda je
preferovana, pokud je cilem vytvorit bodovy graf sloupcovych a radkovych profilli (symetrické mapy), viz
Nenadic a Greenacre (2010).

VYSLEDKY A DISKUSE

Vybrand oblast byla zkoumana predevsim v souvislosti s bydlistém respondent( v jednotlivych okresech.
Vysledky analyzy poukdazaly na rozdily, které je moziné zdlvodnit rozdilnymi podminkami a vyvojem
jednotlivych ¢asti kraje. Otazka byla formulovana jako vyctova, polouzaviena.

Test H1: Vybrané charakteristiky, které si obyvatelé jednotlivych okresti Kraje Vysocina spojuji s regionem,
se v jednotlivych okresech statisticky vyznamné lisi.

Zdravé Zivotni prostredi si s Krajem Vysocina spojilo celkem 35,2% (288) respondentd, Vysocinu jako region
prosluly pfirodnimi krasami oznacilo 42,1% (345) lidi. Ctvrtina respondentd (25%, tedy 207 lidi), si dala
do souvislosti s krajem historické pamatky, zemédélstvim (v€. vyroby potravin) je Vysocina charakteristicka
pro 37,7% (309) obyvatel regionu. Specifické pocasi jako vyznamnou charakteristiku kraje uvedlo 25,5% (209)
lidi. Méné neZ polovina respondentt 47,4% (388) si Vysocinu spojuje s kopcovitym charakterem krajiny,coz je
mozné oznacit za velmi prekvapivé zjisténi.

Z Tab. 2 je vidét, Ze zavislost odpovédi respondentli na misté jejich bydlisté neni statisticky vyznamna
(Pearsonlv chi-kvadrat test x*=26,726; p=0,143). Odpovédi respondentt z jednotlivych okrest Kraje Vysocina
se tedy statisticky vyznamné nelisi, testovand hypotéza nebyla potvrzena. Ze sloupcovych relativnich ¢etnosti
jsou ale vidét urcité odlisnosti, proto pro popis rozdilli mezi odpovédmi respondentl z jednotlivych okrest
byla posuzovana hypotéza, Ze se minimalni a maximalni sloupcové relativni ¢etnosti v kontingencni tabulce
lisi nejméné o 5 procentnich bodd. Potom byly odpovédi respondentd z jednotlivych okresi povazovany
za odliSné. Podminky této hypotézy jsou splnény u odpovédi tykajicich se zdravého Zivotniho prostiedi,
historickych pamatek, zemédélstvi a kopcovitého charakteru krajiny. Napf. zdravé Zivotni prostredi uvadéli
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nejvice obyvatelé Trebi¢ska a Pelhfimovska (kolem 20%), nejméné obyvatelé Jihlavska (13%). Tato skute¢nost
muZe byt vysvétlena napr. tim, Ze obyvatelé Jihlavska mohou silné vnimat neuspokojivy stav ovzdusi, jako
vysledku intenzivni dopravy a dievozpracujici vyroby (Profil Kraje Vysocina, 2014). Vnimani pfirodnich kras
se vyraznéji nelisi, s krajem si je spojuje kolem 20% respondent(, pouze na Havlickobrodsku je to néco méné
(17%), nejvic si je vSimaji na Pelhfimovsku (22%).

Tabulka 2: Charakteristiky, které si obyvatelé okresl Kraje Vysocina spojuji s regionem

Bydlisté v jednotlivych okresech v Kraji Vysocina

Co si nejvic spojujete s Krajem

Vysocina? (max. 2 odpovédi) Havlickobrodsko | Pelhfimovsko | Trebicsko
HB 3 TRE
Sloupcové rel. Cetnosti

A Zdravé Zivotni prostredi 13,22% 15,59% 20,78% 19,41% 15,97%
B PFirodni krasy 19,20% 17,20% 21,96% 19,41% 20,68%
C Historické pamatky 13,77% 8,60% 9,80% 12,67% 11,26%
D v v ’ v ’

Zemedelstvi (ve. wyroby 4 5, 23,12% 18,04% 15,09%  18,06%

potravin)

E Specifické pocasi 13,59% 10,75% 10,98% 9,43% 13,35%
F Kopcovity charakter krajiny  23,01% 24,73% 18,43% 23,99% 20,68%

PearsonivehikvTest | ¢ | | ek
2672594 df=20 p=0,14315

Zdroj: Chalupova, 2016

Jak je dale patrné z Tab. 2, historické pamatky uvadéli nejcastéji obyvatelé Jihlavska
a Trebicska (kolem 13%), nejméné Havlickobrodska (pod 9%). Podil vnimani historickych pamatek je
prekvapivé nizky vzhledem k historickym méstim a pamatkam na Vysociné zapsanym do seznamu UNESCO
(Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hore u Zdaru nad Sazavou, Bazilika sv. Prokopa a Zidovska
¢tvrt v Trebici a historické jadro mésta Tel¢). Zemédélstvi uvadéji nejcastéji obyvatelé Havlickobrodska (23%),
ostatni okresy se pohybuji v ¢etnostech do 18%.

Test H2: Hrdost na vybrané casti prirodniho a socidlniho prostiedi se v jednotlivych okresech statisticky
vyznamné lisi.

Respondenti byli zejména hrdi na kvalitu pfirodni prostredi kraje, jak je patrné z Tab. 3 -
tuto odpovéd zvolilo 57,8% (473) respondentl, o néco vic (61%, tedy 498) lidi ocenuje
malebnost krajiny na Vysociné. Pamatky, jako zdroj hrdosti na kraj, vnima 39% (320) respondent(l, na
spolecensky Zivot (sport, kultura...) je hrdych jen 18% (147) lidi, témér Ctvrtina z nich ale citi hrdost na zvyky
a tradice (24,2%, tedy 198) (15,6%, tedy 128). Na historii Uzemi je pysSnych jen 15,6% (128), na znamé
osobnosti 14,5% (119) obyvatel kraje. Hrdost na mistni produkty vnima jen 15% (124) lidi. Tab. 3 ukazuje,
Ze mezi odpovédmi respondentl v jednotlivych okresech jsou patrné rozdily. Byla potvrzena testovana
hypotéza, jedna se o statisticky vyznamnou zavislost (Pearsonlyv chi-kvadrat test x2 = 63,313; p=0,00015). Ze

sloupcovych relativnich ¢etnosti i z korespondenéni mapy jsou vidét rozdily mezi jednotlivymi okresy.

Pfirodni prostiedi nejvic ocenuji lidé na Trebicsku (skoro 27%). Také na pamatky citi nejvétsi hrdost obyvatelé
okresu Trebic (pres 21% respondentl), nejmensi je na Havlickobrodsku a Pelhfimovsku. Zde jiz hodnoceni
urcitym zpUsobem odpovida vyskytu pamatek zapsanych v seznamu UNESCO. Spolecensky Zivot se vice
odehravave vétsich méstech, proto je zfejmé nejvice uvadén nalihlavsku a Havlickobrodsku (skoro 10%), mozna
prekvapi velmi nizky podil na Trebi¢sku (pod 5%). V hrdosti na mistni tradice a zvyky vitézi Havlickobrodsko
a Pelhfimovsko a Zd4rsko (vidy pies 10%). Historii oceriuji nejvice na Jihlavsku a Pelhfimovsku (kolem 8%),
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ostatni okresy jen kolem 5%. Na osobnosti jsou nejvice py$ni na Zdarsku a Havli¢kobrodsku (skoro 8%),
nejméné na Trebi¢sku (pod 4%).

Podle Hrubalové (2016) pomahaji regionalni produkty budovat identitu regiénu — na Vysociné se ale jedna
o problematickou oblast. Na zakladé vyzkumu je moZné konstatovat, Ze obyvatelé kraje vykazuji relativné
opét lidé na Trebicsku (pod 4%). Je tieba se zamyslet, zda tento vysledek neukazuje i na moZnou neznalost
mistnich kvalitnich produktl. Pfipadné, jak obyvatelé kraje hodnoti kvalitu regionalni produkce. Napf.
v kategorii potravin patfi k nejznaméjsim vyrobk({m kraje saldm Vysocina (jak naznacil uz zminovany vyzkum
TNS/AINSA, 2010). V letech 2009 - 2012 pfi kontrolach Statni zemédélské a potravinarské inspekce nevyhovél
ze 114 provérovanych vzorkl saldmu 37 procent, tedy 42 z nich (kontrolofi v nich objevili napf. nahrady c¢asti
masa dribezim separatem nebo nizsi podil Cistych svalovych bilkovin) (Havel, 2012).

Tabulka 3: Vybrané casti prirodniho a socidlniho prostredi, na které jsou obyvatelé jednotlivych okresu Kraje
Vysocina hrdi

Bydlisté v jednotlivych okresech v Kraji Vysoc€ina

V kraji, ve kterém Zijete, jste

zejména hrdy na Havli¢ckobrodsko | Pelhfimovsko | Trebi¢sko | Zd'arsko
(max. 2 odpovédi): TRE ZNS
Sloupcové rel. Cetnosti
p  Prirodu (prirodniprostredi, ) goo, 20,80% 23,78% 26,63%  24,20%
jeho kvalitu)
B Krajinu (malebnost krajiny) 24,07% 25,22% 25,73% 26,39%  23,55%
Pamatky 0 0 0 0 o
C T R 17,68% 10,62% 9,77% 21,55% 15,42%
D S DBl SR e 9,60% 9,29% 5,86% 460%  6,85%
(sport, kultura...)
E Zvyky a tradice 8,08% 13,27% 12,05% 8,23% 10,49%
F Historie Uzemi 7,58% 5,75% 8,14% 5,08% 5,14%
. Osobnosti 5,39% 7,96% 5,86% 3,87%  7,49%
(umélce, sportovce, politiky)
H Mistni produkty 5,72% 7,08% 8,79% 3,63% 6,85%

Celkem 100% 100% 100% 100% 100%

PearsondvchikvTest | ¢ | | @ p |
63,31308 df=28 p=0,00015

Zdroj: Chalupova, 2016

Z korespondencni analyzy se da vyvodit, Ze zatimco obyvatelé Pelhfimovska jsou zejména hrdi na zvyky a
tradice, na Havlickobrodsku si ceni predevsim osobnosti, ale také mistni produkty (opét se da fict, Ze se
projevuje zemédélskd a potravinarska tradice v tomto okrese).
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Graf 1: Korespondencni analyza: vybrané ¢asti prirodniho a socialniho prostredi,
které si obyvatelé jednotlivych okresl Kraje Vysocina spojuji s regionem
2D graf fadkovych a sloupc. soufadnic; Dimenze: 1 x 2
Vstupni tab. (fadky x sl.): 8 x 5
Standardizace: Profily fadka a sloupct
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Zdroj: Chalupova, 2016

Korespondencéni mapa navic ukazuje, Ze Jihlavané deklarovali hrdost pfedevsim na historii Uzemi a spoleCensky
Zivot, coz mlze byt dano predevsim velikosti mésta, a tedy vétsiho vyskytu kulturnich udalosti. Lidé ze
Zdarska povazuji za vyjime¢nou malebnost krajiny, ktera je obklopuje a také pfirodni prostiedi (jeho kvalita).
Na Trebi¢sku respondenti projevili hrdost predevsim na pamatky (cozZ je s ohledem na Baziliku Sv. Prokopa
a zidovskou ctvrt, tedy pamatky zapsané do seznamu UNESCO, pochopitelné), lidé ale ocenili také pfirodu,
i kdyZ ne tak vyrazné, jak obyvatelé Zddarska.

M /AVER

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze lidé na Vysociné vyrazné vnimaji prirodni krasy kraje, zdravé Zivotni prostredi,
ale i zemédélstvi. Obyvatelé regionu na ném ocenuji pfedevsim malebnost krajiny a kvalitu pfirodni prostredi
kraje, pripadné i pamatky v kraji (ale relativné nejméné). Jako zakladni asociace s krajem je vnimani
kopcovitého charakteru krajiny. OdliSnost vnimani kraje mezi obyvateli jednotlivych okres(i neni statisticky
vyznamna. Toto zjiSténi se da oznacit za pozitivni. Hrdost na vybrané ¢asti prirodniho a socidlniho prostredi se
u obyvatel jednotlivych okres(i Vysocina lisila, a to vyznamné, coz koresponduje s odliSnostmi ¢asti regionu.
Jako alarmuijici se ale jevi zjisténi, Ze obyvatelé Vysociny jsou jen minimalné hrdi na mistni produkty. Pro mistni
producenty predstavuje toto zjisténi vyzvu — méli by se pokusit védomé a konzistentné budovat povédomi
o kvalitni regiondlni produkci tak, aby tyto produkty obyvatelé kraje pfijali za soucast regiondlni identity. Je
to signal i pro aktéry zapojené do cestovniho ruchu — na odliSeni mistni kvalitni produkce je potieba budovat

silné regiondlni certifikacni znaceni, které bude pomahat navstévniklim kraje v orientaci (doporuceni mistnich
obyvatel by nemuselo prinést kyzené vysledky).
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THE PREREQUISITES FOR
INDUSTRIAL TOURISM IN THE
MORAVIAN-SILESIAN REGION

ABSTRACT

This paper focuses on the industrial tourism in the
Moravian-Silesian Region. The aim is to assess the
prerequisites for industrial tourism in the region and
proposal recommendations for its development. SWOT
analysis and observation methods are used in this paper.
Industrial tourism is concentrated in the city of Ostrava
and provides opportunities to increase attendance to
the area. The main problem of industrial tourism is the
financial stringency to invest of repairs of the selected
monuments. The research results contain prerequisites
forindustrial tourism in the region, may lead to increased
attendance. The research was conducted from January
to November 2016.

Klicova slova: Industrial tourism. Moravian-Silesian
Region. Prerequisites. SWOT analysis.

Patrik Kajzar
Lubomir Schellong

Klara Vaclavinkova

PREDPOKLADY PRO
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INTRODUCTION

The authors devote industrial tourism and its contribution to tourism, the main theme is the area of technical
and technological sites in the county.

Although examples of industrial heritage tourism can be found across Europe it is concentrated in North-
West Europe, the location of the early years of the Industrial Revolution. However, there is increasing activity
in Southern, Central and Eastern Europe. Europe is very much the dominant player in industrial heritage
tourism on a global basis.

The Industrial heritage is becoming of interest to professionals and amateurs, as well as a popular destination
for visitors. This trend started in Western Europe and gradually expanding to the Czech Republic. Support its
development can only be based on existing potential, which is necessary to protect, preserve and promote.

M THE INDUSTRIAL TOURISM

The Tourism is an important sector of the national economy. Its importance has grown significantly during
the 20th century and became a normal part of life for the population of developed countries. We consider
him a socio-economic phenomenon today. Decisively contributes to the gross national product, helps to
balance regional disparities etc.

The Tourism is an interdisciplinary phenomenon, ie. subject to review many disciplines. Findings from various
disciplines form the interdisciplinary science - the theory of tourism. The theory tourism performs in relation
to the scientific disciplines that explore tourism, integrating a generalized function. (Kajzar, 2015)

An important document in this area is the concept of tourism in the Czech Republic for the period 2014 -
2020. It says that indicators in tourism are significant. They are the number of overnight stays of domestic
visitors, the number of collective accommodation establishments; number of overnight stays of foreign
visitors, occupancy rates; Index tourism competitiveness; the number of people employed in tourism gross
domestic product of tourism; domestic consumption and tourism foreign exchange earnings from tourism
(Kajzar and Vaclavinkova, 2016).

Tourism is a form of tourism where the participant is moving under its own power (possibly using force
animals but non-motorized), ie a form of active participation in tourism (Paskova and Zelenka, 2002). Tourism
is a complex social phenomenon as a summary of activities in tourism, a summary of the process of building
and operating the facility with services including a summary of the activities of the people who service
obligations are offering and ensuring affects not only the participants, but also service providers, destinations,
where tourism is implemented, transit and destination (Gucik, 2010).

According to the Garaca, Trifkovic, Curcic and Vukosav (2014) there is a growing urge for experiencing
something different, new and special during the holiday, which results in emergence of industrial heritage as
a new tourist product, supported by the writing of numerous authors involved in the problems of architecture
protection and its integration into the field of tourism.

The theme of the comprehensive utilization of industrial heritage (in terms of industrial tourism) in the Czech
Republic is already a matter of the past few decades. Since the late 70s of the 20th century the fundamental
structural changes in the sphere of heavy industry and mining have been performed in these countries.
(Klempa, Bujok, Porzer andSkupien, 2016)

Industrial tourism is a form of tourism that involves visiting the technical sights and interesting production

companies, the visitor has the experience associated with the production of specific products, observing
technology and looks back to the past (Otgaar et al, 2010).
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Industrial tourism represents a form of cultural tourism. Cultural tourism in industrial areas is mostly seen as
a form of tourism whose main goals are industrial facilities and their spaces reflecting them in a characteristic
way. By that we do not only think of former companies or those still operating, but also of other typical
elements of the industrial era like workers’ villages which are now being studied and visited. At first glance,
these are two contrasting worlds with very little in common. In spite of that, industry and tourism are
connected in various ways. Heritage is a term associated with the word “inheritance” and is therefore only
temporarily owned by the current generation. (Grzini¢, Zanketi¢ and Bacac, 2009)

According to the Charter’s industrial heritage Industrial heritage consists of the remains of industrial culture
which are of historical, technological, social, architectural or scientific value. They consist of buildings and
machinery, workshops, factories, mills, warehouses, shops, mines, places where processing and refining, and
buildings where it is produced, transmitted and used. This includes transport and all its infrastructure, sites
related to industry, including buildings used for housing, religious worship or education. (Kfizova, 2014)

The Technical monuments can be divided into categories: (Kajzar and Vaclavinkova, 2016)

e Technical monuments for the processing of agricultural products. (granary and barn, brewery, water and
windmill construction and other production).

e Technical monuments for wood processing (sawmill, manufacture of wheels and other production
building).

e Water management technical monuments (pond, dam, fountain, water reservoir, pumping station, water
tower, canal or other structure).

e Traffic technical monuments (road and rail bridge, boat harbor, railway lines and other structure).

e Technical monuments and relics of mining and quarrying (placer, coal mines, ore mine and other production
building).

e Technical monuments of a metallurgical industry and metal industry (smelter non-ferrous metals, iron
mill, forge, machine building and other manufacturing).

e Technical monuments other production (brickworks, glassworks, porcelain, ceramic factory, paper mill
and other production building).

e Other technical monument building character (tower, bathhouse, fortifications, museums and other
buildings).

Industrial tourism involves visits by tourists to operational industrial sites where the core activity of the site is
non-tourism oriented. Although industrial tourism exists around the world, and is expanding rapidly, earlier
terms used to describe the industrial tourism phenomenon reflect a narrow focus on particular sectors, such
as farm tourism or factory tourism, or an impression of marginality, such as sideline tourism. (Elspeth, 2008)
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Fig. 1: Interrelationship and interpenetration of various sectors of tourism with industrial tourism

wskno)
[eatuouoxser)

Industrial
tourism

> 4

N o

Source: Klempa, Bujok, Porzer andSkupien, 2016. INDUSTRIAL COMPLEXES AND THEIR ROLE
IN INDUSTRIAL TOURISM — EXAMPLE OF CONVERSION [online]. 2017.[cit. 13.01.2017].
Available from: http://gse.vsb.cz/ojs/GSE/article/view/112/pdf 23

AIM, MATERIAL AND METHODS

The aim of this paper is to assess the prerequisites for industrial tourism in the region and proposal
recommendations for its development. The authors decided to use the method of observation, the evaluation
of the SWOT matrix factors and an expert estimate.

Observational research (or field research) is a type of correlational (i.e., non-experimental) research in which
a researcher observes ongoing behavior. The research was conducted from January to November 2016 in
selected cities of the Moravian-Silesian Region.

Marshall and Rossman (2006) define observation as the systematic description of events, behaviors, and
artifacts in the social setting chosen for study. Observation is a key data collection technique for us research.
Observational research typically happens in the users’ home, workplace, or natural environment and not in
a lab or controlled setting.

Kozel (2006) says that the observation is generally carried out without direct contact between the observer
and the observed, often utilize observation where collect accounting data. Observation is often used in
conjunction with other methods of data collection.

Accordingtothe degree of standardization of observation we differentiate standardized and non-standardized.
When the standard observation is intended only objective observation, the observer is otherwise free to
decide for himself during his respects (Foret and Stavkova, 2003).

The SWOT analysis is a method by which it is possible to identify strengths and weakness, opportunities and
threats associated with a particular project, type of business, business plan, politics (in the sense of measure)
etc. This is the method of analysis used primarily in marketing, but also in analysis and policymaking. This
makes it possible to comprehensively evaluate the functioning of the company, find problems and new
opportunities for growth. It is part of a strategic (long term) planning company (Lawrence, 2009). The main
priority od SWOT analysis is given illustrate, clarity, conciseness, simplicity and conciseness. Hindls, Holman
and Hronova (2003) reported that the acronym of four English words is:

e S—strong, strenghts - accomplishments, strengths of the territory,
o W —weak, weaknesses - drawbacks, shortcomings, limits imbalances,
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e O - opportunities - development opportunities and chances influenced and conditioned appearance,
e T-threats - risks, threats, potential threats coming from the outside.

Strengths (internal positive factors) are the most important resources, skills and competences which improve
the competitive position. In the case of a tourism destination, these may include unique tourism advantages
(natural and anthropogenic), a well-developed tourism infrastructure, highly qualified human resources and
a destination brand.

Weaknesses (internal negative factors) which hinder development may include the poor financial standing of
a local government unit, a poorly developed technical infrastructure.

Opportunities (external positive factors) are certain events and circumstances which can be used to achieve
success.

Threats (external negative factors) are barriers or risks which hinder development and the achievement of
objectives, e.g. changes in tourist preferences, the dynamic development of tourism in neighbouring areas
(which may also be a positive factor), economic recession.

The first step to the SWOT is based on the evaluation of mutual relationships between strengths and
weaknesses, opportunities and threats using the symbols +, - and 0, as follows:

e positive relationship +

e strong positive relationship + +
* negative relationship -

e strong negative relationship - -
* no relationship 0

The authors use the evaluation of the SWOT matrix factors with values in the interval of <-1, 1>. The entire
SWOT matrix (strengths and weaknesses, opportunities and threats) is evaluated by the sum of the weights
of items. In this evaluation was used an expert estimate.

Bl RESULTS AND DISCUSSION

The Assumptions of tourism are determined by natural conditions. The Moravian-Silesian region is very
geographically diverse region. From the west it is bordered by the massif of Hruby Jesenik, the highest peak
of the region and the entire the Moravia. It is mountain Pradéd (1 491 meters.). The Beskydy protected
landscape area is the largest protected landscape area in the Czech Republic. The reason it was designated as
a protected area is its exceptional natural value, especially the original mountainous primeval forest growths
with the occurrence of Carpathian flora and fauna, the diversity of the meadow associations, the unique
surface and underground pseudo-karst phenomena and the exceptional aesthetic value of unique types of
landscape created by the coexistence of man and nature within this territory. The highest mountain is Lysa
hora (1323 meters).

Region lies in the northeast of the Czech Republic being one of the most marginal parts. In the north and
east borders with Voivodeships of Poland - Silesian and Opole, in the southeast with the Zilina Region of
Slovak. Within the regional arrangement of the Czech Republicis bordered by the Olomouc Region and to the
south it touches the region of Zlin. Along the border provides opportunities for effective cooperation in the
sphere of production, infrastructure development, protection of the environment, cultural and educational
activities, and especially in the field of tourism. For this purpose, operating in the region are currently
4 Euroregions — Beskydy, Pradéd, Silesia a Té$inské Slezsko (Cuka and Vaclavinkovd, 2014).
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To support any form of tourism is a major transport infrastructure. In the Moravian-Silesian region is of
poor quality, and especially the condition of the road network and linking the whole region to the Czech
international highway network is weak. Infrastructure in particular, provide 1st class roads and the condition
of the surrounding roads in the county of type 1 to 3 classes is also not good enough, which of course makes
it difficult accessibility areas. (Vaclavinkova, 2012).

The most important industrial sectors in the Moravian-Silesian Region are already organized in clusters, which
gives the Region a new profile and makes it much simple for investors to access individual subcontractors.
For example in Moravian-Silesian Region we can find The Tourism Cluster (KLACR), Its main goal is to
create competitive touristic region, to coordinate activities in tourism, to communicate with public sector,
to cooperate with partners active in tourism and to support innovations. Partnerships help maximize your
marketing dollars and reach a broader and more desirable audience when promoting tourism for a given
destination.

They were selected only specific sites for the needs of the article in the Moravian Silesian region by their
attractiveness, attendance and promotion among the most important. This is a subjective selection of
authors based on the survey online, promotional materials of the Moravian-Silesian region and their own
observations. The highest concentration of the technical monuments located in the city of Ostrava and its
surroundings.

Ostrava’s main tourist attractions are linked to the city’s industrial heritage. The city grew to prominence
thanks to its location at the heart of a major coalfield, and although coal-mining was terminated in 1994 the
adjective “black” sticks strongly.

The unique industrial complex of the first half 19th century is the Lower Vitkovice District — National Cultural
Monument. This extensive site near Ostrava city centre includes the Hlubina Colliery and the blast furnace
and coking plant of the Vitkovice Ironworks. Since 2008 the entire site has held the prestigious European
Heritage Label. Lower Vitkovice is unique in concentrating the entire process of iron production within a single
site — coal mining,coke production, and the blast furnace as the final step of the process. In addition to the
tour route, guests can also enjoy part of the World of Technology Centre Ostrava in the former works power
plant — with interactive displays focusing on the iron production process. The Michal Colliery in Ostrava’s
Michalkovice district is a valuable example of an authentically preserved industrial site which is now widely
used for cultural events, conferences and seminars. In 2010 the Michal Colliery became one of the ‘anchor
points’ on the European Route of Industrial Heritage thanks to its architectural value, its outstandingly well-
preserved machinery, and its powerfully evocative atmosphere.

The Radegast brewery is also located in the region in NoSovice. It is possible to get acquainted with the
technology of the beer andits history. Another attractionis also a Railway Museum in Studénka. The exhibitions
make use of maps, sketches, photographs and models to give an insight into the history of railway transport
in general and the Studénka works in particular — one of the most influential Czech railway companies of
all time. There is also a unique Tremesnad—0soblaha narrow gauge railway. In 1986—88 the entire railway
underwent a complete renovation, including specially reinforced rails. Thanks to the modernization, this
unique route has been preserved for people to enjoy. Tatra Technical Museum, Kopftivnice offers a unique
collection of exhibits related to the Koptivnice motor works, which later won international renown under the
brand name Tatra.

The Moravian-Silesian region also has a military historical monuments. It’s Artillery bunker MO S-5 in Bohumin
and historic border fortifications, Hlucin — Darkovicky which showcases a unique fortification system of the
Czechoslovakia from the period before World War Il. The Interesting destination for cycling trips can be
Karlovice on Bruntalsko, where the timbered house stands, which previously manufactured scythes and
wires, and today it is the house of museum. In Louc¢ky near Odry, you see also the Wesselsky Water Mill from.
The first documented mention of a mill in the village of Loucky near Odry dates back to 1571. The mill is an
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important technical heritage site, having conserved original quartzite millstones, an oak water wheel and
a unique transfer system carrying the flour to the barn for storage.

The authors created an aggregate number of technical monuments in tourist of Moravian-Silesian Region by
use method of observation. Data is based on research from January 2016, and preliminary results have been
published. In the meantime, there was no change in the number of technical monuments.

Fig. 2: The number of technical monuments in tourist regions Moravian-Silesian Region

The tourist region The number of monuments

Ostrava region 39
Jeseniky region 17
Opavské Slezsko region 12
Poodfi region 6
TéSinské Slezsko region 7
Beskydy a Valassko region 15

Source: Kajzar a Vaclavinkovad, 2016

Project “Industry attractiveness of the Moravian-Silesian Region” was founded in 2012, which was in 2012-
2014 supported from the Regional Operational Programme Moravia. Followed by a subsidy program “Support
technical attractions in Moravian Silesian region.” The “Industry attractiveness of the Moravian-Silesian
region” has presented Moravian-Silesian region primarily as a technical area full of attractions and attract
tourists from all over the Czech Republic to visit with technical attractions to see other interesting locations
in that region has to offer.

TECHNOTRAIL is virtual trail connecting technical subjects in the Moravian Silesian region The buildings are
connected with the tradition of mining, metallurgy, railway, automotive industry, but also with fire-fighting
equipment, brewing, military and agricultural history.

These objects are part of the TechnoTrail:

e Lower Vitkovice District — National Cultural Monument (Ostrava),

e Farm Workshop Museum in Karlovice — The three historic buildings — a tool workshop including living
space, a barn, and a pigsty — are surrounded by agricultural land,

e Radegast Brewery, NoSovice,

e City of Ostrava Firefighting Museum,

e Historic border fortifications, Hlu¢in — Darkovicky,

e Michal Colliery — National Cultural Monument, Landek Park - On the site of the oldest coal mine in the
Ostrava region (opened in 1835),

e Artillery bunker MO S-5 in Bohumin and so on...

Industrial tourism is among the strong attraction for tourists both domestic and foreign in the Moravian
region. In the region is about 96 technical monuments. The main emphasis is put on promotion on this area.
Most of the sites are well accessible and usable year round. One of the easiest advantages to identify is the
jobs cultural tourism brings. The additional revenue that comes into a community also benefits the local
council or governments. It can be a source of pride for local communities, and allows them to look at their
history, and cultural heritage and develop their own community identity. Bringing tourists into a community
gives it new life, and creates opportunities for entrepreneurs to establish new services and products, or
facilities that would not be sustainable based on the local population of residents alone. Event tourism
is systematic development, planning, marketing, holding of events as tourist attractions. Event tourism is
connected with unigue moment in time, celebrated with ceremony and ritual to satisfy specific need.
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In the Moravian-Silesian region the tourists can visit cultural events (food, music festivals etc.) The authors
focus on the following analysis of the strengths and weaknesses of the region and the opportunities and
threats. Attending conferences, symposia, and workshops gives you the chance to listen to different points of
view and learn new ideas and trends in selected fields. More information in the Fig. 3.

Fig. 3: Strengths and weaknesses, opportunities and threats of the industrial tourism in the Moravian Silesian
Region

S1 - Promotion and Marketing (Partnerships,
Advertising..) (O, 8)
S2 - Good transport links.(0,9)

S3 - Plenty of variety and technical monuments.
(0,7)

W1 - The Most known monuments located in the
Ostrava region (-0,7)

W2 - Poor condition of local roads.(-0,9)

W3 - Image industrial region with a poor
environment. (-0,8)

S4 - Existence management strategy of tourism in
Moravian Silesian region for the years 2015-2020
(0,8)

S5 — A long tradition of industry in the Czech
Republic (0,9)

W4 - Insufficient use of the potential of selected
industrial monuments.(-0,6)

WS5 - Lack of financial resources.(-0,8)

W6 - The absence of industrial monuments
inscribed on the UNESCO list.(-0,7)

W?7 - Low support businesses and entrepreneurs.
(_015)

average: 0,8 sum: 4,8 average:-0,71 sum:-5

01 - The use of creative activities such as
accompanying programs.(0,8)

S6 - Employment (0,7)

T1 -Narrow target group. (-0,7)

02 - Use of the specific characteristics of the

reclaimed land for tourism (0,7) (-0,8)

T2 - Prejudices of old industrial sites.

T3 - Insufficient number of qualified staff on
technical monuments in tourism.(-0,4)

T4 - Lack of experts on technical monuments in
tourism (-0,5)

03 - Selected subsidy programs to rescue the
industrial monuments. (0,6)

04 - Conferences, symposia, workshops on
industrial tourism.(0,7)

05 - Use for Event turismus (0,6)

average: 0,68 sum: 3,4 average: -0,6 sum:-2,4

Source: own processing

CONCLUSION

The aim of this paper was to assess the prerequisites for industrial tourism in the Moravian Silesian region
and proposal recommendations for development of industrial tourism in the region. The authors focused
on industrial tourism, ie the area of technical monuments. The authors decided to use the method of
observation, the evaluation of the SWOT matrix factors and an expert estimate.

Industrial tourism is extensively represented Moravian-Silesian region. The Ninety-six technical monuments
are in this territory. They are very well popularized. The Colours of Ostrava festival last year welcomed over
40,000 visitors and was held in the Dolni oblast Vitkovice. Even more monuments are very popular and have
great significance in promoting the region. It can be considered that a high density of monuments in Ostrava
is a problem. Any finance and promotion are concentric to the area. Here’s centralization. As a threat we can
cite long-term stagnation in the development, narrow target group possibly prejudices towards this region.
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Technical monuments are among the broad-based technical culture. Mines, smelters, power plants, factories
and many other former industrial buildings today form a very attractive place whose tourist attraction is
increasingly being discovered and appreciated. Tourism strategies with emphasis on industrial, cultural and
spa tourism in the Moravian — Silesian region couls help to achieve competitive advantage between other
regions and attract more tourists to the cities. Created resources become as competitive as the endowed
resources by continuously improving services, activities of the Moravian - Silesian region.

We can say that the Moravian-Silesian region has suitable conditions for industrial tourism. Very important is
continuing to make region an attractive destination for tourists both in summer and in winter. The Moravian
— Silesian region have to encourage tourism development in areas where has strong potential or something
unique to offer, especially industrial tourism, cross country skiing, restaurant touring, bicycling, single track
and so on. It is appropriate using more promotion on social media sites in the English language.

The main problems of industrial tourism is the financial stringency to invest of repairs of the selected
monuments and lack of support from Moravian Silesian Region and the effective use of resources. Another
problem is the poor quality of roads, but road access Moravian-Silesian region is good.
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SPORTOVNI CESTOVNI
RUCH - ANALYZA VYJEZDU
CESKYCH LEZcU PO
EVROPE

ABSTRAKT

Hlavnim cilem vyzkumu je statistickd analyza
vyjezd( ceskych lezcl do riznych lezeckych oblasti
Evropy. Cilem ¢lanku je zmapovat, kam vyjizdi ¢esti
lezci nejcastéji za skalnimi terény do zahranici.
V kvantitativnim vyzkumu byly zpracovany udaje
ziskané z lezeckych internetovych denik(, kde si
jednotlivi lezci své vystupy eviduji. Skupina 402
respondentu byla vybrana dle pfisnych specifickych
kritérii. Zpracované Udaje jsou za kalendarni rok
2015. Z vysledk( vyzkumu vyplynula zjisténi, Ze
nejvice navsStévovanymi staty jsou Némecko,
které navstivilo 232 respondentl. Nasleduje Italie
(154 vyjezdd), Rakousko (95) a Spanélsko (88).
Z konkrétnich lezeckych oblasti dominuje oblast
Frankenjury v Némecku a oblast v okoli Lago di
Garda v Italii. Zpracovani vysledk( Setreni nastinilo
dalsi moznosti vyzkumu at jiz v oblasti sportovniho
cestovniho ruchu ¢i geografické regionalizaci
lezeckych oblasti.

Klicova slova: Horolezecké oblasti. Horolezectvi.
Skalni lezeni. Sportovni lezeni.

David Chaloupsky
Pavlina Chaloupska

SPORTS TOURISM -
ANALYSIS OF CZECH
OUTBOUND CLIMBING
TRIPS IN EUROPE

ABSTRACT

Climbers who travel abroad to rocky terrains are
becoming an important part of tourism. Climbers
become part of the local culture; they interact with
the local people and use the infrastructure and
services in the given region. Climbing sport tourism
contributes to development of the local economy.
The main aim of the research is a statistical analysis
of outbound trips of Czech climbers into different
climbing areas in Europe. The aim of this paper is to
map most frequent travels of Czech climbers into
rocky terrains abroad. The data for quantitative
research were collected from web diaries, where
climbers record their individual ascents. A sample
of 402 respondents met the specific criteria for
inclusion of their climbing records. The processed
data are from ascents realized in 2015.The
research results showed that the most visited
state is Germany (232 outbound climbing trips),
followed by Italy (154), Austria (95) and Spain
(88). Concerning particular climbing areas, among
most visited destinations there are Frankenjura in
Germany and the area near Lago di Garda in Italy.
Evaluation of the results outlined further research
possibilities, in sports tourism or in geographic
regionalization of climbing areas.

Keywords: Climbing areas. Mountaineering. Rock
climbing. Sport climbing.
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UvOD

Horolezectvi je nejcastéji verejnosti vnimano jako sport, kde jde predevsim o posouvani lidskych limitQ
a zdolavani technickych obtiZzi pfi vystupu. Motivaci je i objevovani pfirodnich lezeckych oblasti, kde se
lezci, diky svym schopnostem a dovednostem, dostdvaji do pfimého kontaktu s pfirodou a mistni kulturou.
Z pohledu cestovniho ruchu muze byt horolezectvi prostiedkem, ktery umoznuje nezdvislé cestovani do mist,
kde horolezci své cile realizuji. Lezci, ktefi cestuji do zahranici za skalnimi terény, jsou specifickym segmentem
cestovniho ruchu. Lezci se rovnéz stavaji soucasti mistni kultury, vstupuji do interakce s mistnimi obyvateli
a vyuzivaji infrastrukturu a vybavenost lokality. Horolezecky sport se tak stdva soucasti mistni ekonomiky.
V nékterych destinacich cestovniho ruchu maji lezci vyznamny podil na poctu pfijizdéjicich turistd.
Horolezectvi je sportem, ktery nabizi celou fadu disciplin. V souéasné dobé je nejrozsifenéjsi skalni lezeni
v pfirodnich terénech a sportovni lezeni na umélych sténdch. Horolezecké skalni terény se vyskytuji témér ve
vSech zemich svéta a Evropa disponuje oblastmi svétového vyznamu.

B TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

SPORTOVNI CESTOVNI RUCH

Sportovni cestovni ruch je ¢eskym prekladem anglického pojmu sport tourism. V Dictionary of Sport
Studies je sport tourism definovan Malcolmem (2008, s. 247) jako ,vSechny formy aktivni i pasivni Ucasti na
sportovnich aktivitdch organizovanych s komerénim nebo nekomerénim ucelem, které si vyzaduji pobyt mimo
domov nebo pracovisté”. Weed a Bull (2004, s. 37) sport tourism charakterizuji jako ,sociadlni, ekonomicky
a kulturné-socialni fenomén soucasné doby vytvoreny unikatni interakci aktivit, lidi a mist”. Stejni autofi
(2004, s. 123) popisuji pét rlznych typl sport tourismu. Jednim z nich je ,ucastnicky sport tourism*, kam lze
zaradit aktivni sportovni dovolenou. Gibson (2006) predpoklada, Ze sportovni turisté mohou byt motivovani
jednotlivymi sportovnimi akcemi, kombinaci sportovnich a nesportovnich akci nebo nesportovnimi akcemi,
obsahujicimi sportovani. Sekot (2003, s. 116) definuje sportovni turismus jako ,,cestu do cizi zemé za ucelem
Ucasti na sportovni aktivité v pozici divdka, aktivniho ucastnika ¢i funkcionare”. Schwartzhoffova (2010,
s. 105) shrnuje, Zze poslanim sportovniho cestovniho ruchu je ,vyplfiovat volny ¢as pohybovymi aktivitami,
zejména témi sportovné — rekreacnimi“. Zelenka a Paskova (2012, s. 540) povazuji sportovni cestovni ruch za
,formu cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou divaky nebo aktivnimi sportovci (pfileZitostnymi, rekreacnimi,
vykonnostnimi nebo vrcholovymi) rliznych druht soutézi, zavod( ¢i sportovnich masovych akci.”

Smér a hlavni problémy vyzkumu v oblasti sportovniho cestovniho ruchu pro nadchazejici 20 let se snaZil
definovat Weed (2014). Jednim z jeho cil( je zjistit, jak a pro¢ ,mensi sportovni udalosti (eventy) nebo
produkty aktivniho sportovniho cestovniho ruchu, poskytuji vétsi ndvratnost investic do destinace nez
investice do jednoho velkého podniku ¢i udalosti.” Horolezecky sportovni cestovni ruch mlze byt prikladem
jak ,,rGzné destinace riznych velikosti mohou tézit z rozvoje nabidky jednoho nebo vice produktl sportovniho
cestovniho ruchu.” (Weed, 2014, s. 1-2)

Z dalSich soucasnych vyzkum( se zabyval Kulczycki (2014) vztahem horolezcl a horolezeckych oblasti.
Predmétem zkoumani je i motivace horolezcli pfi cestovani (Ewert a spol., 2013; Caber & Albayrak, 2016).
Horolezectvi jako Zivotni styl a pohyb horolezc(i po svété zkoumd Ricky (2016, 2017). Faktory ovliviujici
motivaci lezch k navstévé rlznych lezeckych oblasti byly soucasti vyzkumG Cabera a Albayraka (2016)
a Ewerta a spol. (2013). Rickly-Boyd (2012, 2013) se zaméfila na cestovani lezecké komunity v USA. Abayrak
a Caber (2016) se pokusili na pfikladu turecké lezecké oblasti Geyikbayiri najit hodnotici atributy lezecké
destinace. Vysledky vyzkumu, ktery se zabyval frekvenci vystupd na piskovcové skalni véze v Ceském raji,
publikoval Chaloupsky (2014).

Vyjezdy ¢eskych lezcl do skalnich oblasti Evropy, kde provozuji svij sport — skalni lezeni, Ize s jistotou zaradit
do formy sportovniho cestovniho ruchu.
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SKALNI LEZENT

Dieska a Sirl (1984) hovofi o discipliné skalolezeni. Glowacz a Pohl (1999) nazyvaiji disciplinu volné lezeni
a Winter (2004) jako sportovni lezeni. Frank, Kublak a kol. (2010) definuji skalni horolezectvi ¢i skalni lezeni
jako disciplinu sportovniho horolezectvi. Uvadi ji rovnéz jako jednu z dnesnich nejdominantnéjSich forem
horolezectvi. V anglosaské literature je skalni lezeni uvadéno jako rock climbing (Graydon & Hanson, 1997)
a byvaji rozliSovany Ctyfi discipliny: tradicni lezeni - traditional climbing, sportovni lezeni — sport climbing,
technické lezeni — aid climbing a bouldering.

Skalni lezeni Ize definovat jako horolezeckou disciplinu, ktera se odehrava na pfirodnich skaldch. Skaly mohou
byt vysoké pouze nékolik metrd nebo dosahovat vysek stovek metrl. Lezci se po nich pohybuji vlastni silou
ajsou jisténispolulezcem za pomocilana, které pripadné zachyti jejich pad. Horolezce, ktefi se vénuji skalnimu
lezeni, definujeme pro Ucel naseho vyzkumu jako lezce, protoZe hory nemusi byt predmétem jejich zajmu.

REGIONY A DESTINACE SKALNIHO LEZENI V EVROPE

K prezentaci vysledk(l vyzkumu je nutné stanovit systém regionalizace horolezeckych oblasti Evropy.
Regionalizace Ize pojmout dvéma zakladnimi pfistupy dle vymezujicich faktorll — fyzickogeograficky
a socioekonomicky. Zakladni prehled evropskych fyzickogeografickych regionl publikoval napfiklad Kral
(1999). Fyzickogeografické pojeti rozlozeni lezeckych oblasti je vhodné predevsim pfi vymezeni mezoregiond,
jak je definuje naptiklad v Némecku Goedeke (1992). Makroregiony na Urovni statd Evropy i mezoregiony na
urovni kraju jsou vymezeny na principu socialnéekonomické regionalizace. Zpracovani lezeckého privodce
Europe — Sport Vertical editorem Davidem Atchisonem-Jonesem (2002) vychazi ze zakladniho déleni dle
statl a ndsledné rozdéleni do oblasti vhodnych pro kartografické pokryti. V USA oblasti skalniho lezeni déli
Toula (2003) nejprve dle statl a nasledné primo na konkrétni lezecké oblasti. Regionalizace ¢eskych lezeckych
oblasti na webu Skalni oblasti [15] a webu CHS (Cesky horolezecky svaz) [3] je pak kombinaci obou pFistupd.

B CiL, MATERIALA METODIKA ZKOUMANI

CiL VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu je statistickd analyza vyjezd( Ceskych lezcl do rliznych lezeckych oblasti Evropy.
Re$enou otazkou je, kam jezdi ¢esti lezci nejéastéji za skalnimi terény do zahraniéi.

ZDROJE DAT

V kvantitativnim vyzkumu byly zpracovdny Udaje ziskané z lezeckych internetovych denikd, kde si jednotlivi
lezci své vystupy eviduji. Tato data jsou volné pfistupnd na internetovém portalu www.lezec.cz. Zde si lezci
prabéZné zaznamendvaji a porovnavaji své vykony v databazi nazvané ,lezecké deniky”.

METODIKA VYZKUMU

Skupina 402 respondent( byla vybrana dle ptisnych specifickych kritérii z celkového poctu vice nez Ctyr tisic
lezcli, ktefi méli zaloZzen svUj lezecky denik, do kterého kontinudlné zapisovali své prelezy v kalendarnim
roce 2015. Sbér dat probihal v prlibéhu roku 2016, kdy jiz byly zdznamy za rok 2015 kompletni. Data byla
zpracovana v programu Microsoft Excel.
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Stanovena byla tfi kritéria vybéru respondent:

1. Kritérium aktivniho lezce - profil lezce v lezeckém deniku mél alespor 500 zaznam{ vylezenych cest

2. Kritérium kompletnich zaznam( - zaznamy lezce za rok 2015 byly kontinualni v pribéhu celého roku

3. Kritérium zahrani¢niho vyjezdu - lezec absolvoval alespon jednu zahranic¢ni cestu, na které vylezl alespon
jednu lezeckou cestu

Celkem bylo analyzovano 2635 vyjezd( do rliznych lezeckych oblasti celého svéta s naslednou redukci na
staty Evropy, kde bylo navstiveno 2575 lezeckych oblasti.

Analyzou lezeckych denikd bylo zjisténo, které zahrani¢ni oblasti ¢esti lezci navstivili, kdy v dané oblasti
pusobili a Ize i vyhodnotit, kolik riznych vyjezdd za lezenim do zahranici podnikli.

Pro potreby prezentace vysledkl vyzkumu bylo zvoleno primarné vymezeni destinaci na Urovni statu
a nasledné na urovni region dané zemé. Vzhledem k rlznému pojeti regionalizace, velikosti a specifikam
jednotlivych evropskych zemi se jedna o Uroven odpovidajici NUTS 1 (napf. Némecko), NUTS 2 (napf. Francie)
nebo NUTS 3 (napf. Slovensko).
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B \/YSLEDKY A DISKUSE

CETNOST VYJEZDU DO JEDNOTLIVYCH STATU

Tabulka 1: Pocet lezcU, ktefialespon 1x navstivili stat a pocet vyjezdu do rliiznych lezeckych oblastivjednotlivych
statech

Pocet lezcti, ktefi alespon 1x navstivili zemi Pocet vyjezdli do rliznych lezeckych oblasti
RN

cetnost cetnost cetnost cetnost

1 Némecko 57,71% Némecko 33,05%
2 Italie 154 38,31% Italie 468 18,17%
3 Rakousko 95 23,63% Slovensko 223 8,66%
4 Spanélsko 88 21,89% Spanélsko 209 8,12%
5 Francie 78 19,40% Rakousko 181 7,03%
6 Slovensko 68 16,92% Francie 180 6,99%
7 Slovinsko 65 16,17% Slovinsko 136 5,28%
8 Turecko 35 8,71% Norsko 75 2,91%
9 Chorvatsko 31 7,71% Polsko 57 2,21%
10 Polsko 28 6,97% Turecko 56 2,17%
11 Recko 25 6,22% Chorvatsko 44 1,71%
12 Svycarsko 14 3,48% Recko 40 1,55%
13 Norsko 11 2,74% Svycarsko 16 0,62%
14 Svédsko 6 1,49% Malta 14 0,54%
15 Malta 3 0,75% Svédsko 11 0,43%
16 Lucembursko 2 0,50% Belgie 4 0,16%
17 Belgie 1 0,25% Portugalsko 3 0,12%
18 Kypr 1 0,25% Velka Britanie 2 0,08%
19 Portugalsko 1 0,25% Kypr 2 0,08%
20 Rumunsko 1 0,25% Lucembursko 2 0,08%
21 Velka Britanie 1 0,25% Rumunsko 0,04%

Celkovy pocet m Celkovy pocet 2575

Vlastni zpracovani, 2017.




Obrazek 1: Pocet lezcl, ktefi alespon 1x navstivili stat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017.

Z vysledkl vyzkumu vyplynula zjisténi, Ze Ceskymi lezci nejvice navstévovanym evropskym statem je
Némecko, které alespon jednou v roce 2015 navstivilo 232 respondentll, coZ je témér 58% z celkového
poctu 402 respondentl. Druhym nejnavstévovanéjsim statem je Italie, kterou navstivilo 154 respondentt
(38%). Nasleduji staty Rakousko (95 resp./24%), Spanélsko (88 resp./22%) a Francie (78 resp./94%). Dale pak
Slovensko (17%) a Slovinsko (16%).

Némecko rovnéz zaznamenalo nejvyssi Cetnost navstivenych lezeckych oblasti. V Némecku Cesti lezci navstivili
celkem 851 lezeckych oblasti, coz je 33% z celkového poctu 2575 navstivenych lezeckych oblasti. Na druhém
misté je opét Italie s 468 navstivenymi oblastmi. Vice nez 100 lezeckych oblasti bylo navstiveno jesté na
Slovensku (223), v Rakousku (181), Francii (180) a Slovinsku (136).

Alespon jeden vyjezd byl uskutec¢nén do 21 evropskych statll, véetné Turecka a Kypru.

CETNOST VYJEZDU DO JEDNOTLIVYCH REGIONU

NejnavstévovanéjSim evropskym regionem je spolkovd zemé Bavorsko v Némecku (783 navstév rliznych
lezeckych oblasti). Konkrétni nejnavstévovanéjsi oblasti je Frankenjura, ktera je vymezena v horolezeckém
privodci Schwertnera (2012). Oblast Frankenjury se jesté ¢leni na velké mnoiZstvi lezeckych podoblasti.
Druhym regionem je Trentino-Alto Adige v Italii (315 ndvstév), kde dominuje oblast v okoli Lago di Garda,
kterou Manica, Cicogna a Negretti (2010) nazyvaji jako Arco Rock podle lezeckého kultovniho méstecka.
Tretim regionem je Provence-Alpes-Cote d‘Azur ve Francii (117 navstév), kde je velkd koncentrace sportovnich
lezeckych oblasti svétového vyznamu. Lze uvést napfiklad St. Leger du Ventoux, Célise, Orpierre nebo Buoux.
Vysoky pocet vyjezdli do Némecka je dan predevsim relativni dostupnosti atraktivni lezecké destinace
v oblasti Frankenjury v Bavorsku, ktera je popularni diky vysokému poctu dobre zajisténych sportovnich
cest na vdpencovych skaldch a také diky oblasti Labskych piskovc(i v Sasku tésné za ceskonémeckou hranici.
Italie nabizi spoustu skvélych oblasti sportovniho lezeni. Zejména oblast v okoli Lago di Garda je pro ¢eské
lezce lakadlem s pfiznivymi podminkami pro lezeni jiz brzy zjara i v pozdnim podzimu. Rakousko je dostupné
i pro kratsi vikendové vylety, stejné jako Slovensko. U vyjezd(i do Rakouska a na Slovensko lze pfedpokladat
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i vliv mista bydli§té lezct v Ceské republice vzhledem k délce cesty do oblasti nedaleko hranic. Francie se
Spanélskem jsou destinacemi, které jsou navitévovany zejména pfi delsich lezeckych zajezdech.

Casto jsou v priibéhu jednoho lezeckého zajezdu navitiveny riizné skalni oblasti a zajezdy byvaji proloZeny
i dal$imi, nejen sportovnimi, aktivitami. Z tohoto divodu je téZké analyzovat dle dat z lezeckych denik, jestli
§lo o jeden vyjezd z Cech nebo o vice jednotlivych vyjezd(i. Autofi si jsou védomi tohoto problému a s uréitym
moznym zkreslenim je potfeba pocitat.

Pti zpracovani dat z lezeckych denik( bylo dilezZité stanoveni jednotné regionalizace oblasti skalniho lezeni.
Problémem bylo ¢asto nespravné regiondlni zafazeni konkrétni oblasti v lezeckych denicich a pouZiti rliznych
kritérii pro vymezeni lezeckych oblasti. Sjednoceni do systému pouzitého autory je jednou z klicovych aktivit
pri reseni problému. Diskutabilni je regionalizace na Urovni statd a kraju, protoZe skalni oblasti jsou prirodnimi
vytvory a mély by byt spiSe fyzickogeografickymi regiony. Na druhou stranu objektem vyzkumu byl sportovni
cestovni ruch, ktery ma vazbu na socialné ekonomickou sféru.

Z vysledkl vyzkumu vyplynula zjisténi, Ze ceskymi lezci nejvice navstévovanym evropskym statem je
Némecko, které alespon jednou v roce 2015 navstivilo 232 respondent(, cozZ je témér 58% z celkového
poctu 402 respondentl. Druhym nejnavstévovanéjsim statem je Italie, kterou navstivilo 154 respondentt

(38%). Nasleduji staty Rakousko (95 resp./24%), Spanélsko (88 resp./22%) a Francie (78 resp./94%). Dale pak
Slovensko (17%) a Slovinsko (16%).

Némecko rovnéz zaznamenalo nejvyssi cetnost navstivenych lezeckych oblasti.
Alespon jeden vyjezd byl uskutec¢nén do 21 evropskych statll, véetné Turecka a Kypru.

Z konkrétnich lezeckych, navstévovanych ceskymi lezci, oblasti dominuje oblast Frankenjury v Némecku
a oblast v okoli Lago di Garda v Italii.

Zpracovani vysledk( Setfeni nastinilo dal$i moznosti vyzkumu at jiz v oblasti sportovniho cestovniho
ruchu ¢i geografické regionalizaci lezeckych oblasti. Autofi budou pokracovat v analyze na Urovni regiona
v jednotlivych statech a ve sbéru dat v delSim ¢asovém horizontu nékolika let, coZ umozni porovndvat trendy
v horolezeckém cestovnim ruchu nejen v Evropé, ale i celosvétoveé.
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SOCIOEKONOMICKY
PRISTUP K CESTOVNIMU
RUCHU

ABSTRAKT

Cestovni ruch zahrnuje komplex subjektl a jejich
aktivit. Prispévek upozornuje na pfinosy vyzkumu
cestovniho ruchu, které vyplyvaji z propojeni
ekonomického a sociologického pfistupu k tomuto
jevu. Klasicky model cestovniho ruchu vychazi
z predpokladu, Ze organizacni aktivity jsou hlavnim
nastrojem umoziujicim dosahovani jeho cild.
Disfunkce tohoto modelu se projevuji v jeho
neschopnosti adekvatné reagovat na pozZadavky
klientd. Socioekonomicky ptistup k cestovnimu
ruchu vytvari novy rdmec, v némz je problematika
popisovana a objasfovdna. Socioekonomické
vymezeni aktérQ cestovniho ruchu ptindsi nové
pohledy na fenomén poptdvky v této oblasti a na
nabidku produkt(i destinaci. Cestovni ruch je tak
chapdan jako forma spolecenského jednani, které
nevychdzi pouze z racionality jednotlivce.

Kli¢ovd slova: Definice cestovniho ruchu. Poptdvka
a nabidka cestovniho ruchu. Produkt destinace.
Statky a sluzby cestovniho ruchu. Systém
cestovniho ruchu.

Josef Vicek

SOCIO-ECONOMIC
APPROACH TO TOURISM

ABSTRACT

Tourism involves a complex of subjects and their
activities. The paper draws attention to the benefits
of tourism research, which arise from linking of
the economic and sociological approaches to
this phenomenon. The classical model of tourism
is based on the assumption that organizational
activities are the main instrument for achieving its
objectives. Dysfunction of this model is reflected
in its inability to adequately respond to the client
requests. Socio-economic approach to tourism
creates a new framework according to which the
problems are described and explained. Socio-
economic defining and dividing of the actors of the
tourism bring new views on the phenomenon of
demand in this area and of the offer of destinations.
Tourism is thus seen as a form of social behaviour
that is not based solely on rationality of the
individual.

Keywords: Definition of Tourism. Tourism Demand
and Supply. Destination product. Tourism products
and services. Tourism systém.
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H U\VOD

Cestovni ruch je bézné chdpan jako komplex rdznych ekonomickych aktivit, které uspokojuji Siroky véjif
lidskych potteb. Z ekonomického hlediska je cestovni ruch jevovou formou prliniku vyroby a spotfeby ve
sféfe sluzeb. Jde o fenomén, ktery nepredstavuje jen narodohospodarsky jev, protoze jeho vyvoj ovliviiuje
fada neekonomickych faktor(. Turistice brani politicky vyvoj, valky, pfirodni katastrofy a zmény pocasi.
Vyznamnym iniciatorem cestovani je vysoka Zivotni Uroven obyvatelstva a s ni spojeny dostatek volného
Casu. Prikladem dalSich podnétd rozvoje cestovniho ruchu jsou kulturni uddlosti (vystavy), médni trendy
(psychologicky faktor), sociabilita lidi (spolecenska setkdani, slavnosti) apod.

V béiném Zivoté je cestovni ruch spojovan hlavné s cestovanim (dovolend, zména mista pobytu), avsak
»souhrn veskerého cestovani nepredstavuje cestovni ruch”. (Dlouhd, 2002, s. 70) Realita cestovniho ruchu
svédci o jeho pluralité a dynamickych zménach. Soucasny stav cestovniho ruchu je tfeba povaZovat za fazi
pfechodu jeho minulych stavll v jeho stavy budouci. Komplexnost a mnohostrannost cestovniho ruchu
zpusobuje problémy pfi jeho definovani a klasifikaci. PrestoZe byla ucinéna fada pokusl definovat tento
pojem, dosud , neexistuje jedina univerzalni definice cestovniho ruchu®. (Sauer & Vystoupil & Holeginska et
al, 2015, s. 12) V badatelské praci tak pretrvava komplikace, protoZze definice je védeckym vymezenim jevu,
resp. je uréenim nebo objasnénim obsahu jevu.

Cestovni ruch predstavuje sloZity celek, ktery se vyznacuje velkou propletenosti svych prvkd (subsystému)
v Case i prostoru. Odhaleni funkénosti a evoluénosti tohoto celku vyZaduje analyzu struktury zkoumanych
jevu, protoZe struktura spojuje prvky do systému a utvafti tak celek. Pfi vymezeni definice musi byt z velkého
poctu znakl charakterizujicich jev (napf. cestovni ruch) vybrany a ucelové usporadany pouze ty znaky, které
jsou nutné k jeho zdkladnimu a dostatecné presnému vymezeni.

Pochopit strukturu celku znamend postupovat od ¢asti (prvkd) k jejich souboru (souhrnu). Proto je
standardnim vychodiskem pojeti cestovniho ruchu specifikace jeho Gcastnikl na strané poptdvky i nabidky.
Uspokojovani potreb lidi v ramci cestovniho ruchu zajistuji sluzby a statky produkované v rGznych odvétvich
(doprava, gastronomie, ubytovani). Lidé jejich spotiebou ziskavaji prozitky (fyziologické, psychologické,
socialni) a zahrnuji je do svych zkuSenosti a znalosti. Prozité se tak stdva soucasti lidské bytosti a ovliviiuje
tvar naseho Zivota. Snaha porozumét uvedenym aspektlm turistiky nds nuti k interdisciplinarnimu pfistupu
pfi zkoumani cestovniho ruchu.

B STANDARDN| NAHLEDY NA CESTOVN| RUCH

Definice pojmu ma zasadni vyznam pro stanoveni predmétu zkoumani, nebot jednostranné pojeti jevu zuzuje
oblast vyzkumu. Snaha eliminovat tento problém vede k popisnému pfistupu pfi vymezovani podstaty daného
jevu. V radé definic cestovniho ruchu jsou popisovany produkty cestovniho ruchu, napfiklad ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby, doprava atd. (Dlouhd, 2002) Tento koncept umoznuje ziskat soubory dat o cestovnim ruchu,
jez jsou obvykle preceniovany, protoze jsou €asto oznacCovany za teorii. Ve skutecnosti to jsou registracni
schémata umoznujici sledovani urcitych kvantitativnich jev( v cestovnim ruchu.

Evidencni pristup k cestovnimu ruchu dominuje i v definici Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO,
1991, 1995), ktera presné specifikuje, kdy je mozné zaradit cestovani do cestovniho ruchu. ,Cestovni ruch
je €innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji obvyklé bydlisté, a to na dobu kratsi, nez
je stanovena (v mezindrodnim cestovnim ruchu je to 1 rok, vdomdcim cestovnim ruchu 6 mésict), pficemz
hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykondvani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté“." (Nejdl, 2011, s. 19)
Tato definice je stipulativni (dohodnuta, sjednand) a ,,CiSi“ z ni statisticky Ucel, protoZe jeji pouZiti vyzaduje
vymezeni pojmu Ucastnika cestovniho ruchu. Akcent na osobu cestujici na prechodnou dobu do mist mimo

1 Tato definice je Casto parafrazovana, napriklad Horner a Swarbrook definuji cestovni ruch jako ,kratkodoby
presun lidi na jind mista neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za Ucelem pro né pfijemnych Cinnosti“. (Horner &
Swarbrook, 2003, s. 53)
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jeji obvyklé prostredi znamen3, Ze v definici je pozornost vénovana predevsim zakaznikm (turisté, vyletnici).
V rdmci predmeétu cestovniho ruchu je tak sledovana poptavka po jeho produktech. Cestovni ruch se tak jevi
jako proces uspokojovani specifickych potreb zdkaznik( a formy turismu jsou potom povazovany za verifikaci
uvedeného nahledu na cestovni ruch.

Podle jinych autor( (napf. Kaspar, Bieger, Gucik) vyZzaduje komplexnost cestovniho ruchu pfi jeho vymezeni
aplikaci systémové teorie. Systém lze obecné vymezit jako usporddanou mnozinu prvkl, mezi nimiz existuji
vazby. Systém cestovniho ruchu je tfeba chapat jako model, tzn. prehledné a velmi zjednodusené zobrazeni
reality. Prvky se shlukuji do subsystém( (napt. nabidky, poptavky) ¢i modull (ekonomicky, spolecensky,
Zivotni prostredi apod.). Vazby v systému cestovniho ruchu obsahuji socidlni, ekonomické, psychologické
a dalsi informace, a jsou to reakce (zpétné odezvy) mezi prvky systému.

Hlavnim ddvodem pro aplikaci systémového pfistupu je skutecnost, Ze umozZnuje vétsi komplexnost pfi
vymezeni hlavnich aspektl cestovniho ruchu, nebot zobrazuje vzajemnou zavislost jednotlivych subjektd,
jejich interakce (v¢etné rozpord) a zachycuje i dynamické zmény systému. Zjednodusené vyjadieno systém
cestovniho ruchu je tfeba povaZovat za urcity zplsob organizace jedné oblasti Zivota lidské spolecnosti.
Kolobéh cestovniho ruchu pfirozené vyzaduje urcity zpGsob koordinace, ktery v tomto systému zajistuje trzni
mechanismus, doplnény o néktera politicka rozhodnuti (pravidla) statu (prikazy viady).

Systémovy pristup k cestovnimu ruchu umoznuje specifikovat role statu v této oblasti. Stat ovliviiuje rdmcové
podminky cestovniho ruchu svou aktivitou v rdmci verejné infrastruktury (komunikace, dopravni obsluznost,
vzdélavani, bezpecnost) a koordinacni Cinnosti (regionalni rozvoj, podplrné programy, ochrana pfirody).
Situace v cestovnim ruchu sice vyznamné koreluje s vyvojem ekonomiky, ale presto je jeji Uroven zavisla
predevsim na kooperaci subjektl soukromého sektoru, jejiz ramec vytvari stat.

B REALITA CESTOVNIHO RUCHU

V ramci cestovniho ruchu jsou uspokojovany potreby lidi spotfebou ekonomickych statk(l produkovanych na
zakladé organizacni ¢innosti podnikU (cestovni kancelaf, dopravni firma, restaurace, hotel, majitel atraktivit).
Zakaznici maji zajem nakupovat kvalitni sluzby a pfitom svad rozhodnuti délaji ve fazi ,pred-zkusenostni”
Teprve ve fazi , post-zkusenostni®, tj. po spotifebé produktl cestovniho ruchu si turisté uvéruji, zda ziskali
ocekdvany uzitek, zda se jim cestovani vyplatilo.” (Sipek & Kacelt & Styrsky, 2012) Turisté posuzuiji ziskany
uzitek podle svych znalosti a zkusenosti, a to vse v kontextu spotieby vsech sluzeb cestovniho ruchu.

Hlavnim nastrojem dosahovani cild cestovniho ruchu jsou organizacni aktivity poskytovatelli produktd
cestovniho ruchu. Jde klasicky model cestovniho ruchu, kdy je organizace nastrojem umoznujicim dosahovani
cil, které jsou stanoveny zvenci (jsou to prozitky turisty).? Znamena to, Ze ,, profesionalni organizace (cestovni
kancelar) prodavaji za souhrnnou cenu bali¢ek dvou nebo vice sluzeb (package tour, zajezd). Turista si tedy
sam nic nezajistuje, pouze navstivi cestovni kancelar” (Rux & Chalupa & Janouskova, 2015, s. 45) Tradi¢ni
organizace cestovniho ruchu vedla k jeho masovosti, standardizaci spotiebitelskych preferenci a uniformité
jeho spotreby.

Vymezeni produktu cestovniho ruchu nenijednotné a spole¢nym jmenovatelem vSech variant je konstatovani,
Ze jde o produkt destinace. Empirické poznatky potvrzuji, Ze v kazdé konkrétni destinaci ma tento produkt

2 Podle hlavniho proudu ekonomické teorie spotiebitel pfi daném rozpoctovém omezeni (disponibilnim
dlichodu) rozhoduje o nakupu rdznych statkli na zakladé pomérovani mezniho uZitku daného statku s jeho cenou.
Pokud je mezni uzitek (vynos) vétsi nez cena (naklad), potom ma zadjem statek koupit, protoze se mu to vyplati. Jestlize
je pomér obraceny, prirozené statek nekoupi. Zasadnim problémem této teorie je skutecnost, Ze spotrebitel pti ndkupu
cenu pomeéruje pouze s ocekdvanym uZitkem, ten zjisti az po skutecné spotrebé statku.

3 Expanze cestovniho ruchu v CR po roce 1990 byla taZena neuspokojenou poptavkou. Zahraniéni zdjezdy
predstavovaly v nabidce cestovnich kanceldfi vyraznou inovaci a strukturu jejich zakaznik( lze oznacit za homogenni.
Cestovni kancelare uplatiovaly trzné nediferencovany marketing, kdy poptavka byla uspokojovana univerzalni formou
marketingového mixu a konzumace (v zasadé) obecného produktu cestovniho ruchu se lisila pouze mistem spotreby.
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vzdy specifickou podobu. Z hlediska nabidky je produkt cestovniho ruchu ,,souborem, flexibilnim komplexem
jednotlivych, rozdilnych a relativné samostatnych aktivit, realizovanych prostrednictvim jednotlivych
sluZzeb a nékterych druh( zbozi, které utvareji unikatni proménlivy komplex jednotlivych, diferencovanych
sluzeb”. (Attl & Nejdl, 2004, s. 155) Z ekonomického hlediska je produkt cestovniho ruchu nabizen na dil¢ich
trzich a ,vyrabéji“ jej producenti , dil¢ich produktd” — dopravy, ubytovani, stravovani, atraktivit /historické,
kulturni, sportovni/, upominkovych predmétl (produkce lokalnich remesinik(/. (VIcek, 2008a, s. 136 — 137)
Jejich komplexni spotfeba poskytuje turistim rdzné Urovné uspokojeni, které umocnuje synergicky efekt
vyplyvajici z jejich soucasné spotfeby. Kompletaci dil¢ich produkt( zajistuji v klasickém modelu cestovniho
ruchu cestovni kancelare.

Cestovanije vsoucasné dobé odrazem Zivotniho stylu, ktery nase spolecnost prijala. Odhaduje se, Ze lidé starsi
nez patnact let, vénuji zabavé a spolecenskému styku zhruba 30 % bdélého ¢asu. Primysl ,volného ¢asu” (kam
patfi cestovni ruch) se zaméfil na participacni, afektivni rozmér spotieby a nabizi stale nové prozitky v ramci
zabavy a podivané, her, turistiky a sportovniho rozptyleni. Kazdy ekonomicky statek nabizeny v uvedenych
oblastech ma svou socialni adresu, je urcen pro specificky Zivotni styl. Turisté se méni ve ,sbératele prozitkd“
a spotieba sluzeb cestovniho ruchu se podobné jako hra stava odménou.

Poptavka v cestovnim ruchu je vysledkem rozhodnuti jednotlivce, ktery navstévou konkrétni destinace
uspokojuje své potreby. Spotieba sluzeb cestovniho ruchu je v soucasné spolec¢nosti povazovana za standardni
soucast spotreby jako takové. Cestovni ruch je pouze v malé mire soucasti existen¢ni funkce spotieby
a dulezitéjsi pro ¢lovéka je jeho imaginativni a symbolicky vyznam. Pro znacnou ¢ast lidi navstéva konkrétni
destinace predstavuje , okazalou spotiebu” a lidé si tak vytvareji ,vlastni identitu”, eventualné potvrzuji
prislusnost k urcité vrstvé (skupiné) spolecnosti.

Cestovni kancelare respektuji diference mezi zakazniky a aplikuji vyrobkové diferencovany marketing, ktery
na zakladé segmentace zdkaznik( vyustil v cileny marketing. ,Poskytovatelé turistickych sluzeb se snazi
Vznikaji specialni zajezdy pro rlizné skupiny obyvatel, napft. seniory.” (Rux & Chalupa & Janouskova, 2015,
s. 45) Segmentacni zakladem jsou demograficka a geograficka kritéria, vztah k produktu a segmentace podle
distribucnich cest. V nékterych pripadech je pouzivana diferenciace spotrebitelll podle jejich reakce na
marketingové podnéty.”

Nejvyraznéjsim trendem, ktery v soucasnosti ovliviiuje poptavku po sluzbach cestovniho ruchu, je
individualizace této poptavky. Zhruba 2/3 Cech si svoji dovolenou organizuje samostatné a 1/3 vyuZiva pfi
rekreaci sluzby cestovnich kancelari. Uspokojovani individualizované poptavky klade zvySené naroky nejen
na rozhodovani samotného spotiebitele, ale predevsim na poskytovatele (producenty) sluzeb, jez ve svém
souhrnu tvofi produkt cestovniho ruchu.

Turista vychazi z dostupnych informaci, které nabizeji jednotlivé destinace a v zasadé si vytvari svij vlastni
produkt cestovniho ruchu. Jeho spotiebni chovani je vétSinou sledovano podle toho, jak reaguje na podnéty
nabidky. Motivace ke spotiebé cestovniho ruchu se pfitom odliSuje od uspokojovani ostatnich potreb,
protoze se nachazi na vrcholu jejich hierarchie (Maslowova teorie). Cestovni ruch je zboZi urcené pro volny
Cas, které naplnuje potreby seberealizace ¢lovéka a posiluje vlastni Zivotni pocit. Jde o projev individualizace
Zivotnich cest, ktery prinaseji sociokulturni zmény v soucasné spolecnosti, jez jsou vysledkem ,,...vzajemného
posilovani vidy zcela separatné probihajicich vyvojovych dynamik.” (Honneth, 2007, s. 193).

Individualizace poptavky se stava problémem, protoZe cestovni kancelare nedovedou adekvatné reagovat
na zajmy klientl. Cestovni ruch se dostava pod vliv emocionalniho konzumenstvi, jeZ je spojené se

4 Segmentacnim proménnym, které vychazeji z trznich projevl kupujicich, a umoznuji postihnout diference mezi
spotrebiteli na zadkladé jejich spotfebniho chovani, neni vénovdna dostatecnd pozornost. Jde o pfiinna kritéria
(napfiklad, segmentace podle vnimané hodnoty, podle pfileZitosti) a o segmentaci podle uZiti (frekvence vyuzivani,
uzivatelsky status, vérnost, vztah k novinkdm apod.). Nedostatecné je vyuZivana i psychograficka segmentace, jez
vysvétluje diference v trznich projevech, na zakladé socialnich a psychickych predispozic spotrebiteld.
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shromazdovanim prozitkl a subjektivniho blaha. Potfeby ,homo konsumericus” vyvolavaji dysfunkce
klasického (mechanického) modelu cestovniho ruchu. Jejich prekonani je mozné hledat v rdmci osy aktér
(turista) versus systém cestovniho ruchu. Jestlize budeme chapat individualizaci jako proces pluralizace volby,
potom feseni nabizi usporadani cestovniho ruchu formou siti. Mechanismy informacni technologie umoznuiji
aktérim komunikovat, navazovat kontakty, kooperovat, mobilizovat zdroje atd. Cestovni ruch se podle naseho
nazoru nachazi ve fazi institucionalizace novych pravidel jeho fungovani. Vznikd nova kombinace medialnich
a socialnich siti, které tvofi infrastrukturu, v jejimZ ramci m(ze jednotlivec participovat na produkci a spotiebé
sluZzeb cestovniho ruchu. Digitalni disrupce vede k prevratnému rozvoji trh( (e-mail byl disruptivni inovaci
postovnich dopist) a umoznuje zcela nové formy komunikace a kooperace.

B SOCIOEKONOMICKY PRISTUP K CESTOVNIMU RUCHU

Spotieba v soucasné dobé neslouZi jen k prezentaci spolecenské a ekonomické identity jednotlivce, ale
umoznuje hledat odpovéd na vécénou otazku: kdo jsem? ,Homo konsumericus“ sice nakupuje standardizované
vyrobky, ale ty jsou neustadle nové interpretovany a usporadany do novych vzorcl spotreby, jez vyjadruji
jeho individualni identitu. ,Spotfeba je den za dnem zavislejsi na individudlnich cilech, zalibach a kritériich”
(Lipovetsky, 2007, str. 46).

Pochopeni reality soucasného cestovniho ruchu vyZzaduje zkoumani tohoto systému jako celku. Systémovy
pristup umoznuje pochopit soucasné vsechny oblasti a dimenze cestovniho ruchu, jak se navzajem ovliviuji
jeho prvky, jaké mezi nimi prevladaji vzajemné reakce a jak se vytvari vzdjemnd zdvislost. ,Systémové
paradigma nelze pouzit v Uzkych hranicich jednoho ¢i druhého oboru spolecenskych véd. Samou podstatou
tohoto pfistupu je jeho interdisciplinarni charakter.” (Kornai, 2008, s. 10)

Socioekonomicky pfistup k cestovnimu ruchu propojuje a kombinuje dva sousedni obory (sociologii
a ekonomii), jejich metodiky a pristupy.” Soucasna socioekonomickd geografie (je soucasti geografie
cestovniho ruchu) zkouma socidlni a ekonomické faktory v sidlech a regionech. Jejim vystupem je hodnoceni
socioekonomické situace, napriklad regionu, které ovSiem nema obecné uznavanou definici. V zdsadé jde
o deskripci, kterd zachycuje stav a vyvoj v téchto oblastech: obyvatelstvo, ekonomické aktivity, infrastruktura,
Zivotni prostredi a Cinitelé zasahujici do regionu (statni sprava, kulturni instituce apod.).

Socioekonomicky pristup umoznuje zkoumat ekonomické problémy cestovniho ruchu ze sociologické
perspektivy. Jinak vyjadireno — zkoum3, jak ekonomicka aktivita lidi ovliviiuje a utvari spolecenské procesy,
resp. analyzuje socialni dopad ekonomickych zmén. Aktér (turista) je podle ekonom{ nezavisly, kdezto podle
sociologl je pod vlivem jinych lidi, protoZze je ¢lenem pospolitosti. Spojeni homo oeconomicus a homo
sociologicus umoznuje zkoumat soucasnou konzumni spole¢nost prizmatem ekonomické racionality jedince
(turisty) a zaroven jeho Clenstvi ve skuping, jejiz normy akceptuje.

V soucasné dobé si ¢lovék nekupuje vyrobek, ale Zivotni styl spjaty s urCitou znackou. ,Hlavni jiz neni
spolecensky efekt a moment ,vidél jsi, co mam?“ nybrz imaginace znacky“ (Lipovetsky, 2007, s. 53). Clovék
jiz nechce imponovat druhym, ale predevsim potvrdit svou cenu ve vlastnich ocich. Cilem jednotlivce je
vybudovat si individudlné svij Zivotni styl a napln volného cCasu. Prostrednictvim ekonomickych statku
usilujeme o vétsi individualni suverenitu, ale zaroven se dostadvame do stale vétsi zavislosti na trznich silach.
Zdrojem neomezené konzumentské poptavky jiz neni konkurencni boj o spolecensky status, ale clovék
zaméreny sam na sebe a obdareny svobodou pretvaret se a fidit se.

Zrod individudlniho konzumenta je vysledkem souhrnu faktorG. Nejdllezitéjsi jsou: zbozni difuze (rozsirovani
nabidky dlouhodobych spotrebnich statk(i —automobily, elektrospotrebice apod.), vyvoj zabavniho primyslu,
transformace distribucnich siti, rozmach sféry sluZzeb a predevsim zvysovani dlichodU. ,Pro konzumniho
Clovéka je typicka prevaha nepravych potifeb nad témi pravymi. Pravé potieby maji pfirozenou autentickou
povahu (tj. nejsou umélym vyplodem reklamniho a modniho primyslu) a jejich uspokojovani prospiva

5 Je to cesta, kterd pom(iZe odstranit tzv. profesionalni barbarstvi, které se vztahuje na odborniky s vytfibenou
znalosti Uzce vymezené oblasti oboru, ale ktefi neznaji nic jiného.
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emancipaci clovéka. Konzumni ¢lovék vyznava z celé rady divodl opacné potieby — nepravé potreby, potreby,
které vygeneroval trh, respektive vzajemné soutézici firmy“ (Duffkova, 2008, s. 186)

Individualisticky hedonismus je posilovan samoobsluznym prodejem (pfimy kontakt nabidky s poptavkou)
anarastanim volného Casu, které vedlo ke zvysovani vydajl na zabavu a volny ¢as. Projevem individualistického
konzumenta jsou impulzivni nakupy, jez prinaseji okamzité potéseni a radost tady a ted. Spotrebitel se stale
vice emancipuje a vytvari si svlj Zivotni styl. Nardzi pritom na jedinou prekazku a tou je jeho kupni sila.
Clovék se méni v ,podnikavého spotfebitele” a stava se konzumentskym expertem. ,Konzumni postoje
vedou clovéka k presvédceni, Ze jeho povinnosti je zdokonalovat sebe i svij Zivot, kultivovat se a rozvijet, ze
musi sam prekonavat vlastni nedostatky i jiné prekazky stojici v cesté jeho Zivotnimu stylu” (Kubatova, 2010,
s. 133).

Dokonala racionalita aktér( cestovniho ruchu nedokaze vysvétlit existenci jevl jako je socidlni chovani nebo
solidarita. V této souvislosti se otevira prostor pro vyuziti behavioralni ekonomie, ktera ukazuje, Zze pojmy
zisku a ztraty nelze generalizovat pro vSsechny tucastniky trhu. Pfi volbé konkrétnich produktt cestovniho ruchu
lidé nepostupuji podle univerzalniho rozhodovaciho algoritmu, ale vyuzivaji jednoduché heuristiky, které
jim pomahaiji orientovat se v komplexu nabizenych sluzeb. Plati, Ze turisté se chovaji racionalné, ale pouze
v hranicich danych jejich kognitivnimi limity. Uspokojovani potieb v oblasti cestovniho ruchu je suboptimalni
a zatim obtizné poznatelné.

Charakteristika konzumni spolecnosti ukazuje, Ze socioekonomické faktory vyrazné ovliviiuji poptavku po
cestovnim ruchu. Jejich analyza prinasi podnikatelskym subjektim informace o potencidlu rlznych trznich
prileZitosti a umoznuje porozumét zajmim soucasného konzumniho ¢lovéka.

Cestovni ruch je predmétem zkoumadni socidlnich véd. Spektrum jeho definic signalizuje, Ze se dosud
nachazime ve fazi odhalovani jeho podstaty. Badatelskou praci v této oblasti komplikuje nardst konzumerismu
arozvojinformacnich médii. Jejich projevem je individualizace lidského chovani, kterd je vysledkem separatné

probihajicich dynamik—nardstu pfijmu, volného ¢asu, rozmachu sektoru sluzeb a vzestupu socialni mobilizace.
Synergickym efektem jejich plsobeni je diverzifikace Zivotnich situaci lidi.

Jestlize budeme cestovni ruch povaZzovat za systém, v jehoz ramci probiha ,vyroba produktu destinace a jeho
spotreba turisty”, (VI¢ek, 2008b, s. 162) potom vyzkum tohoto fenoménu vyzaduje interdisciplinarni ptistup.
Nové perspektivy a moznosti v této oblasti ptinasi socioekonomicky pfistup. Cestovni ruch je tak zkouman
z hlediska ekonomické aktivity lidi, jejich vzdélani, profese, pfijml apod. Znalost vzorcl jednani aktér(
cestovniho ruchu, na strané vyroby i spotieby, umoziuje pochopit uspokojovani potreb lidi cestovanim.
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ACCESSIBILITY OF THREE
STAR HOTELS IN WROCLAW
FOR NEEDS OF DISABLED
TOURISTS

ABSTRACT

The aim of this article is to evaluate the adaptation
of Wroclaw three star hotels’ facilities for the
needs of disabled tourists. In addition, the authors
present recommendations for administrators of
tourist accommodation establishments, aimed
at improving service quality for guests with
disabilities. The theoretical framework is based
on developed studies of the literature concerning
the problems of tourism for disabled people
needs in Poland, focused on barriers and facilities
of accommodation establishments. The results of
conducted research are presented in the empirical
part, at the Department of Tourism of the Academy
of Physical Education in Wroclaw in 2015. The study
was conducted using a diagnostic survey based on
the questionnaire. The respondents were managers
of three-star hotels in Wroclaw.

Marta Drozdowska lzabela Gruszka

Anna Krajewska-Smardz

DOSTUPNOST
TRIHVEZDICKOVYCH
HOTELU VE WROCLAWI
PRO NAVSTEVNIKY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Results of this study showed that the hotels fulfill
the minimum requirements imposed by law
but only a small part of the object is superior to
them. None of the objects is fully adapted to
the needs of people with disabilities, which may
forbid to welcome organized groups of people
with disabilities. Research results also show that
hoteliers focus to adapt the hotel mainly to meet
the guidelines under the Regulation of the Ministry
of Economy, not paying much attention to proper
training of the hotel staff. Lack of preparation
and knowledge of the needs of disabled persons
may result in decreased service quality and
dissatisfaction on the part of disabled guests.
Generally it can be assumed that the degree of
adaptation of Wroclaw three star hotels is quite
good, concerning the elimination of architectural
barriers, but there is still much to improve in terms
of understanding and meeting the needs of people
with disabilities.

Keywords: Disability and handicap. Tourist
accommodation establishments. Accessibility
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l INTRODUCTION

The accessible travel market presents a golden opportunity for destinations that are ready to receive these
visitors, since they tend to travel more frequently during the low season, usually accompanied or in groups,
make more return visits and, in some parts of the world, they spend more than average on their trips.
Facilitating travel for people with disabilities is therefore not only a human rights imperative, but also an
exceptional business opportunity (UNWTO, 2016).

The participation of people with disabilities in tourism brings great number of benefits. Conducive to their
rehabilitation and social integration, promotes personal development and improves well-being in terms of
physical and mental health. Recent research in Poland indicates that, compared to healthy people, disabled
tourists travel three times less in case of domestic tourism and over 14 times less in case of foreign trips.
One of the first study on tourism of disabled people, conducted by the Institute of Tourism in the year 2000,
showed that almost 80% of disabled respondents did not participate in any tourist travel in the preceding
year. There are many different reasons for this, which include mainly the high cost of participation in tourism,
insufficient information, lack of specialized tour operators offering travel services, architectural and urban
barriers.

B THEORETICAL FRAMEWORK OF THE TOPIC

DISABILITY AND HANDICAP — POLISH CASE

According to the Directions for Tourism Development until 2015 issues addressed to disabled people, senior
citizens are almost in each i.e. it is indicated that infrastructure must be adapted to disabled people, it is
also very important in tourism staff training to learn how to provide good services to disabled people. Polish
Country Lovers™ Society (PTTK) created a web page www.turystykadlawszystkich.pl. On this web page are
information about tourist objects available for disabled people in Poland.

World Report on Disability, which was developed by World Health Organization and The World Bank,
indicates that recently there are more than one billion people with disabilities in the world. Of these about
110 — 190 million have very significant difficulties in everyday life (World report on disability 2011). This
report highlights the fact that, due to the increasing ageing of the world’s population and the increased
prevalence of chronic diseases such as diabetes or heart diseases, the number of people with disabilities is
increasing (Officer, 2012). This tendency is observed also in Poland, however it has no evidence in official
statistical data’. According to Central Statistical Office of Poland there are 4.7 million of disabled people
in Poland, which is about of 12% of total population (Demographic Yearbook, 2014). In the neighboring
countries people with disabilities constitute similar numbers - 10% of society of Czech Republic, 8% of
society of Slovakia (Janeczko et al., 2016). Tourism plays a very important role in the lives of people with
disabilities. It facilitates the social integration, rehabilitation and adaptation to normal life (Blichfeld and
Nicolaisen, 2011, Valkova, 2015). Tourism might heightens the sense of personal dignity and self-esteem,
build emotional bonds with visited area and local people, as well as brings fun and happiness. It can also
straightening family relationships and improvements of general well-being (Shaw and Coles, 2004). People
with disabilities have the same tourism desires and needs as other social groups (Yau et al., 2004). It obligates
the tourism industry to have paid more attention to that segment of customers (Navarro et al., 2013, Darcy,
2010, Burnett and Baker, 2001). Although the importance of tourism of disabled people is evident, it is not
well developed in Central European countries, as Poland or Czech Republic. There are a lot of barriers and
other issues affecting participation. Academic research shows, that accommodation is the most important
element of tourism industry, in opinion of disabled tourists examples and might be a critical to staying to
chosen destination. The literature of the disabled market segment in the hospitality industry have been

1 Study on analysis of data from the National Population and Housing Census 2011 on number of people with
disabilities was presented by K. Slany (2014)
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limited (Burnett and Baker, 2001), however there have been a number of recent research papers focused
on access of accommodation (Ozturk et al., 2008, Grady and Ohlin, 2009, Tantawy et al., 2004) and needs of
people with disabilities (Navarro et al., 2014, Loi and Kong ,2016).

In Poland people with disabilities travel three times less than other groups of customers. The results of
research conducted by Institute of Tourism showed, that more than 80% people with disabilities do not
participate in tourism at all (Skalska, 2004). There are various reasons of that situation, but it is certain
that people with disabilities face a lot of different barriers and constraints. There are a number of research
papers identified specific constraints and barriers to tourism faced by people with disabilities (Cavinato and
Cuckovich, 1992; Darcy and Daruwalla, 1999, Snow, 2001, Snyman, 2009). Chosen classifications of barriers
and constraints are presented in Table.1.

Table 1. Chosen divisions and classifications of the barriers of tourism of the disabled people

Author (year) | Barriers (classification and description )

Smith (1987) 1. intrinsic - resulting primarily from the tourist’s own levels of cognitive, physical, and
psychological function
2. environmental - consisting of externally imposed limitations
3. interactive barriers - resulting from the reciprocal interaction between the tourist and
the immediate milieu

Parks (1985) Attitudinal barriers are a way of thinking or feeling that blocks or limits people‘s perception

guoted by to the potential to people with disabilities to be capable, independent individuals. They

Snyman (2002) include: prejudice, ignorance, fear, insensitivity, bigotry, stereotyping, misconception,
discrimination, dislike, insecurity, discomfort, tension and intolerance.

Darcy (2002) Five stages of tourism journey whereas the people with disabilities may experience
constraints and barriers:
1. underlying social and cultural constraints;
2. travel planning information;
3. transportation barriers;
4. accessible accommodation;
5. the destination experience

Snow et al. People’s First Language — using some words (for example: handicapped) create
(2001) stereotypical perception that people with disabilities are all alike. Using these words can
influence society‘s views and treatment of people with disabilities
McKercher et . intrinsic
al. (2003) . economic
. environmental
. interactive
Zbikowski, . high cost of participation

. lack of information

. lack of offers

. lack of associations of people with disabilities
. communication barriers

. type of disability

. lack of assistance from family members

. fear

. lack of interest in the tourist activity

Soroka (2011)
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Kaganek (2015) 1. financial
2. social

. psychological
. organizational
. lack of equipment
. architectural
. lack of skilled employees

8. lack of offers
Source: Smith, 1987, Parks, 1985; Darcy, 2002, Snow et al., 2001, Snyman, 2002, McKercher et al., 2003
Zbikowski and Soroka, 2011, Kaganek, 2015

No b Ww

The results of a number of research papers show, that the greatest obstacles pointed by people with disabilities
are financial barriers — high cost of participation, as well as difficult financial situation, especially those reliant
on social benefits for income (Kaganek, 2015, Popiel, 2016, Skalska, 2004, Darcy and Daruwalla, 1999).
Another barriers indicated by people with disabilities are organizational barriers and lack of information.
Architectural barriers aren’t pointed as the most important barriers but they can be significant for people
with motor disabilities.

HOTELS" ADAPTATION FOR DISABLED TOURISTS NEEDS — LEGAL FRAMEWORKS

In Poland accessibility issues have not been the focus of legislative decision makers for very long. And it is
very evident that the appearance of legislation concerning accessibility issues has started to change not
only buildings but also people’s minds. However, there are shortcomings in the laws being enacted and
misunderstandings regarding issues around accessibility.

According to the EU and Polish Regulations each hotel, as a public building, is obliged to provide a safe,
satisfying and fulfilling experience for visitors, available to all without discrimination by gender, race, religion,
disability or in other ways.

The current Building Law, dated July 1994, states the following about the adjustment of public sector
buildings and of family housing for people with disabilities: Art. 5: ‘A building must be designed, built, used
and maintained according to the rules (including technical requirements), existing Polish norms and technical
knowledge, in a way which would assure (...) 3) the necessary conditions for the use of public sector buildings
and family housing by disabled people, especially those using wheelchairs,’ This is still the most important Act
concerning accessibility, but the expression ‘especially those using wheelchairs’ reflects the fact that other
kinds of disabilities are very often disregarded and neglected.

The following directive (Ministry of Building, 14 Dec 1994) about the technical requirements of buildings and
their setting addresses some accessibility issues within the Building Law. This document concerns both the
newly-built and the modernized buildings. It describes among others the parameters for: entrances, ramps
(surfaces, width and slope), handrails, lifts, stairs, bathrooms for people with disabilities.

The main focus is on barriers for wheelchair users. Only a few requirements relate to visual and hearing
impairments. This results in a situation where even well designed educational buildings are insufficiently
prepared for people with disabilities other than those involving wheelchairs.

Bl OBJECTIVE AND METHODOLOGY OF THE RESEARCH

The aim of this article is to evaluate the adaptation of Wroclaw three star hotels’ facilities for the needs
of disabled tourists. In addition, the authors present recommendations for administrators of tourist
accommodation establishments, aimed atimproving service quality for guests with disabilities. The theoretical
framework is based on developed studies of the literature concerning the problems of tourism for disabled
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people needs in Poland, focused on barriers and facilities of accommodation establishments. The results
of conducted research are presented in the empirical part, at the Department of Tourism of the Academy
of Physical Education in Wroclaw in 2015. The study was conducted using a diagnostic survey based on the
guestionnaire. The respondents were managers of three star hotels in Wroclaw. The paper also presents the
suggestions and recommendations to improve the overall accessibility and the hotel experiences of guest
with disabilities.

Among 18 hotels with adapted rooms for disabled guests, 14 of them agreed to participate in this research,
the respondents were representatives of management. The questionnaire concerned surrounding of the
hotel building, facilities of the whole establishment and its rooms, staff qualifications and the number of
disabled tourists in particular accommodation establishments.

Bl RESULTS AND DISCUSSION

In 2015 there were 28 three star hotels in Wroclaw, with the total number of 1,936 rooms. As legal obligation
for hotels with more than 50 rooms there should be a minimum 1 room adapted for the disabled guests,
moreover for every additional 100 rooms hotels are obligated to have at least 1 further adapted dwelling
unit. Analysis based on data from the Central Record of Hotel Facilities of Lower Silesian Marshal Office
indicate that among 28 three-star hotels in Wroclaw only 18 of them are adapted for the disabled needs.
Majority of the hotels without accessibility are small establishments with less than 50 rooms, which are not
obligated to be adapted for the disabled needs. Second significant group of accommodation establishments
without accessibility are hotels located in monuments and historical buildings, the main reason may be in
their character, because they are mainly boutique hotels adapted from old tenements which are difficult to
be adapted towards the needs of such clients.
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Table 2: Three star hotels in Wroclaw in 2015 and their adaptation for the needs of the disabled, 2015.

Number of Number of Number of
Hotel hame Assessment
rooms bed places | adapter rooms

1 BACERO 80 160 2 ]
2 BUGATTI 20 40 0 o0
3 CAMPANILE ST. MIASTO 110 220 2 M
4 CAMPANILE CENTRUM 152 304 4 ]
5 CENTRUM DIKUL 31 60 26 ]
6 DUET 39 50 0 0o
7 EUROPEUM 28 52 0 0o
8 GEM 57 109 2 ]
9 IBIS STYLES 133 3 ]
10 IBIS CENTRUM 112 167 2 M
11 JASEK 9 250 2 ]
12 JESTER 25 45 0 o0
13 LOTHUS 57 77 1 M
14 NOVOTEL 145 290 2 M
15 OLIMPIA 20 36 0 o
16 ORBITA 25 25 0 o0
17 PATIO 50 74 0 0o
18 POLONIA 144 245 0 ]
19 PURO 102 199 2 M
20 QUALITY SYSTEM 107 114 2 M
21 SILFOR PREMIUM EUROPEJSKI 94 148 1 M
22 SLEEP 25 48 1 ]
23 SOFIA 33 65 1 ]
24 SLASK 112 224 2 M
25 TERMINAL 52 132 1 M
26 TUMSKI 57 103 2 ]
27 VEGA 20 43 0 o0
28 WODNIK 10 20 0 o
Explanation:

the lack of the required minimum number of rooms adapted for disabled guests

no rooms adapted for disabled guests in hotels with less than 50 rooms

the minimum required number of rooms adapted for disabled guests

the number of rooms adapted for disabled guests is higher than the minimum
Source: own study based on the Central Record of Hotel Facilities conducted by the Marshal of Lower Silesia (2015).

Among eighteen accessible accommodation facilities there are 58 adapted rooms for disabled people, which
represents barely 3% of all rooms in three star hotels in Wroclaw. The best adapted facility, concerning the
largest number of rooms suitable for disabled people is Centrum Dikul, with more than 80% of all roomes. It is
the only three star hotel in Wroclaw which is able to accommodate larger groups of guests with disabilities.
It is worth to notice that there are two more small hotels (less than 50 rooms) adapted for the needs of
disabled tourists (Tab. 2). It may indicate that the owners and managers of these facilities are beginning to
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appreciate people with disabilities as an important consumer segment in the hotel market. Among other
facilities there are the Campanile Centre holding 4 adapted rooms, and lbis Styles, with 3 adapted units.
The rest of the hotels have 1 or 2 accessible housing units, where the reason of their presence is the legal
frameworks and not the actual desire of hoteliers.

Most of the hotels guarantee parking place close to the entrance, which is a big convenience for all guests,
but especially important for people with disabilities. Only two of researched hotels do not have parking
space adapted for the disabled, as the main reason they point out the location in the city center, where are
available non-stop spaces for a short stay to get to the hotel and move the car (by hotel’s staff if necessary)
to dedicated parking place in the other area. Main entrances of all researched hotels are easily accessible
for the disabled. The doors are wide and open automatically and the entrances are marked with large letters
and dedicated pictograms. If necessary - hotels have appropriate ramps for wheelchair users. Respectively,
as in the case of the hotels’ entrance, it is crucial to properly adapt the common areas, like for example the
restaurant. All hotels’ restaurants are situated on the same level as the reception, what is a main attitude
to overcome differences in height. All have adapted furniture kits, which include tables and seats for the
disabled. It is assumed that the minimum door width should be 90cm. Most of the hotels’ restaurants have
wide doors to the restaurant, which certainly will not be a barrier for people with disabilities. The only
exception is Hotel Sleep.

Fig. 1: The width of the entrance doors to the three star hotels’ restaurants in Wroclaw, 2015.

Source: own elaboration.

Further important hotels’ facility for the needs of disabled tourists is an elevator. Only one accommodation
establishment (Hotel Sleep) doesn’t have an elevator, while the others have lifts in large part adapted for
disabled guests. For wheelchair users significant issue is the height of buttons in the elevator. If buttons are
higher than 120 cm is a serious problem, that wheelchair users face and may require the assistance of others.
The vast majority of hotels’ elevators have buttons placed at the correct height, the exception are only two
hotels.

However persons with motor dysfunctions are one of the largest groups of disabled tourists, there are also
significant number of people with other disabilities, e.g. blind or visually impaired. To properly facilitate
elevators for the visually impaired guests the key element is a placement of the Braille on the buttons located
in the elevator. Another advantage is to mount in the elevator sound signal that informs you which floor
the elevator is located. The study shows that the level of adaptation of elevators for the needs of visually
impaired is worse than for wheelchair users. Less hotels have these types of facilities in their elevators (only
9 hotels). Additionally, hotels that have these elements, do not use them at the same time and only use one
of them. In the surveyed hotels’ elevators dominate buttons with Braille, lifts with the sound signal was much
less.
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In the all researched three star hotels, the rooms adapted for the disabled needs have been designed
and furnished to ensure the disabled guests comfort and full access in the facilitated room. In almost all
establishments, except one, there is the possibility of opening an emergency door from the room, if you need
to assist the guest.

For wheelchair users the suitable width of the door to the room and bathroom is very important. It is accepted
that the width of the doors in hotels should be between 90 to 110 cm. Research indicates that most of the
hotels have complied with these requirements, and wheelchair users will have no problem getting to and in
the apartment. The exception is the Hotel Gem, in which the width of the door to the room and the bathroom
is only 80 cm. In this case, wheelchair users have significantly reduced possibility of moving through the door,
which may result in a lower comfort of the stay.

Fig. 2: The width of the internal door in the three star hotels in Wroclaw, 2015.

Source: own elaboration.

There are adapted bathrooms in all of the accessible rooms in the researched hotels. All of them are properly
equipped and meet the legal requirements, both sinks and shells seats are installed at appropriate heights,
allowing for convenient use, showers are equipped with special handrails and handles. Most of the hotels (10
out of 14) decided not to have shower trays in the showers, which greatly facilitate the use of the spray, in the
other hotels — according to the categorization — the shower trays are nit higher than 2 cm. Another important
thing that helps the disabled guests to use the showers is a special chair. With this chair disabled person can
independently use the bath, which ensures the comfort and well-being. This facility is in the vast majority of
the hotels, only one hotel does not have it. However having a phone or signaling device in the bathroom is
very useful and ensure filling of comfort and safety, it is not required in three star hotels. Such facilities are
not widely used in the researched accommodation establishments, just adapted rooms of four of them are
equipped with the phone or signaling installations in the bathrooms.

Wroclaw’s hotels are not adequately prepared to welcome guests with visual impairments. Most hotels do
not have even the most important issues, such as the rules of the hotel (13) or restaurant menu (10), written
in Braille or in the form of a much enlarged text.

Researched hotels are also not properly facilitate to welcome guests with hearing impairments. An important
convenience for those visitors are information boards that display the most important hotel information,
(eg.: time of serving breakfast, daily price offers and other useful information for the hotel’s guests). Only three
hotels have communication boards for hearing impaired, but none of them is proper used as an information
panel —rather as an advertisement board. None of the researched hotels do have a television broadcast with
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the option of sign language interpretation. However this kind of facility is not popular and well developed
in Poland, it might help to get the recognition and appreciation among the guest with hearing impairment.

Significant majority of hoteliers admitted that staff members were not prepared and trained to welcome
and provide a proper service for disabled people, as the main reason they indicated the small number of
disabled guests. There was only one exception, where was arranged a meeting with a person with a disability
who pointed out how staff should work with the disabled guests. Lack of proper training is a considerably
failure in the hotels management, to assure proper service for the disabled guests, which differs from the
service of healthy guests. Support and service of people with disabilities requires more tact, right attitude,
understanding as well patient, courtesy and smile.

Hotels do not provide official statistics concerning services dedicated to people with disabilities. For the
purposes of this research, respondents presented just the estimated numbers (Fig. 3).

Fig. 3: Estimated statistics concerning the disabled guests in the three star hotels in Wroclaw, 2015.

Source: own elaboration

There may be an impression that the number of disabled tourists in three star hotels in Wroclaw is very little,
however also their accessibility is very poor. The best prepared hotel to meet the needs of disabled tourists
- Hotel Dikul records a large number of disabled guests.

Bl CONCLUSION

Results of this study showed that the hotels fulfill the minimum requirements imposed by law but only
a small part of the object is superior to them. None of the objects is fully adapted to the needs of people
with disabilities, which may forbid to welcome organized groups of people with disabilities. Research results
also show that hoteliers focus to adapt the hotel mainly to meet the guidelines under the Regulation of
the Ministry of Economy, not paying much attention to proper training of the hotel staff. As the greatest
problem the authors indicate the bad attitude, not dedicated service and lack of proper management of
accommodation establishments. Lack of preparation and knowledge of the needs of disabled persons may
result in decreased service quality and dissatisfaction on the part of disabled guests. Generally it can be
assumed that the degree of adaptation of Wroclaw three star hotels is quite good, concerning the elimination
of architectural barriers, but there is still much to improve in terms of understanding and meeting the needs
of people with disabilities.
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EU MACROREGIONS AS
POTENTIAL TOURIST
DESTINATIONS

ABSTRACT

New transnational regions known as macroregions
were established as a result of EU integration processes.
Macroregional strategies prepared by the European
Union became the basis for the development of
macroregions. The author seeks to answer whether the
four existing macroregional strategies are an opportunity
to develop tourism and whether macroregions can
be considered potential tourist destinations. For this
purpose literature research on potential and real tourist
destinations has been conducted. A four-stage model
of the development of a destination has been created.
Empirical research has been carried out.

It focused on the first stage of this development,
i.e. preparation. Based on legal documents -
macroregional strategies — the priorities and directions
of the development of macroregions have been
analysed, with particular consideration of tourism. It
has been shown that macroregions can be considered
potential destinations. Since tourism as a factor of
macroregional integration is treated differently by each
strategy, different scenarios for the transformation
of macroregions into real tourist destinations can be

assumed.
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B INTRODUCTION

EU macroregions are transnational areas of territorial cooperation. They were established based on a new
instrument of territorial cooperation, i.e. the macroregional strategy. The concept of macroregional strategies
is underlain by the conviction that the sense of regional identity, which influences social, economic and
cultural development, may be used to build an action plan and strategy going beyond the existing solutions,
thus contributing to release of the potential hidden in the individual regions covered by these strategies
(Stomczynska, 2014, p. 6). In Europe, four macroregional strategies were established between 2009 and
2015. The European Union plans to draw up another five strategies. Each of these strategies has led to the
establishment of a macroregion (picture 1).

Picture 1: The birth of macroregional strategies and EU macroregions
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Source: own work

Bl THE ORIGIN AND IMPORTANCE OF EU MACROREGIONS

EU Macroregions have become new integrational areas. They are similar in terms
of population. The Adriatic and lonian Region is the least populated (70 million), while
the Danube Region is the most populated (115 million). Each of the macroregions consists
of both EU member states and non-EU countries. The number of countries in the macroregions ranges from
7 (Alpine Region) to 12 (Danube Region). Apart from the four already existing macroregions, another five are
being established (picture 2). The EU Strategy for the Baltic Sea Region and the multi-level governance model
in this region have become a model for other macroregions (Studzieniecki, 2016).
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Picture 2: The existing and emerging macroregions

Source: own work

B THE CONCEPT OF POTENTIAL TOURIST DESTINATIONS

The term ,tourist destination” has been used in academic literature since the late 20th c. Leiper (1979,
p. 390) used this term in the context of the tourism system. He identified tourism destination areas and
tourism generating areas among basic elements of this system. The destination has become one of the most
important subjects of tourism research (Wang, 2011, p. 1). Each destination includes assets and the necessary
infrastructure to use these assets (Zajadacz and Sniadek, 2009, p. 370).

The local community has the right to co-govern the destination through administrative bodies, is an important
element of the destination (Moutinho and Witt, 1989, Spodarczyk and Szelagowska Rudzka, 2015).

As regards planning tourism development in local and regional areas, the term , potential destination”
appears in literature on the subject (Vanhove, 2006, Borzyszkowski, 2012, Wang, 2011, Howie, 2003, Morozov,
2012). A potential destination is defined as a destination that does not exist yet, but will be established soon
(Vodeb and Rudez, 2010). In the context of the market, a potential destination is an area of comparison of
the potential of an area (Rusello Buso, 2017) with a potential demand (Padhi and Pati, 2017, Grabowska,
2012) for tourism goods and services located in this area. In the context of marketing, a potential tourist
destination is accompanied by a potential tourism product (Niezgoda) and a potential tourism brand (Morar
and Cotirlea, 2012). The process of developing a real tourist destination consists of four stages: preparation,
creation, verification and gratification. Its aim is to transform the potential into a tourism product (picture 2).
Preparation means planning work, e.g. drawing up a strategy. At this stage, it is solely a potential destination.
Creationinvolves developing atourism product. Verification occurs while atourism product is being consumed.
Gratification is a result of verification, its beneficiaries are local communities. It is assumed that the process
of developing a destination takes into account the priorities of stakeholders and consumers’ preferences.



-97 -

Picture 2: Model of potential destination development
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Legal instruments play an important role in governing a destination (Picornel Cladera and Arrom Munar,
2008, p. 715). The destination, including transnational destinations, can be delimited with such instruments.

The concept of a transnational destination refers to the concept of a transnational region or a macroregion,
i.e. an area that covers several countries (Skrzeszewska, Kizielewicz, 2017). Among the most important
transnational regions are maritime, political, linguistic and intellectual regions and euroregions (Studzieniecki,
2008).

TOURISM IN EU MACROREGIONAL STRATEGIES

Macroregions are special transnational areas; their development depends on the provisions of the
macroregional strategy. On the other hand, macroregional strategies are declaratory legal instruments of the
European Union. They are created as a result of a consensus among member states and the European Union.
The strategies have a similar structure. They include pillars and priority actions (picture 3).

Picture 3: Determinants of tourism development in a destination. Model of the development
of a macroregion as a destination
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Source: own work
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The determinants of tourism development in macroregions have been analysed based on the provisions of
macroregional strategies and online resources of institutions which govern these strategies.

BALTIC SEA REGION

The strategy (EC, 2009) raises tourism-related issues in a very limited way. One of the four pillars (An accessible
and attractive region) includes tourism. Tourism with education and health is treated as one of the ,human
relations” categories. Fourteen priority actions (PA) were set forth in the original version of the document.
One of these PAs included tourism (To maintain and reinforce the attractiveness of the Baltic Sea Region in
particular through education, tourism and health). The final version of the strategy consists of 3 pillars and
13 objectives. The ,Increase prosperity” pillar includes tourism (picture 4).

Picture 4: Tourism issues in pillars and objectives of EU Strategy for the Baltic Sea Region
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Source: own work based on (EUSBSR, 2017)

DANUBE REGION

The strategy raises tourism-related issues in a significant way (EC, 2010). The document emphasises the
challenge of developing green tourism. The tourism potential is considered attractive. The region possesses
a striking cultural, ethnic and natural diversity. There are global cities and heritage sites, including more
capitals than any river in the world. However, regional tourism cooperation is considered insufficient and
the stakeholders are obliged to improve it. It has been concluded that better connections among people are
also needed, especially through culture and tourism. With common history and tradition, culture and arts
reflecting the diverse communities of the Region, as well as its outstanding natural heritage, the Region has
attractive assets. It has been agreed that the Danube Delta is a world heritage site offering sporting and other
recreational options. A common and sustainable approach to improving and publicising these opportunities
should make the Danube Region a European and world “brand”.

The ,,Connecting the Danube Region“ pillar contains four pillars, one of them is tourism (EUSDR, 2017). The
priority action is defined as ,To promote culture and tourism, people to people contacts” (picture 5).




Picture 5: Tourism issues in pillars and priority areas of the EU Strategy for the Danube Region
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ADRIATIC AND IONIAN REGION

The strategy raises tourism-related issues in a very significant way. Sustainable tourism is considered one of
the most important opportunities for the development of the Region. The document (EC, 2014) emphasises
that tourism is a fast-growing and main GDP contributor. It has been agreed that tourism could benefit
further from increased and sustainable cooperation to expand its market and its season. The Region can
become a showcase for sustainable, responsible and diversified tourism products and services. Existing
commercial opportunities can be exploited more dynamically, e.g. via cruises benefiting local economies,
and via recreational fishery. Sustainable tourism management can remove red tape, create a better business/
SME climate, establish common standards, rules and statistics, and promote public-private partnerships.
The Adriatic and lonian Region is the only macroregion in which tourism is a separate pillar. The strategy
identified and justified tasks and indicated some examples of targets (table 1).

Table 1: Tourism actions, justifications and targets.

T ™S N

The potential of the Region’s rich heritage is not yet

fully exploited. Advantage can be taken of climate

and market for creating a strong business-oriented

dynamic based on best practices. Alternative, and

all-year tourism, can be promoted in territorial Target 1.

Diversified tourism
offer (products and

el development action plans. Diversifying and improving 50% increase in
the quality of the tourism offer are key to sustainable  off-season tourist arrivals;
tourism products and services.
Text More measures are needed for sustainable Target 2
Sustainable and and responsible development among tourism 5 new macro-regional
responsible tourism  stakeholders. They include common standards and tourist routes created.
management rules, reducing the environmental impact of mass
(innovation and tourism, improving skills and involving all stakeholders
quality) (public, private, visitors) in promoting the sustainable

and responsible tourism concept.
Source: Own work based on (EC, 2014)

The pillars and topics are presented in picture 6.
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Picture 6: Tourism issues in pillars and topics of the EU Strategy for the Adriatic and lonian Region
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ALPINE REGION

The strategy (EC, 2015) raises tourism-related issues in a significant way. Tourism occurs in the context of
environment protection and cultural protection as well as climate change. Particular attention has been
devoted to the problem of the seasonal character of tourism. The document highlights that the Region is
a key destination for tourism, especially in the winter, but tourists are very unevenly spread across the Region.

This could be improved through a concerted approach to sustainable and accessible tourism, involving in
particular R&I, SMEs and training for the labour force. This could help to improve the geographic and seasonal
distribution of the tourism market in the Region, while creating growth and jobs.

This strategy is the only document which does not include tourism in its thematic objectives or actions.
Tourism occurs in the actions specified below, but only to a very limited extent.

1. To develop an effective research and innovation ecosystem;
2. To increase the economic potential of strategic sectors.

These actions are under the ,Economic growth and innovations” pillar (picture 7)




Picture 7: Tourism issues in pillars and policy areas of the EU Strategy for the Alpine Region
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Bl CONCLUSION

EU macroregions can be considered potential tourist destinations. All strategy documents indicate tourism
as an element of cooperation. But it must be pointed out that tourism is perceived very differently. The
strategies have a two-tier structure. The first tier is pillars. As regards the second tier, terms such as “priority
actions”, “objectives” and “topics” are used. Tourism is part of various pillars such as economic growth and
innovations, increasing prosperity, connect the region. Issues concerning tourism are discussed marginally
in the strategy for the Baltic Sea Region. This may result from the fact that tourism cooperation is thriving in
this macroregion and the process of building products and a real destination has reached an advanced stage.
Tourism plays a significant role in the strategies for the Alpine Region and the Danube Region. According to
the authors of the Alpine strategy, this region is a real destination, but mainly for winter tourism. Thus other
tourism products must be developed. Tourism is so important for the Adriatic and lonian Region that it was
identified as one of the four pillars. An ambitious objective to increase tourism in the macroregion by 50% is

laid down in its strategy document.

Each strategy assumes that tourism development will be sustainable development. Macroregions will become
real destinations if they create their products and build their brands. A necessary condition for developing
a real destination is to create an effective formula for cooperation. One can expect that such cooperation will
be provided by multilevel governance as suggested in all strategic documents. It must be pointed out that EU
strategies are declarative legal documents. They are considered to be soft law so they are not binding.
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CHARAKTERISTIKA
NAVSTEVNIKU
VYUZIVAJICICH
AGROTURISTICKE SLUZBY

ABSTRAKT
Na Mendelové univerzité v Brné byla v roce 2009
zpracovana studie vyuZivani agroturistickych
sluzeb zaméfend na analyzu navstévnikd

s cilem vyhodnoceni typického navstévnika
téchto podnikatelskych subjektl. Internetového
dotaznikového Setfeni se  zucastnilo 170
respondentl (86 Zen, 84 muzll) se zkuSenostmi
s vyuzivanim agroturistickych sluzeb. Nejvice
respondentl patfilo do vékové kategorie 18 — 25
let (35%), s mistem bydlisté mimo Jihomoravsky
kraj (60%) s vice jak 100 001 obyvateli (42%), Zilo
v rodinném domé (50%), dosahlo vysokoskolského
vzdélani (78%), mélo kladny vztah ke sportu —
sportovalo denné (36%) Ci nékolikrat tydné (36%)
a zajimalo se o Zivotni prostfedi a jeho ochranu
(54%). V tomto ¢lanku je také uvedeno srovnani
vytipovaného ndvstévnika — Zeny a muZze -
v zavislosti na véku respondenta.

Klicovd slova: Agroturistika. Sluzby. Ndvstévnik.

Vladimir Mikule
Libor Sladek
lva Strelcovéa

CHARACTERISTIC OF
VISITORS USING SERVICES
IN AGRITOURISM

ABSTRACT

Research of utilization of services in agritourism
aimed on visitor’s analyse run on Mendel University
in Brno in 2009. The aim of the study was to
evaluate typical visitor of agritouristicfarm. Internet
guestionnaire was fulfilled by 170 respondents
(86 women, 84 men) with experiences with using
of agritouristic services. The highest percentage
of respondents was in age category 18 — 25 years
(35 %), living out of South Moravian region
(60 %) in a town with more than 100 001 inhabitants
(42 %) in a family house (50 %). They reached
university education (78 %), had positive relation
to sports — did sports daily (36 %) or several times
a week (36 %) and were interested in environment
and its” protection (54 %). In this article there is
mentioned a comparison of typical visitor —woman
and man —in dependence on age of respondent.

Keywords: Agrotourism. Services. Visitor.




H U\VOD

Se zvysujici se Zivotni Urovni nabyva na dulezitosti v Zivoté lidi moznost odpocinku a traveni volného
¢asu. Vhodnou alternativou k masové turistice ve velkych stfediscich je tzv. zeleny cestovni ruch Setrny
k Zivotnimu prostredi, jehoz soucasti je i agroturistika. Vikendové ubytovani na farmach spojené s vylety
do okoli, projizdkou na koni ¢i tfeba degustaci vina se tési stale vétsi oblibé. Rostouci zajem je také o tzv.
ekoagroturistiku, kdy sluzby navstévniklim poskytuje ekologicky hospodaftici zemédélec a ndvstévnici mohou
ochutnat biopotraviny vyrobené pfimo na misté. Pfi sou¢asném poctu témér 4000 ekofarem rozmisténych po
celém tzemi Ceské republiky maji navitévnici jiz z éeho vybirat.

Nejéastéjsi sluzbou, o kterou maji navitévnici téchto provozl v Ceské republice zajem, je ubytovani, ptipadné
stravovani. Nasleduje jizda na koni a rlzné zazitkové programy, napt. ukazka péce o vinohrady, zpracovani
ovci viny, jizda traktorem atd. Otdzkou, kdo je vlastné typickym ndvstévnikem agroturistickych provozl u nas,
se zabyva tato studie.

M CIL, MATERIAL A METODIKA VYZKUMU

Studie probéhla v roce 2009 na Mendlové univerzité v Brné na Ustavu chovu a Slechténi zvifat, oddéleni
chovu koni a agroturistiky. Cilem vyzkumu bylo provést analyzu ndvstévnik( agroturistickych provozd, zjistit
jejich strukturu, vyuzivani sluzeb a zjistit, co navstévnici postradaji. Vystupem byla charakteristika typického
navstévnika a vhodnd doporuceni pro podnikatele v této oblasti — vytipovani potencidlnich navstévnik( pro
zacileni reklamy. Online elektronického dotaznikového Setfeni na internetovém portdlu se zlcastnilo 170
respondentu se zkuSenostmi s vyuzivanim agroturistickych sluzeb. Anonymni dotaznik obsahoval 22 otazek,
jak uzavienych s moZznosti odpovédi ano, ne, nevim, tak otevienych a doplfiovacich, ve kterych bylo mozné
odpovédét vlastnimi slovy. SloZeni otazek: 6 identifikacnich — pohlavi, vzdélani, bydlisté atd., 14 zamérenych
na vyuZzivani agroturistickych sluzeb a 2 doplrikové. Pro statistické zpracovani vysledk( byl pouzit program
Microsoft Excel 2003. V tomto pfispévku se zabyvdme casti vyzkumu s vysledky zaméfenymi na analyzu
navstévnik( agroturistickych provoz(i (pohlavi, vék, bydlisté, vzdélani, vztah ke sportu a Zivotnimu prostredi).

B \/YSLEDKY A DISKUZE

Celkem se dotaznikového prizkumu zucastnilo 86 Zen (tj. 51 %) a 84 muzl (tj. 49 %). Nejvice respondentl
(celkem 60) spadalo do vékové kategorie 18 — 25 let, dalSim 55 respondentlim bylo 26 - 35 let, nasledovalo
vékové rozmezi 36 — 49 let (26 respondentll). Kategorii 50 — 65 zastupovalo 23 dotazovanych a 6 respondentt
se nachazelo ve vékové kategorii 66 a vice let, coz bude spojeno s mensi mirou vyuzivani pocitacové techniky
a internetu.

Varak (2014) pfi svém dotaznikovém prizkumu mél ve vékové kategorii 18 — 25 let také nejvice respondentt
(64 %). MGze to vypovidat o vyssSi aktivité této vékové kategorie — vyssi ochota ucastnit se podobnych
prazkuma, vétsi ¢asova flexibilita (v pripadé vysokoskolskych studentt) apod.

Janotka (1999) poukazuje na to, Ze mensi porodnost, dfivéjsi odchod do dichodu a rlst pradmérného véku
zpUsobuje velky podil seniorské turistiky. Mnoho senior( si vybird dovolenou na venkové ze zdravotnich nebo
emocionalnich davoda.




Graf 1: Do jaké vékové kategorie se radite?
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2009
68 respondentl uvedlo jako misto svého bydlisté Jihomoravsky kraj, z toho 32 respondentl Zije pfimo
ve mésté Brné, 19 v okrese Brno — venkov a 17 v jiném mésté i obci Jihomoravského kraje. Vétsina (102

dotazovanych) bydli v ostatnich krajich CR.

Graf 2: Jaké je misto Vaseho bydlisté?
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2009

Nejvice respondentl Zije ve velkém mésté nad 100 000 obyvatel (70), druhé misto zastupuji nejmensi obce
do 2 000 obyvatel (44 respondent(l). PoCet mést a obci od 2 000 do 100 000 obyvatel je témér vyrovnan.
Zajem o dovolenou na venkové u lidi z velkych mést navazuje na tradici tzv. letnich bytl znamych z pocatku
20. stoleti a obdobi prvni republiky. Obyvatelé velkych mést méli vidy vice volného ¢asu, nez obyvatelé
venkova. Druhé misto zastoupené malymi obcemi naznacuje aktualni trend na venkové, kde se postupné
rusi drobna hospodarstvi, typicka jesté pred par lety (drobnochovy driibeze, kralikl, péstovani zeleniny
a ovoce), i obyvatelé venkova jiz nakupuji vétSinu potravin v obchodnich fetézcich, nejsou tolik vazani na dim
a hospodarstvi a maji vice volného ¢asu na rekreaci.
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Graf 3: Jaky je pocet obyvatel v misté Vaseho bydlisté?

O 2 000 obyvatel a méné
@2 001 - 10 000 obyvatel

Hl 10 001 - 30 000 obyvatel
030 001 - 100 000 obyvatel

42% 0100 001 obyvatel a vice

7% 10%

Zdroj: Vlastni vyzkum 2009
84 dotazanych bydli v byté, 85 v rodinném domé a 1 respondent uved| jako misto svého bydlisté statek.

Graf 4: V jakém typu zastavby bydlite?
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2009

V nésledujicim grafu jsou respondenti vyuZivajici agroturistickych sluzeb rozdéleni podle jejich nejvyssiho
dosaZzeného vzdélani. 132 respondentl mélo vysokoskolské vzdélani, 29 respondentl uvedlo stfedoskolské
ukoncené vzdélani.

Janotka (1999) uvadi, Ze stoupajici Uroven vzdélani koreluje s vysSsim zajmem o venkovskou rekreaci,
agroturistiku, ekoturistiku a dovolenou zamérenou na specidlni zajmy. Toto tvrzeni odpovida vysledkiim
provedeného dotaznikového prizkumu.
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Graf 5: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2009

Dalsi otazka byla zamérena na vztah dotazovaného ke sportu. Vétsina dotazovanych se urcité formé sportu
vénuje pravidelné a pohybové aktivity vyhledava i béhem své dovolené. 62 dotdzanych (36 %) sportuje spise
nepravidelné (obcas), 61 (36 %) sportuje nékolikrat tydné. Sezénnich sportovcd, ktefi si v [été vyjedou napr.
na kole a v zimé vytahnou lyZe nebo bézky, bylo mezi respondenty 22 (13 %). 17 respondent( (10 %) sportuje
velmi Casto (denné). Pouze 8 dotazanych uvedlo, Ze nesportuji viibec a agroturistiku tak berou opravdu
rekreacné a k oddechu.

Podle Janotky (1999) je venkovsky cestovni ruch z hlediska pouzZivanych dopravnich prostfedk( velmi
mnohotvarny, jelikoZ pouziva vSechny formy dopravy turistll do oblasti. Kromé silni¢ni, Zelezni¢ni, pfip. vodni
dopravy pfichazi k velkému vyuziti forma pési turistiky, cykloturistiky, hipoturistiky, ale také pfiblizovani na
koleckovych bruslich ¢i kolobézkach pro dospélé. Kladny vztah ke sportu, ktery vétSina dotdzanych m3, je
proto zakladnim predpokladem pro vyuzivani téchto modernich prostredkd.

Stribrna (2005) uvadi, Ze sportovné zalozZeni lidé ocekavaji od agroturistiky plnéni jejich zvlastnich prani
tykajicich se trénovani, pési a cykloturistiky, plavani, jizdy na koni, tenisu apod.

Foret a Turcinkova (2005) uvadéji vysledky prizkumu z roku 2001, ktery se tykal vztahu brnénskych obyvatel
ke sportu. Podle nich 14 % obyvatel Brna sportuje pravidelné, 51 % sportuje obcas a 35 % brnénskych obcant
nesportuje vibec. Prizkum naznacuje, Ze se béhem poslednich let vztah ke sportu méni pozitivnim smérem
(rozvoj cykloturistiky, in-line atd.).

Strelcova (2009) uvadi, Ze 29 % navstévnika agroturistickych provoz( ocekdava aktivni straveni dovolené.

Graf 6: Jaky je Vas vztah ke sportu?
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2009



Posledni otazka byla zamérena na vztah dotazovanych k Zivotnimu prostredi a jeho ochrané. 92 dotazanych
(54 %) uvedlo, Ze je problematika Zivotniho prostredi velmi zajima, 77 respondent( (45 %) problematika
spisSe zajima a maji zajem na neznecisténém Zivotnim prostredi. Pouze 1 z dotazanych se o Zivotni prostredi
nezajima. Vysledky této otazky dokazuji, Ze agroturistika velmi Uzce souvisi pravé s Zivotnim prostredim, jeho
ochranou a Setrnym vyuzivanim krajiny.

Strelcova (2009) uvadi mezi prioritami venkovské turistiky odpocinek v pfirodé a zdravém prostredi pro 58 %
dotazovanych.

Graf 7: Zajimate se o Zivotni prostredi a jeho ochranu?
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2009

Pro srovnani idedlniho navstévnika — Zeny a muze byly pouzity i dalsi vysledky z dotaznikového Setfeni, které
jsou jednotlivé podrobné popsany v pracich Mikule et al. (2016a) a Mikule et al. (2016b).

Zenam, které navstévuji agroturistické zafizeni, je nejéast&ji mezi 18 a 25 lety. Ziji pfevainé v byté. Svoji
dovolenou ve venkovském prostredi travi nejradéji v obdobi letnich prazdnin a mifi predevsim do mensich
rodinnych penzionl nebo pfimo na farmy. Z doprovodnych programu nejradéji vyuzivaji pési turistiku, jizdu na
koni a vylety na kole. Vyhleddvaji i moZnost péce o zvifata nebo alespon kontakt s nimi. P¥i vybéru ubytovaciho
zafizeni se zajimaji hlavné o lokalitu, v niZ se ubytovani nachazi, nejméné ¢asto hledi na komfort ubytovani.
Za své spolecniky si vybiraji zejména pratele, pfipadné rodinné pfislusniky a do jednoho agroturistického
zatizeni nejezdi opakované. Od agroturistiky Zeny ocekdvaji odpocinek v prirodé, pftilis je neldkd moznost
naucit se novym vécem, jako jsou Femesla apod. Jejich nejoblibenéj$i destinaci jsou jizni Cechy, jako druhou
moznost voli zahranici.

Muzam, ktefi navitévuji agroturistické zafizeni, je nejéastéji mezi 26 a 35 lety. Ziji pfevazné v rodinném domé.
Svoji dovolenou na venkoveé travi nejradéji v obdobi letnich prazdnin a mifi predevsim do menSich rodinnych
penzionl. Pobyt na farmé si vybiraji nejméné. Z doprovodnych programi nejradéji vyuZivaji pési turistiku
a jizdu na kole. Nevyhledavaji moznost péce o zvifata nebo kontakt s nimi. Pfi vybéru ubytovaciho zafizeni se
zajimaji hlavné o lokalitu, v niZ se ubytovani nachazi, ovSsem hledi i na komfort ubytovani. Za své spolec¢niky
si vybiraji zejména pratele, ptipadné rodinné prislusniky a do jednoho agroturistického zatizeni nejezdi
opakované. Od agroturistiky oc¢ekavaji odpocinek v pfirodé, radi se pfiuci novym vécem (napr. femeslim).
Jejich nejoblibenéjsi destinaci jsou jizni Cechy, jako druhou moznost voli jizni Moravu. Zahranici se oproti
,zenskému zebricku“ umistilo az na patém misté.

Z predchozich vysledkd byla sestavena tabulka porovnavajici idedlni navstévniky — Zeny a muze vzhledem
k nejcastéjSimu vékovému rozmezi obou pohlavi. OdliSné odpovédi jsou zvyraznény zelenou barvou.
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Tab. 1: Srovnani vytipovanych cilovych skupin podle vékového rozmezi

vékové rozmezi . s 2635

2.26-35 18- 25
misto bydlisté rodinny diim rodinny diim
 nad1000000byv.  pod20000by.
Vzdélani VS VS
typ ubytovani v soukromi v soukromi
ro¢ni obdobi léto léto
doprovodné programy 1. péSi turistika pési turistika
~ 2jidanakoni  jidanakole
Priorita pfirodni okoli prirodni okoli
opakované do 1 zafizeni ne ne
Doprovod pratelé pratelé
dlvod pobytu odpocinek v pfirodé odpocinek v pfirodé
Destinace 1. jizni Cechy jizni Cechy

Zdroj: Vlastni vyzkum 2009

Bl /AVER

Na Mendelové univerzité v Brné byla v roce 2009 zpracovana studie vyuZivani agroturistickych sluzeb
zamérena na analyzu navstévnikd s cilem vyhodnoceni typického navstévnika téchto podnikatelskych
subjektd. Internetového dotaznikového Setfeni se zucastnilo 170 respondentll (86 Zen, 84 muzll) se
zkuSenostmi s vyuzivanim agroturistickych sluZzeb. Nejvice respondentd pattilo do vékové kategorie 18 — 25
let (35%), s mistem bydlisté mimo Jihomoravsky kraj (60%) s vice jak 100 001 obyvateli (42%), Zilo v rodinném
domé (50%), dosahlo vysokoskolského vzdélani (78%), mélo kladny vztah ke sportu — sportovalo denné
(36%) ¢i nékolikrat tydné (36%) a zajimalo se o Zivotni prostfedi a jeho ochranu (54%). Pfi srovnani idedlnich
navstévnikl dle pohlavi a vékové skupiny je navstévnik agroturistického provozu nejcastéji vysokoskolsky
vzdélany, Zijici v rodinném domu, Zena ve véku 18 — 25 let a muz ve véku 26 — 35 let, Zena z mésta nad 100 000
obyvatel, muz z obce do 2000 obyvatel. Provozovatelé agroturistickych provoz( by méli svoji reklamu cilit
na potencialni navstévniky ve véku 18 — 35 let z vétSich mést, idealné vysokoskolsky vzdélané. Dllezita je
dostatecna nabidka sportovniho vyzZiti a kladny vztah k ochrané Zivotniho prostredi, coz vytvari potencial pro
stale rostouci pocet ekoagroturistickych provozu.
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VLIV ATRAKTIVNOSTI
DESTINACI CESTOVNIHO
RUCHU NA KOEFICIENTY

DANE Z NEMOVITYCH VECI

V CESKE REPUBLICE

ABSTRAKT

Petr Studnicka
Josef Patek

INFLUENCE OF

TOURIST DESTINATIONS
ATTRACTIVENESS ON THE
RATE OF PROPERTY TAX IN
THE CZECH REPUBLIC

ABSTRACT

Mistni dané v Ceské republice jsou tvofeny pouze
dani z nemovitych véci a mistnimi poplatky. Cilem
prispévku je zhodnotit, jaky vliv ma atraktivnost
destinaci cestovniho ruchu v Ceské republice na
vySi mistniho koeficientu dané z nemovitych véci.
Tato mistni dan ovliviiuje miru zdanéni podnikateld
v cestovnim ruchu. Z dostupnych sekunddrnich
zdrojii v aplikacich Rozpocet obce a MONITOR,
do kterych je zahrnuto vech 6 253 obci v Ceské
republice, byly analyzovany hodnoty mistniho
koeficientu v kontextu atraktivnosti Uzemi pro
rozvoj cestovniho ruchu.

Klicovd slova: Cestovni ruch. Fiskdlni
decentralizace. Mistni koeficient. Potencidl uzemi.
Rozpocet obce.

Local taxes in the Czech Republic are formed only
of the property tax and local fees. The aim of the
paper is to evaluate the influence of the tourist
destinations attractiveness in the Czech Republic at
the level of the local coefficient of property tax. The
local tax rate affects the taxation of entrepreneurs
in travel and tourism industry. From the available
secondary sources in applications Municipal
Budget and MONITOR, which is included in all
6,253 municipalities in the Czech Republic, were
analyzed local coefficient values in the context
of the attractiveness of the area for tourism
development.

Keywords: Area Potential. Fiscal Decentralization.
Local Coefficient. Municipal Budget. Tourism.




H U\VOD

Evropskda charta Uzemni samospravy je velmi ovlivnéna procesem fiskalni decentralizace znamenajicim
decentralizaci toku finan¢nich prostfedkd v rozpoctové soustavé ze statu na Uzemni samospravu (kraje,
obce). Z hlediska dariového uréeni je mozné rozdélit dané na svérené (cely vynos plyne vyhradné do jediného
verejného fondu — statniho rozpoctu, rozpoctu kraje nebo rozpoctu obce) a sdilené (o vynosu se v pfedem
stanoveném procentudlnim podilu déli vice verejnych rozpoctl). Mezi dané vhodné jako zdroj prijm{
uzemnich samospravnych celk( jsou obvykle fazeny dané vymérované z pevného zdkladu, zejména pak dan
z nemovitych véci a mistni a regionalni dané charakteru ceskych mistnich poplatkd.

V poslednich letech doslo v evropskych zemich k prudkému narlstu obci, které uplatiuji mistni dané
souvisejici s cestovnim ruchem. V obcich, které jiz mély tyto dané zavedeny, doslo po roce 2012 k nardstu
sazeb. Prehled uplatnéni mistnich dani ve vztahu k cestovnimu ruchu byl zpracovan organizaci ETOA (2012)
a studii Ranson (2014). V evropskych zemich se sleduje pfi financovani cestovniho ruchu vyvoj mistnich dani
ve vazbé na cestovni ruch také v souvislosti s danovymi tlevami ¢i snizenymi sazbami dané z pfidané hodnoty
na ubytovaci sluzby.

Mezi mistni dané zafazujeme v Ceské republice pouze mistni poplatky a dafi z nemovitych véci. Je zfejmé,
7e ekonomicka autonomie Gzemnich samospravnych celkd neni v Ceské republice plné respektovana. Na
urovni krajl neexistuji Zddné mistni dané a na Urovni obci jsou svéfenymi danémi pouze osm druhd mistnich
poplatk(l a dafi z nemovitych véci. Ceskd republika ucinila pfi ratifikaci Evropské charty Gzemni samospravy
oznameni, Ze se neciti byt vazana mj. ustanovenimi ¢l. 9 odst. 3, 5 a 6 (Radvan, 2012). To doklada skutecnost,
Ze stat nema zajem na tom, aby obce a kraje vybiraly mistni dané a ani nema zajem konzultovat s mistni
samospravou prerozdélovani centralné vybiranych sdilenych dani. Roéni vynos mistnich dani dosahl v Ceské
republice v roce 2015 pouze 15,5 mld. K¢, coz odpovida 9,4 procentiim z celkovych danovych pfijma obci,
které Cinily 165 mld. K&. Na mistni poplatky pfipada 5,2 mld. K¢ a na dan z nemovitych véci 10,3 mld. K¢.

M FISKALN|I DECENTRALIZACE

Pti legislativnim vymezeni je nezbytné definovat pojmy ,dan” a ,,poplatek”. Za dan je povaZzovdna ,povinn3,
zdkonem predem sazbou stanovena penéZitd castka, kterou se viceméné pravidelné odcerpava na
nendvratném principu ¢ast nomindlniho dlichodu ekonomického subjektu ve prospéch verejného penéziniho
fondu bez poskytnuti ekvivalentniho protipInéni“ (Radvan, 2012, s. 18). Zdkonny charakter dané znamena, Ze
ani ustfedni organy statni spravy (napf. orgdny danové spravy), ani orgdny mistni samospravy nemohou volné
rozhodovat o zavedeni dani Ci o jejich vysi, at uz formou nafizeni, ¢i vyhlasek.

V charakteristice pravidelnosti a ekvivalentnosti protiplnéni se dan zdsadné liSi od poplatku. Poplatek je
rovnéz povinnou, zakonem predem sazbou stanovenou (penézitou) ¢astkou, ktera odéerpava na nendvratném
principu ¢ast nominalniho dlichodu ekonomického subjektu ve prospéch verejného penéziniho fondu, avsak
Castkou spiSe nepravidelnou, nahodilou, kterou stat nebo jiné verejnopravni korporace vybiraji za zdkonem
stanovené ukony jejich orgdn(. V pripadé poplatk( ¢asto prevazuje funkce regulaéni nad funkci fiskdlni.

Ve 28 evropskych zemich ma 16 zemi zavedenu mistni dan, resp. mistni poplatek souvisejici pfimo s cestovnim
ruchem. Mistni samospravy maji zpravidla legislativné vymezeny kompetence pro stanoveni konecné vyse
(sazby) mistni dané. Mistni dan je zakonem stanovend ddvka penéZitého charakteru smérujici do rozpoctu
obce (pfipadné kraje), kterou muUzZe Uzemni samospravny celek zavést Ci zrusit, a kterou muzZe rovnéz
jakymkoliv zplsobem ovlivnit co do dafového zakladu, sazby dané ¢i nékterého z korekcnich prvkd. Do
katalogu mistnich dani Ize v podminkach Ceské republiky zafadit pouze mistni poplatky a dafi z nemovitych
véci. Pfi takto Uzkém vymezeni mistnich dani nenachazime v Ceské republice Z4dné mistni dané na urovni
krajl jako vyssich tzemnich samospravnych celk(l. Na rozdil od mistnich poplatk(i neni obcim pfizndno pravo
rozhodovat, zda dan z nemovitych véci na svém lGzemi zavedou, Ci nikoliv. Maji moZnost pouze rozhodovat
o zavedeni ¢i Upravé koeficientl ndsobicich zakladni sazbu dané nebo celou dafiovou povinnost a maji pravo



stanovit osvobozeni pro nemovitosti dotéené Zivelni pohromou nebo pro vybrané zemédélské pozemky. Na
rozdil od dané z nemovitych véci, kterd ma obligatorni charakter, maji mistni poplatky charakter fakultativni
(Pelc, 2012).

,Vétsi danovou pravomoc maiji jednotlivé ¢lanky Uzemni samospravy u vlastni mistnich dani (municipalnich),
resp. regionalnich dani. Mezi zemémi jsou vSak rozdily v rozsahu této pravomoci. VétsSina je soustava takovych
dani stanovena zdkonem. Z uzdkonéné soustavy mistnich dani si obce mohou vybirat konkrétni dané, které
uvali na své obcany a ostatni subjekty. Tradi¢né jsou prijmem GUzemnich rozpoctl nékteré dané majetkového
typu. Jednak to jsou dané zdanujici majetek ve vlastnictvi (dané z nemovitych véci), jednak to jsou dang,
které zdanuji prevod vlastnickych prav k majetku, nabyvani majetku“ (Pekova, 2004, s. 254-255).

Aby bylo mozné realizovat uzitky z fiskalni decentralizace, je treba splnit celou fadu podminek. Vedle
volenych zastupitell je tfeba Uzemnim samospravam poskytnout dostatecné pravomoci rozhodovat o vysi
a strukture vydajl, rozsahu poskytovanych verejnych sluzeb, ale i o vysi a strukture prijmU, tj. predevsim
dani. Uzemni samospravy souc¢asné musi mit dostate¢nou kapacitu své dariové piijmy spravovat. ,Z hlediska
procesu fiskalni decentralizace v Ceské republice je tedy zvyseni fiskalnich pravomoci obci, ke kterému doslo
zavedenim mistniho koeficientu u dané z nemovitosti od roku 2009, pozitivnim a po mnoha letech prvnim
krokem timto smérem. BohuZel vSak k posileni pravomoci a pfijm0 obci dochazi, aniz by se sniZovaly pfijmy
centralni vliady“ (Sedmihradska, 2010).

Ve vztahu k vykonim cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi maji nejvétsi vyznam mistni poplatek za
lazensky nebo rekreacni pobyt a mistni poplatek z ubytovaci kapacity. PrestoZe oba mistni poplatky nevybira
v Ceské republice ani 20 procent z celkového poétu 6 253 obci, prevysuje roéni objem vybéru z obou mistnich
poplatkl ¢astku 560 mil. K¢. V soucasné dobé probiha diskuse o tom, Ze k zefektivnéni vybéru téchto mistnich
poplatkll by prispélo jejich slouceni do jedné penéini davky, ktera by nesla oznaceni mistni poplatek za
ubytovani (Plzakova, Studnicka & Tittelbachova, 2016).

Dan z nemovitych véci je upravena zakonem ¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci a je tvorena dani
z pozemk( a dani ze staveb. Tuto dan plati vlastnici nemovitosti kazdy rok a oproti jinym dani ma jednu
odlisSnost — plati se dopredu. Danové ptiznani se podava jen jednou, pak uz finan¢ni Urad jen kazdy rok vyzyva
k placeni. Predmétem dané jsou pozemky na uzemi Ceské republiky zapsané v katastru nemovitosti a také
dokoncené nebo uzivané budovy, jak je definuje katastralni zakon, inzenyrské stavby a jednotky. Nékteré
stavby a pozemky jsou od platby dané osvobozeny. Nejcastéji je platcem dané vlastnik nemovitosti, ale nékdy
také najemce Ci pachtyr a ve vyjimecnych pfipadech i uzivatel pozemku. Dan z nemovitych véci je splatna
k 31. kvétnu prislusného kalendarniho roku. Vliv na vysi dané ma i obec, ve které se nemovitost nachazi.
Zakladni sazba dané se nasobi koeficientem, ktery vychazi z poctu obyvatel, a také mistnim koeficientem,
ktery vyhlasuje obec.

M CIL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Cilem pFispévku je zhodnotit, jaky vliv ma atraktivnost destinaci cestovniho ruchu v Ceské republice na vysi
mistniho koeficientu dané z nemovitych véci. Tato mistni dan ovliviiuje miru dafnového zatizeni fyzické osoby
podnikajici nebo pravnické osoby plsobici v sektoru cestovniho ruchu. Hypotézou HO predpokladame, ze
atraktivnost Uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu ma vliv na vysi mistniho koeficientu dané z nemovitych véci.
PFi zpracovani textu byly vyuZity sekunddrni zdroje predeviim z portalu Ministerstva financi CR MONITOR,
Rozklikdvaciho rozpoctu obci a z dat Finanéni spravy CR. VyuZity byly metody analyzy, syntézy a dedukce. Do
zkoumaného vzorku bylo zahrnuto viech 6 253 obci v Ceské republice, pro které je dar z nemovitych véci ze
100 procent pfijmem do rozpoctu obce.




Mistni samosprdva ma pravo na primérené vlastni financni zdroje, se kterymi mlze v rdmci svych pravomoci
nakladat. Cast finanénich zdroj& mistnich spolecenstvi pochdzi z mistnich dani a mistnich poplatk(. Dané
i poplatky jsou soucasti verejnych financi. Mistni (municipalni, lokalni) dané a poplatky splfuji tato kritéria
— kritérium pfivlastiiovaci — vynos dani pfipada obci, kritérium sazby — vySe danové sazby je urcena obci,
kritérium inkasa — daf musi byt spravovana obci a kritérium rozhodovaci — o dafiovém zakladu rozhodne
obec. Mistni dané maji predevsim funkci fiskalni, kdeZzto funkce regulacni je potlaéovana. Ve vysi resp.
v (ne)zavedeni takovych davek, je viak i ndznak funkce stimulacni. Je tfeba si uvédomit, Ze cestovni ruch
je jednim z nejvyznamnéjsSich ekonomickych sektor(l a ziskava stdle vétsi vyznam. Je tfeba, aby mezi obci
a podnikateli fungovala urcitd symbidza, nebot podnikatelé vyZzaduji dobré podminky, aby mohli byt Gspésni
ve své profesi: chtéji, aby obec zajistila vysokou miru propagace mista v podobé brozur, mapek, webovych
stranek, prezentaci na veletrzich cestovniho ruchu apod., potfebuji kvalitni infrastrukturu, vyzaduji zajimavy
program organizovany méstem (festivaly, slavnosti atd.), dobry stav kulturnich a pfirodnich pamatek apod.
Jen to jim zajisti dostate¢né mnozstvi zakaznikd, a tedy i pfijm0. Obec pak nasledné muze tézit jak z vyssich
vybranych dani (predevsim sdilenych), tak z mistnich dani a mistnich poplatkd.

RovnézZ z pohledu turistll jsou tyto dafové davky akceptovatelné. PFijizdéji-li turisté do lazni, oekavaji Cisté
pfirodni prameny, upravené promenady, ni¢im nerusené prostfedi. Hotelovi hosté obvykle obdrzi zdarma
mapu meésta ¢i obsahlejsi informacni broZuru, kde naleznou informace o historii mista, kulturnim Zivoté,
historickych a pfirodnich pamatkach, restauracich, ubytovacich zafizeni, noénim Zivoté apod. Ubytovani také
jezdi (méstem dotovanou) hromadnou dopravou, uzivaji infrastrukturu (silnice, vodovody, kanalizace atd.)
budovanou obci, produkuji komunalni odpad.

Koeficienty jsou ¢iselnou hodnotou, kterou se nasobi dil¢i zaklad dané z nemovitych véci. Pro stanoveni dané
je rozdélujeme na tfi ¢asti:

e koeficient podle velikosti obce;
e koeficient 1,5;
e mistni koeficient.

Obec muZe obecné zavaznou vyhlaskou pro jednotlivé ¢asti obce stanovit jiné koeficienty, ale zpravidla plati
koeficienty podle poctu obyvatel v obci z posledniho s¢itani lidu, domu a bytl uvedené v zakoné (Tabulka 1).

Tabulka 1: Koeficient dané z nemovitych véci podle velikosti obce

Do 1 000 obyvatel 1,0
az 6 000 obyvatel 000 1 1,4
az 10 000 obyvatel 000 6 1,6
az 25 000 obyvatel 000 10 2,0
az 50 000 obyvatel 000 25 2,5

Nad 50 000 obyvatel a ve Frantiskovych Laznich, Luhacovicich, Marianskych Laznich
a Podébradech

V Praze 4,5
Zdroj: Finanéni sprava CR, 2017.

3,5

Z Tabulky 1 je zfejmé, Ze zakonodarci si uvédomili atraktivnost mist s l[azerfiskym statutem, ktera jsou poctem
obyvatel mensi a ¢tyfi obce zaradili do koeficientu 3,5, zatimco dle skute¢ného poctu obyvatel by FrantiSkovy
Lazné a Luhacovice spadaly do koeficientu 1,4 a Marianské Lazné a Podébrady do koeficientu 2,0.
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Koeficientem 1,5 lze zvysit sazbu dané u staveb pro individudlni rekreaci (chaty, chalupy), garazi a staveb
uzivanych pro podnikatelskou ¢innost. Tento koeficient s hodnotou 1,5 je stanoven pro vybrané druhy staveb
pro celou obec.

Mistni koeficient mizZe dosahovat hodnotu 2, 3, 4 nebo 5 a vztahuje se na vSechny nemovité véci na celém
Uzemi uvedené obce s vyjimkou pozemkd orné pady, chmelnic, vinic, zahrad a ovocnych sadd a trvalych
travnich porostd. Obce tento koeficient mohou nebo nemusi uplatnit. Z celkového poétu 6 253 obci v Ceské
republice uplatfiuje mistni koeficient dané z nemovitych véci v hodnoté 2, 3, 4 nebo 5 celkem 508 obci
(8,1 procent). V Tabulce 2 je uveden pocet obci uplatiiujici vyssi hodnotu mistniho koeficientu nez 1.

Tabulka 2: Mistni koeficient dané z nemovitych véci

Mistni Pocet % z celkového
o > > . = Priklad destinaci cestovniho ruchu

BedFichov, Cesky Krumlov, Doksy, Frymburk, Jesenik, Karlovy
2 431 6,9 Vary, Kutnd Hora, Litomysl, Marianské Lazné, Pec pod Snézkou,
Se¢, Spindlerdv Mlyn, Valtice, Znojmo, Zelezna Ruda

3 53 0,8 Hradec Kralové, Janské Lazné, Klimkovice
4 7 0,1 Cestlice, Lipno nad Vlitavou
5 17 0,3 Bila, Bozi Dar, Celadna

Zdroj: Finanéni sprava CR, 2017.

Rocnivynos dané z nemovitych véciv letech 2000-2015 postupné vzrlstal (Graf 1), pficemz nejvyssi meziro¢ni
narlst je zaznamenan mezi lety 2009 a 2010, kdy se objem vybrané dané zvysil o 2,3 mld. K¢ a mezi lety 2008
a 2009, kdy objem vybrané dané vzrostl o 1,2 mld. K&. Mistni koeficient dané z nemovitych véci byl v Ceské
republice zaveden v roce 2009, ¢imz doslo ke zvyseni fiskalnich pravomoci obci. Poprvé byly mistni koeficienty
dané z nemovitych véci zvefejnény Ministerstvem financi CR v lednu 2010 s platnosti k 1. lednu 2010.

Graf 1: Ro¢ni vynos dané z nemovitych véci v Ceské republice v letech 2000-2015 v mld. K¢&

Zdroj: Ministerstvo financi CR, 2017.

PFi hodnoceni, zda atraktivnost Uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu ma vliv na vysi mistniho koeficientu dané
z nemovitych véci, je tfeba vzit do Uvahy celou fadu fakt souvisejicich s fiskalni decentralizaci a rozpoctovym
uréenim dani. Pokud budeme hodnotit obce, které maji nejvyssi ro¢ni dafiovy vynos z mistniho poplatku za
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lazefisky nebo rekreaéni pobyt, pak z prvni desitky obci v Ceské republice polovina z nich uplatfiuje mistni
koeficient dané z nemovitych véci 1, zbylé obce aZ na jednu vyjimku uplatiuji hodnotu 2. Velmi podobny je
stav i u mistniho poplatku z ubytovaci kapacity (Tabulka 3).

Tabulka 3: Nejvyssi rocni vynos mistnich poplatk( v pfimé vazbé na cestovni ruch a hodnota mistniho
koeficientu dané z nemovitych véci v roce 2015

oNII;itenkl . Mistni Mistni Mistni
’p B > koeficient dané poplatek koeficient dané
lazensky nebo o > 0
o z nemovitych z ubytovaci z nemovitych
(G R véci kapacit véci
pobyt pacity
Praha 148 985 529 1 Praha 119421736 1
Karlovy Vary 18901 378 2 Brno 6 582 640 1
Marianské Lazné 11 506 303 2 Plzen 6 023 406 1
SpindlerGv Mlyn 8 344 807 2 Karlovy Vary 5820673 2
FrantiSkovy Lazné 5361735 1 Ostrava 5645 038 1
Luhacovice 4 897 385 1 SpindlerGv Mlyn 5140 374 2
Harrachov 4 817 982 1 Marianské Lazné 4 525 405 2
Cesky Krumlov 4728120 2 Cesky Krumlov 1840912 2
Trebon 4671731 1 Pec pod Snézkou 1666 130 2
Lipno nad Vitavou 4 389 089 4 S GETe 1660916 4
Vitavou

Zdroj: Finanéni sprava CR, 2017.

Obce, které uplatiuji vy$si hodnotu mistniho koeficientu dané z nemovitych véci, maji ¢asto na svém
katastralnim uzemi doly, lomy, skladky komunalniho odpadu, jaderné elektrarny, velké primyslové aredly
Ci lesni plochy, u nichZ je poplatnikem dané jejich provozovatel, ¢asto stat. Naopak obce, které uplatiuji
hodnotu mistniho koeficientu dané z nemovitych véci 1, jsou v rdmci rozpoctového uréeni dani zvyhodnény
jinak. Napfriklad pro Ctyfi velkda mésta (Praha, Brno, Ostrava, Plzen) plati specidlni prepocitaci koeficienty
(tzv. koeficient velikostni kategorie obce), které je zvyhodnuji v objemu rocnich danovych pfijma (2-4x),
vybrand lazeniskd mista (FrantiSkovy Lazné, Luhacovice) jsou zafazena do vyssi kategorie koeficientu dané
z nemovitych véci podle velikosti obce, aniz by splfiovala stanoveny pocet obyvatel.

| proto fada obci nema dlivod danové jesté vice zatéZovat poplatniky prostrednictvim vyssi hodnoty mistniho
koeficientu dané z nemovitych véci, jehoZz hodnotu atraktivnost uzemi (destinace) pro rozvoj cestovniho
ruchu do urcité miry ovliviiuje, neni vSak rozhodujici. Problematicky je i samotny vyznam mistnich dani
v Ceské republice, nebot jejich vynos tvofeny dani z nemovitych véci a osmi druhy mistnich poplatk( nenf
pro rozpocty obci, jejichZ jsou 100% pfijmem, zésadni. Obecné plati, Ze vyssi hodnoty koeficientl z hlediska
cestovniho ruchu, stanovuji obce s lazeriskym statutem a obce situované v horskych oblastech.
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Obce mohou obecné zavaznou vyhlaskou upravit zakonem stanovené vyse koeficient(, kterymi se vynasobi

danova povinnost za jednotlivé druhy nemovitosti, pfipadné urcité nemovitosti od dané zcela osvobodit.
Moznosti obci, jak ovlivnit pravni Upravu dané z nemovitych véci, jsou dvoiji:

* moznost osvobozeni nékterych zemédélskych pozemk( a dale nemovitosti zasazenych pfirodni (Zivelni)
pohromou;

vvvvv

dle poctu obyvatel v obci, koeficient 1,5 a mistni koeficient).

Pomoci téchto koeficientd mlze obec zvysit dan z nemovitych véci témér osmkrat. Je vidy plné na rozhodnuti
zastupitelstva obce, zda nékterou moznost vyuzije a zvysi nebo snizi dan z nemovitych véci nachazejicich se
na jejim uzemi ¢i nikoli. Obecné zavaznd vyhlaska musi nabyt platnosti nejpozdéji do 1. srpna predchoziho
zdanovaciho obdobi a ucinnosti nejpozdéji do 1. ledna nasledujiciho zdanovaciho obdobi. Ma-li vyhlaska
zpétnou ucinnost, je neplatna.

Z 6 253 obci Ceské republiky uplatiiuje jinou hodnotu mistniho koeficientu dané z nemovitych véci nez
1 celkem 508 obci, coZ je 8,1 procent. Atraktivnost destinaci cestovniho ruchu na vysi mistniho koeficientu dané
z nemovitych véci ma pouze omezeny vliv, ktery je ¢asto ovlivnén celou radou dalSich faktord, mezi kterymi
Ize jmenovat predevsim vlastnictvi pozemkUl na GUzemi obce a jiné zvyhodnéni obci v rdmci rozpoctového
urceni dani. Hypotéza HO se nepotvrdila, protoZe atraktivnost izemi pro rozvoj cestovniho ruchu nema pfimy
vliv na vysi mistniho koeficientu dané z nemovitych véci.

Ptesto plati, Ze jen pomérné malo obci uplatiuje mistni koeficient dané z nemovitych véci a mira vyuzivani
svéfenych fiskalnich pravomoci u této dané je vieobecné pomérné nizkd, protoze témér 75 % obci zadny ze
zdkonem stanovenych koeficientl nezavedlo. KdyZ uz obce koeficienty uplatiuji, zpravidla vyuZivaji koeficient
1,5, ktery umoznuje cilené vice zdanit nerezidenty (napt. objekty individudlni rekreace, podnikatelé) na rozdil
od mistniho koeficientu, ktery se dotkne vsech.
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REGIONAL DEVELOPMENT

AND TOURIST
ATTRACTIVENESS OF THE
SWIETOKRZYSKIE REGION

ABSTRACT

The main purpose of this paper is to present and
assess the tourism potential of the Swietokrzyskie
Region in comparison to its economic and social
situation. For that aim, the author uses literature
analysis and descriptive statistical methods. Based
on a review of available literature, described herein
are the essence of regional development along
with a presentation of the theoretical concepts
of tourism as well as a discussion on the overall
situation of the Swietokrzyskie Region, the findings
are concluded with a study of its tourism resources.
The study uses data from Poland’s Central Statistical
Office (GUS).

The analysis found that the strength of the Region
are its high natural values, and the weakness
— insufficiently developed tourist facilities. In
order to change this unfavorable situation and
increase the share of tourism in the Swietokrzyskie
region‘s economy, there is a need for conscious,
comprehensive and consistent development
activities, initiated by public authorities

Kli¢ovd slova: The Swietokrzyskie Region.
Regional Development, Tourist Resources, Tourist
Attractiveness.

Stawomir Pastuszka
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A ATRAKTIVITY
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Bl INTRODUCTION

Today, tourism plays an increasingly important role in the lives of individuals, businesses and territorial units
and thus, it is becoming an important sector of the economy (Kozak, 2011; Stanowicka, 2017). In many
cases, we can say that there is a link between tourism and the level of development of a given area (Mason,
2008). On the one hand, the size of the tourist traffic has an impact on the proceeds from the sale of various
kinds of products and services, and consequently on the income of the local population as well as the
revenue of territorial units through which they can implement investments conditioning the socio-economic
development (Ministerstwo Sportu i Turystyki, 2015, pp. 15-17). On the other hand, pro-development
investments contribute to increasing the attractiveness of tourist infrastructure of individual areas, they
facilitate an increase in the number of tourists and, consequently, favor the increase in income of entities
and residents dealing with tourism in the region. So far, areas with proper historical and natural values have
benefited from tourism, However, currently a developed tourist infrastructure is becoming increasingly
important.

An attempt to verify this statement in relation to the Swietokrzyskie Region is the subject of this study. The
main objective of the paper is to present and assess the tourism potential of the Swietokrzyskie Region
against its economic and social situation. For that aim, literature analysis and descriptive statistical methods
were used. The study uses data from Poland’s Central Statistical Office (CSO).

The paper consists of four chapters. At the beginning, the essence of regional development was
explained followed by an overview of the theoretical concepts of tourism. Socio-economic
characteristics of the Swietokrzyskie Voivodeship and the presentation of its tourism resources
are included in the next two chapters. The article concludes with a brief summary.

THE ESSENCE OF REGIONAL DEVELOPMENT -
THEORETICAL APPROACH

Regional development can be generally defined as a change in economic and social situation of the
population living in the area. This process is usually characterized not only by an increase in production in the
economy, but also by significant qualitative changes in the sphere of economy, law, institutions, culture and
politics (Potoczek, 2003, p. 60). As a result, the material conditions and socio-cultural life of the population
is gradually improving. There is higher availability of housing, educational services, health care, culture, or
social welfare as well as the increase in the number of jobs, income levels, education and consequently the
standard of living (Todaro, Smith 2011, p. 18).

The structure, nature and dynamics of regional development depends on the rational use of endogenous
and exogenous factors (Hryniewicz, 2000, pp. 53-76). Exogenous factors are external to the area. These
include, among others, globalization, European integration, the development policy pursued by the state,
foreign direct investment. Endogenous factors include the region’s own resources and are connected with
the geographical location, size and availability of the production factors. This group of factors may include
soil, climate, raw materials, transport infrastructure and environmental protection, and tourist attractions.
The areas with a convenient location and terrain, favorable climate, rich in minerals and water provide more
favorable conditions for development.




Over time however, the impact of natural conditions on economic development decreased whereas the
gualitative factors became more important. The qualitative factors include the following (Churski, 2005, pp.
13-30):

e High level of human capital associated with high professional qualifications and skills;

e High quality of social capital manifested through the ability and propensity to cooperate within the
framework of non-governmental organizations, enterprises, public institutions;

e Favorable institutional conditions with appropriately managed and competent public institutions as well
as qualified, stable and apolitical civil servants;

e The presence and activity of research and development units, business support institutions, regional
development agencies, offices, business promotion, advertising and consulting companies, loan and
credit funds.

Public authorities plays an important role in regional development, as it is able to initiate and pursue a policy
aimed at increasing the activity and social entrepreneurship in various areas of life, including in the tourism
industry (tazniewska, 2012; Majewska, 2008).

The importance of tourism development is underline by a variety of concepts of regional development
(Kozak, 2008, pp. 38-56). One of the first researchers, who included the issues of tourism into economic
theory was Walter Christaller (1963). The concept of growth centres formulated by the German geographer
is based on the thesis that over time the type of tourists and tourist places evolve and change. The tourist
attractiveness of places and objects increases, there are new expectations of tourists and new forms of
recreation are offered. Christaller believed that tourism has the potential to be one of the factors stimulating
the development of the outermost regions (Butowski, 2010, pp. 9-10).

A broad group of concepts, where references to tourism can be found, is made up by the theories of polarized
development (Pastuszka, 2014b, pp. 13-17). The most common of these is the concept of sectoral growth
poles proposed by Francois Perroux (1950, pp. 89-104). According to the researcher, a special role in the
creation of growth centres is played by cutting-edge companies. They represent the driving force behind the
development of the whole economy and influence the location of new businesses in other sectors, including
the tourism sector. As a result of the territorial concentration of enterprises the mobility of the population
and thus the demand for the services of a tourist destination increase. There is also an increasing innovation-
friendly exchange of ideas and experiences, the importance of which was discussed by Joseph Schumpeter
(1960, p. 104). According to the presented concepts of tourism, development occurs in conjunction with
development-oriented activities, undertaken only by the public authorities (Kozak, 2008, p. 45).

From the point of view of tourism development, the most important concept refers to the evolution of the
model of the tourist area evolution cycle designed by Butler. The Butler cycle consists of six steps. The first
four include: exploring the area by a small number of tourists, an increase in the number of tourist visits
and in revenue in that part of the population, transforming tourism into one of the main sources of income
of the local population, and the domination of the tourist functions in the local economy. The fifth stage is
associated with the decline of tourism, which causes economic and social tensions, whereas the sixth one
is associated with the complete disappearance of the importance of the tourist function of the area, or its
rebirth, often in a new form. In recent years however, the concepts referring to the need to use resources
directly related to the development of tourism gained importance. These include traditional elements of the
tourist attractiveness, elements of territorial marketing, technical infrastructure and institutional factors as
well as social climate (see table below).
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Table 1: Selected indicators of accommodation infrastructure and its utilization in the Swietokrzyskie Region
in 2015

Traditional elements of the | Elements of territorial | Elements of technical Institutional factors and
tourist attractiveness marketing infrastructure social climate
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I SOCIO-ECONOMIC CHARACTERISTICS OF THE
SWIETOKRZYSKIE REGION

The Swietokrzyskie (Holy Cross) Region is one of the 16 Polish Voivodeships located in the central-southern
part of Poland, between Warsaw and Krakow. It’s one of the smallest voivodeships in Poland (15™ position
in the list of Polish voivodeships). It borders the Mazowieckie, tddzkie, Lubelskie, Podkarpackie, Matpolskie
and Slaskie Voivodeships (see map below). The capital city of the region, as well as its administrative and
economic centre is Kielce (199.4 thousand inhabitants). Other major towns include Ostrowiec Swietokrzyski
(72 thous.), Starachowice (50,8 thous.), Skarzysko-Kamienna (47,3 thous.).

At the end of 2015 Swietokrzyskie was inhabited by 1 257 179 people (13" place in the country). Population
density is lower than the average for the whole the country (Urzad Statystyczny, 2016, p. 39). The region
continues the downward trend in the population, resulting from low birth rate and emigration. As a result,
the share of the population in retirement age is one of the highest in the country. Swietokrzyskie Voivodeship
is one of the least urbanized in the country - only 44.6% of the population live in towns (15% place), while the
national average is 60.3%. The region’s road communications links with other regions in Poland is insufficient.
There is no motorway and the region ranks last among all the voivodeships in the country in terms of the
length of double carriageways (GUS, 2014).




Map 1: The Swietokrzyskie region on the Poland‘s map
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The Swietokrzyskie is a region of great historical importance. It was here that archaeologists discovered
prehistoric traces as well as relics of animals and plants that document the geological and evolutional history
of the Earth. From Neolithic times, humans have mined natural resources here, for instance striped: flint
used in the manufacturing process of tools came from the mine of Krzemionki Opatowskie in the third
millennium B.C.E. (Jozwiak, Jézwiak, Strzyz, 2010, pp. 196-200). Natural resources and climate caused that
since prehistoric times the Swietokrzyskie Land has been developing faster than the surrounding districts.
In the Middle Ages, Kielecki Land was referred to as the Old Polish Industrial Region. In the interwar period,
industrial traditions contributed to the creation the Central Industrial District where numerous industrial
sites of touristic interest were situated. An extremely dynamic development of this region was stopped by
the outbreak of the Second World War.

Vast deposits of various minerals have served and continue to serve as a good basis for the development
of production of building materials. The region boasts a centuries-old tradition of metal production and
metalworking. An important role is played by the metallurgic, machine-building, foundry and precise
industries, largely operating with foreign capital (Pastuszka, 2013, pp. 93-115). The most prominent business
event is the Kielce Trade Fair Centre - the third largest trade fair centre in Eastern Europe after Poznan and
Brno. The Trade Fair plays an important role in the region’s economy and the development of business tourism
and conference sector. Every year the it’s attended by around 6,000 exhibitors and more than 200 thousand
visitors and guests from 60 countries (Pastuszka, 2014c, pp. 7-14). Together with various exhibition events
there are numerous conferences, congresses, business meetings, cultural and sports events organized.

GDP per capita in the Swietokrzyskie Region is lower than national average, in 2015 amounted to 73% of
the average for Poland, which placed the region on the 12" place in the country (GUS, 2016b). The same
position is held by the province in terms of the low rate of entrepreneurship. Employment remains lower
than the national average and its structure is unfavorable In the agricultural sector, the share of employees
is almost twice higher than the national average (Urzad Statystyczny, 2016). For this reason, employment in
the industry, construction and service sector is significantly lower than the national average (see table 2). For
years, the unemployment rate remained at a level higher than the national average - in 2015 reaching 12.5%
(12t place in the country) (GUS, 2015).
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Table 2: Selected data about the Swietokrzyskie region

Region

Population per 1km? 123 107
The rate of urbanization in 2015 60,3 44,6
Total population growth per 1 thous. people 0,9 -0,8
Total migration balance per 1 thous. people 0,0 -2,0
Percentage of population by economic groups
pre-working age 18,0 16,8
working age 62,4 62,1
retirement age 19,6 21,0
Registered unemployment rate 9,7 12,5
Employment rate 51,9 50,4
Employment in the agricultural sector (% of total employment) 11,5 22,7
Employment in the industrial sector (% of total employment) 30,5 28,3
Employment in the service sector (% of total employment) 57,9 49,1
The number of entities registered in the REGON register per 10 thous.

L. 1089 880
population in 2014
GDP per capita at current prices in 2015 (in zf) 44 686 32 640
(Poland =100) 100 73,0
The grf')ss average monthly earnings per one person in the household in 41509 35806
2015 (in zt)

Source: own study based on CSO data
A reflection of the level of economic development is the low investment attractiveness of the region - since
2005, in the ranking of all regions in Poland prepared by Institute for Market Economics (Instytut Badan nad

Gospodarka Rynkowa, 2015, s. 63), the Swietokrzyskie Region has been classified on the 14th place in the
country.

Bl TOURIST RESOURCES OF THE SWIETOKRZYSKIE REGION

ENVIRONMENTAL AND HISTORICAL QUALITIES

The Swietokrzyskie Region is one of the most ecologically clean areas in Poland (Kozak, 2011). Boasts
picturesque landscapes including ones found in the Swietokrzyski National Park. The legally protected area
occupies 62% of the total its territory. In the region the local plant cover is rich and often unique (rare
specimens of mountains, steppe and wetland plants can be found there). Besides, a number of rare and
legally protected animals species lives there, such as beavers and white-tailed eagles. Due to the natural
advantages Swietokrzyskie is recognized by Polish Tourist Organisation (Polska Organizacja Turystyczna, 2010)
as an attractive tourist destination. The most valuable natural assets include:

e the Holy Cross Mountains with the highest peak of tysica 612 m;
e compact and multi-species forests occupying 27.7% of the region;
e highly mineralized waters with healing properties found in the vicinity of Busko-Zdréj and Solec-Zdrd;j.

The diversity of geological structure, topography of land surface, the wealth of flora and fauna led to the
protection of about 67% of the region. There is a very high concentration of historic buildings, including



unigue monuments. These are mainly sacred and secular objects (palaces and manor houses, castles and
defense manors), public buildings and monuments of technology. The most attractive in this respect are
(Media Consulting Agency, 2009):

the Holy Cross complex, an important place of worship, famous for its Benedictine monastery that holds
relics of the Holy Cross (hence the name of the mountains and the province);

e the city of Kielce with Cathedral Basilica founded in the twelfth century, the National Museum located in
the former residence of the Bishops of Krakow, built in the mid-seventeenth century, Geo-parks covering
four geological reserves (Kadzielnia, Slichowice, Wietrznia and Biesak-Biatogon) and the country’s only
Museum of Toys and Play;

e Paradise Cave (180-meter-long) with a rich dripstones (remains of Pleistocene animals and traces of
humans living in this area 50 000 years ago were discovered here);

e the city of Sandomierz, known as “Little Rome”, entered in the register of world-class monuments, with
its attractive location on the Vistula River, architectural monuments from different eras, starting from the
fourteenth century;

e archaeological reserve Krzemionki near Ostrowiec (it’s applying for the UNESCO World Heritage List) with
reconstructed architecture of the underground mines, where 5-4 thousand years ago striped flint was
mined and processed;

e the ruins of Krzyztopdr castle in Ujazd, a monumental magnate residence: the castle had four towers,
referring to the seasons, 12 halls, as many as there are months, 52 rooms - as many as weeks and 365
windows - as many days in a year;

e the ruins of a castle in Checiny, built in the late thirteenth century;

* a palace complex in Kurozweki with an unusual attraction that is a herd of American bison, which can be
seen from a car referred to as “safari buffalo”;

e atourist complex called JuraPark the Baltow, including the reconstruction of a dinosaur park, a zoo, rafting
down the Kamienna River, an amusement park with a carousel, go-karts and a train for children, a 5D
cinema, horse riding, a rollercoaster, a three-dimensional aquarium and a ski resort;

e Spa Complex Busko Zdrdj and Solec Zdrdj with numerous sanatoria, a large base of accommodation and
catering facilities: there are medicinal water used in the treatment of cardiovascular and musculoskeletal
diseases, disorders of autonomic nervous system or skin, gynecological diseases, as well as rheumatic and
orthopedic disorders;

e Museum of Clocks of the Przypkowski Family with a unique, third in the world collection of sundials and
astronomical instruments and a Cistercian church in Jedrzejéw.

e Valuable architectural monuments are within the boundaries of the cities located throughout the province:
Konskie, Pinczéw, Szydtow, Wislica, Nowy Korczyn, Bodzentyn, Chmielnik and Wachock.

The most important monuments related to industry and business in the former Old Polish Industrial District
include:

¢ The Museum of Nature and Technology in Starachowice, the best-preserved 19™-century complex of iron
plants in the Europe;

e The Museum of the Old Polish Industrial District in Sielpia presenting a technique of iron processing with
a metal drive wheel with a diameter of 8 m;

e The Museum in Maleniec, a historical complex of rolling mills and nailing plants of the nineteenth century;

e The Museum of Ancient Metallurgy in Nowa Stupia presenting the production of iron in primitive smelting
furnaces with the use of a 2000 years old method.

Despite numerous monuments, in terms of the number of objects listed in the register of monuments per

100 square kilometers, the Swietokrzyskie Regions in 2015 was classified as one but last in the country (GUS,
20164, p. 93).
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ACCOMODATION INFRASTRUCTURE AND TOURIST TRAFFIC

Alongside environmental and historical values, facilities and equipment associated with the communication
availability, leisure and complementary services play an important role for the development of tourism. At
the end of 2014, there were 246 tourist accommodation objects in the region. Out of 132 hotels in the
region, 42 are three-star whereas 37 — two-star (GUS, 20164, p. 168). In 2011, the first and the only in the
region five-star hotel was opened. The most important accommodation facilities apart from hotels are guest
rooms and private pension houses.

The largest number of tourists use accommodation in Kielce and in its surroundings — 221,1 thous. (46,3%
of the total number of tourists in the region), in the district of Busko — 76,9 thous. (16,1%) and Sandomierz
- 38.8 thous. (9.1%). In 2015, the occupancy rate in all types of tourist accommodation in the Swietokrzyskie
Region was 29.8%, 6.9% less than the national average, which ranked the region in 13" place among the 16
Polish regions (Urzad Statystyczny, 2015).

The factors used to assess the tourism competitiveness rank the region in the following remote places (see
table 3) (GUS, 20164, p. 91):

14 place in terms of the intensity of tourist traffic according to Schneider ratio (the ratio of the number of
people accommodated in the year to the number of inhabitants),

13" place in terms of the development of the accommodation database (the quotient of the total number of
people using accommodation to the number of consumer places) and the density of tourist traffic (the ratio
of the number of accommodated people in the year to the surface in km?)

10 place in terms of the intensity of tourist traffic according to Charvat index (the ratio of the number
of people using accommodation during the year to the number of inhabitants) and the number of tourist
accommodation facilities for 100 km?

9t place according to the Baretey’s rate of tourist accommodation (the ratio of the number of beds to
population) and the density of accommodation, illustrating the number of beds per km?.

Table 3: Endogenous factors determining the tourism development
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Poland 1,8 70,1 185,2 37,9 86,2 2,3 32,2
Swu:tok.rzyskle 13 411 1164 32,2 442 1,4 2,1
Region

Source: own study based on GUS (2016a), p. 91.

Taking into account the contribution of environmental and cultural assets (40%) and the quality of
accommodation infrastructure (20%), according to the report of the Central Statistical Office the Swietokrzyskie
Region was ranked in the 13" place in the country as the least attractive in terms of tourism (graph 1)*.

1 See also: Jastrzebski (2008, pp. 155-163).




Graph 1: The arithmetic of the tourist attractiveness of Polish regions
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This distant position in the ranking of the tourist attractiveness of regions largely coincides with the findings of
earlier studies conducted by Pentor Research International, completed in 2009 and 2011 (Pastuszka, 2014a,
pp. 16-33). They show, among others, that the Swietokrzyskie Region was not perceived by the surveyed
residents of large Polish cities (Krakow, Wroclaw, Poznan, Warsaw and Tri-City) as an attractive place for
a holiday trip. Low rating of attractiveness of the region stemmed largely from the belief of the respondents
about the lack of tourist attractions facilitating active holidays or places worth visiting because of architectural
or historical qualities. More than half of the respondents associated the Swietokrzyskie Region with hiking,
sightseeing, architecture and monuments, tourism for children and youth as well as weekend tourism and
agro-tourism.

Apart from the aforementioned factors, according to the experts of the Polish Tourist Organisation (2010,
pp. 232-240), the low tourist attractiveness of the Swietokrzyskie Voivodeship is influenced by elements such
as: poor quality of tourist infrastructure as well as the infrastructure facilitating tourist traffic (unsatisfactory
sanitation and low standard of tourist facilities located near water reservoirs and the main trails), inadequate
land use in the region (insufficiency of communal infrastructure, low quality of tourist routes and bicycle
paths) and lack of coordination and co-operation between the various entities responsible for tourism
development.

Bl CONCLUSIONS

Tourism is crucial in creating new jobs and it aids business entities and individuals in the process of generating
income. It also has a positive effect on economic development, especially in the areas with high tourist
attractiveness. However, as shown by the analysis, contrary to common belief, tourism potential does not
depend solely on natural qualities. Swietokrzyskie Voivodeship, despite its natural and landscape values,
occupies a distant, 13th position in the ranking of tourist competitiveness index of Polish regions.

Improving the tourist attractiveness of the Swietokrzyskie Voivodeship and consequently increasing the
importance of tourism in the region’s economy requires conscious, comprehensive and consistent actions
initiated by public authorities. There are of course many other factors influencing the growth of tourist
economy, regardless of the attitudes displayed by local authorities, e.g.: tourist demand trends, events in
the region or in the country or actions taken by the tourism industry. Nonetheless, public authorities in
the designated area are responsible for development planning, spatial order, development of technical and
social infrastructure as well as coordination of the actions taken by all entities, including the private sector.
While drafting planning documents, public authorities may create incentives or prohibitions, for instance
appropriate land development plans may inspire a variety of economic initiatives, including tourism. Indirectly,
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the increase in the quality of tourist services is also reflected by investments made by local self-governments
in water and sewage management systems as well as waste management and public transport. Public
authorities may also, independently or jointly with other entities, carry out tourism promotion activities.

At the same time, businesses play a crucial role in shaping the touristic attractiveness of the region. They
may, however, undertake activities within the framework set by public authorities. Such activities will be
more effective if they are consistent with governmental policy. In a situation of compatibility between public
and private sector interests, multiplier effect can be expected. On the contrary, in the case of divergent
interests, the activities of private entities may be restricted or even impossible.

I | | TERATURE I

[1]
[2]
3]
[4]

[5]

[6]
[7]
[8]

[9]
[10]
[11]

[12]
[13]

[14]
[15]

[16]

[17]

Atrakcyjnosc inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski, Maciej TARKOWSKI (red.), Gdansk:
Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg, 2015. ISBN 978-7615-125-0.

Butler Richard, The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for management of
resources, ,Canadian Geographer” 1980, vol. 24 (1), pp. 5-12 ISSN ISSN 1541-0064.

BUTOWSKI, Leszek. Turystyka jako czynnik rozwoju w swietle wybranych teorii rozwoju regionalnego,
,Turyzm” 2010, Nr 20/1. ISBN 978- 83-63469-07-8.

CHRISTALLER, Walter. Osrodki centralne w potudniowych Niemczech, ,Przeglad Zagranicznej Literatury
Zagranicznej” 1963, z. 1, ISBN 92-9092-000-9.

CHURSKI, Pawet. Czynniki rozwoju regionalnego w swietle koncepcji teoretycznych. Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wtoctawku. Nauki Ekonomiczne. t. XIX, z. 3.
Wioctawek: Gospodarka regionu na Jednolitym Rynku Europejskim. Wybrane zagadnienia. 2005.
ISBN 978-83-60150-59-7.

HRYNIEWICZ, Janusz. Endo- i egogeniczne czynniki rozwoju gospodarczego gmin

i regiondw, ,Studia Regionalne i Lokalne”, Nr 2(2)/2000. ISSN 1509-4995.

JASTRZEBSKI, Cezary. Perspektywy rozwoju turystyki w Goérach Swietokrzyskich, Krakéw: Problemy
Zagospodarowania Ziem Gérskich PAN, 2008. ISBN 978-83-63563-45-5.

JOZWIAK, Matgorzata, JOZWIAK, Marek, STRZYZ, Matgorzata. Predyspozycje naturalne regionu
Swietokrzyskiego do rozwoju turystyki, ,Krajobraz a Turystyka”. Prace Komisji Krajobrazu Kulturowego
Nr 14. Sosnowiec: Komisja Krajobrazu Kulturowego PTG, 2010. ISBN: 978-83-61695-06-6.

KOZAK, Marek. Koncepcje rozwoju turystyki, ,Studia Regionalne i Lokalne” Nr 1(31), 2008.

ISBN 1509-4995.

KOZAK, Marek. Turystyka jako czynnik rozwoju regionéw Polski Wschodniej. Eskspertyza na zlecenie
Miisterstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2011.

Ludnos¢, ruch naturalny i migracje w wojewddztwie swietokrzyskim w 2015 r., Kielce: Urzad
Statystyczny w Kielcach, 2016. ISBN 978-83-89612-81-6.

FAZNIEWSKA, Turystka w rozwoju lokalnym, Poznan 2012.

MAJEWSKA, Justyna. Samorzqd terytorilany w ksztaftowaniu funkcji turystycznej gminy, rozprawa
doktorska, Poznan: Akademia Ekonomiczna, 2008.

MASON, Peter. Tourism Impacts, Planning and Management, Woburn: Butterworth-Heinemann, 2008.
ISBN, 978-0750684927.

Najwieksze atrakcje turystyczne wojewddztwa swietokrzyskiego, Wroctaw: Media Consulting Agency,
20009.

PASTUSZKA, Stawomir. Dziatania promocyjne samorzgdu wojewoddztwa swietokrzyskiego jako sposob
wspierania rozwoju regionalnego, w: Promocja regiondw w warunkach integracji europejskiej. Zarys
problematyki, Agnieszka KASINSKA-METRYKA, Stawomir PASTUSZKA (red.), Torur: Wydawnictwo
Adam Marszatek, 2014a. ISBN, 978-83-7695-404-2.

PASTUSZKA, Stawomir. Interwencjonizm czy liberalizacja w polityce regionalnej?, ,,Gospodarka
Narodowa”, Nr 6/2014b. ISSN 0867-0005.



[18]
[19]
[20]
[21]
[22]
[23]
[24]
[25]
[26]
[27]
[28]
[29]
[30]

[31]

[32]
[33]

[34]

- 125 -

PASTUSZKA, Stawomir. The importance of ‘Kielce trade fair’ cluster for the regional development,
,STUDIA TURISTICA”, No 5/2014c. ISBN 1804-252X.

PASTUSZKA, Stawomir. Zagraniczne inwestycje bezposrednie w regionie swietokrzyskim w latach 2005-
2011, ,,Gospodarka Narodowa”, Nr 10/2013. ISSN 2300-5238.

PERROUX, Frangois. Economic Space: Theory and Applications, ,,Quarterly Journal of Economics”, vol.
64, No. 1, 1950. ISSN 0033-5533.

Podmioty gospodarcze wedtug rodzajow i miejsc prowadzenia dziatalnosci w 2015 r, Warszawa: GUS,
2016.

POTOCZEK, Andrzej. Polityka regionalna i gospodarka przestrzenna, Torun: Wydawnictwo TNOIK,
2003. ISBN 83-909687-4-6.

Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa: GUS, 2014. ISBN 978-83-7027-435-1.

Program rozwoju turystyki do 2020 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa sierpien 2015.
Rocznik statystyczny pracy, Warszawa: GUS, 2015. ISSN 1426-8760.

SCHUMPETER Joseph. Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1960.
ISBN 83-7399-170-0.

STANOWICKA, Agnieszka. Rola turystyki w stymulowaniu rozwoju miast w opinii przedstawicieli
urzeddw miast wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, ,, Studia Regionalne

i Lokalne”, Nr 1(67)/2017. ISSN 1509-4995.

Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie swietokrzyskim na lata 2015-2020, Kielce, grudzien 2014.
Studium uwarunkowarn atrakcyjnosci turystycznej Polski Wschodniej (czes$¢ analityczna), Warszawa:
Polska Organizacja Turystyczna, 2010.

TODARO Michael, SMITH Stephen. Economic development. Eleventh Edition, Harlow: Addison Wesley,
2011. ISBN 978-1-4082-8447-6.

Turystyka w wojewddztwie swietokrzyskim w 2014 r. Kielce: Urzad Statystyczny

w Kielcach, 2015.

Turystyka 2015, Warszawa: GUS, 2016a. ISSN 1425-8846.

Wojewddztwo swietokrzyskie w 2016 r. Podregiony, powiaty, gminy, Kielce: Urzad Statystyczny w
Kielcach, 2016.

Wstepne szacunki produktu krajowego brutto wedtug wojewddztw w 2015 r., Warszawa: GUS, 2016b.

CONTACT I —

Stawomir Pastuszka, PhD

Faculty of Law, Management and Administration,
The Jan Kochanowski University in Kielce
Swietokrzyska Street 21, 25-406 Kielce Poland
e-mail: spastuszka@op.pl



mailto:spastuszka%40op.pl?subject=




AKCE, KTERE PROBEHNOU

Vysoka skola polytechnicka Jihlava v]s]r]
Katedra cestovniho ruchu Vysoka skola 0
vs v , . ve . polytechmcka
a prispévkova organizace Vysocina Tourism Jihlava
poradaji

pod zastitou ministryné pro mistni rozvoj,
hejtmana Kraje Vysocina
a primatora statutarniho mésta Jihlava

s medialni podporou spolec¢nosti COT media a Institutu pro pamatky a kulturu

13. mezinarodni konferenci

Aktualni problémy cestovniho ruchu

na téma

AUTENTICITA V KONTEXTU

CESTOVNIHO RUCHU

ve dnech 28. inora — 1. brezna 2018
v budové Vysoké skoly polytechnické Jihlava

Hlavni cil konference

Cilem mezindrodni konference je pohlédnout na autenticitu jako vyznamny faktor rozvoje cestovniho
ruchu na rlznych drovnich. Konference umozni diskutovat nad duleZitosti autenticity produkt(
cestovniho ruchu, zachovani koloritu destinace, prirodniho prostredi, tradic apod.

Soucasnym trendem je v mnohych oblastech Zivota navrat k plvodnim hodnotam, tradi¢nim
materialim, recepturam apod. v modernim pojeti. Snahou konference je sledovat a diskutovat tento
trend v kontextu cestovniho ruchu a vyhodnotit vyznam autenticity pro rozvoj cestovniho ruchu.
Zaroven dava konference prostor k prezentacim vyzkumi s orientaci na praxi a kdiskusi nad
aktualnimi problémy cestovniho ruchu v oblasti managementu, ¢i marketingu.

Konference vytvafi podminky pro mezindrodni setkdni odbornik(i z praxe a akademické sféry.
Pfinosem konference bude prostor pro diskusi nad aktualnimi poznatky v oblasti cestovniho ruchu
s ohledem na autenti¢nost v rozliécném pojeti.

‘ Na konferenci vystoupi napr.

Dr Rob Davidson (MICE Knowledge, Spojené kralovstvi)
Prof Dr Terry Stevens (Univerzita Swansea, Spojené krdlovstvi)
Ing. Roman Skrabanek (ACCKA, Ceska republika)



Témata

e Zaizitek v portfoliu cestovniho ruchu (na rliznych trovnich)

e Vyznam zachovani kulturnich tradic a historickych prvkd pro cestovni ruch

e Ddlezitost autenticity pfirodniho prostfedi v cestovnim ruchu

e Udrzitelnost, jeji vyznam pro zachovani nabidky cestovniho ruchu

e Pfinos budovani tras (historickych, nauénych, vinatskych aj.) pro rozvoj cestovniho ruchu v izemi

e Vyznam osobniho kontaktu pro zachovani autenticity produktu cestovniho ruchu

e Vyzkum v oblasti cestovnim ruchu s ohledem na ekonomické, socidlni, environmentalni pfinosy a
vyznam pro praxi

e Problémy manaZerské praxe v cestovnim ruchu

e Nové pristupy v marketingu cestovniho ruchu

e Vliv vzdélavani na kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu

Terminy
PFihlaska do 12. 01. 2018 (s prispévkem)
do 09. 02. 2018 (bez pfispévku)

Zaplaceni ucastnického poplatku do 09. 02. 2018
Zaslani abstraktu prispévku do 12.01. 2018
Zaslani informace o akceptaci abstraktu do 21.01. 2018
Zaslani plné verze prispévku do sborniku do 02. 02. 2018
Cirkular s podrobnym programem konference do 23.02. 2018
Predbéiny program konference
Streda 28. 02. 2018 Ctvrtek 01. 03. 2018
08:00 —09:00 Prezence 09:00—11:00 Jednaniv sekcich
09:00 —09:30 Slavnostni zahajeni 09:00—11:00 Posterova prezentace
09:30-11:30 Plendrni zasedani 11:00-11:30 Prestavka na obcerstveni
11:30-12:00 Prestavka na obcerstveni 11:30-13:30 Jednani v sekcich
12:00—-13:30 Jednani v sekcich 13:30-14:00 Obéd
13:30-14:00 Obéd
14:15-19:00 Terénni exkurze, organizovana

prispévkovou organizaci

Vysocina Tourism
19:00 —22:00 Spolecensky vecer s rautem
Ucastnicky poplatek
Akademicti pracovnici a odborna verejnost 2 400,- CZK (v¢. DPH) nebo 96,- EUR
Studenti doktorského studia 1 400,- CZK (v¢. DPH) nebo 56,- EUR

Ucastnicky poplatek zahrnuje obcerstveni, obédy, raut, naklady na vydani postkonferenéniho
sborniku a naklady na organiza¢ni zaji$téni konference. U&ast na terénni exkurzi je pro registrované
Ucastniky konference zdarma.

Publikace kazdého dalsiho prispévku je zpoplatnéna sumou 750,- CZK (v¢é. DPH), nebo 30,-EUR.
Moznost prezentace prispévku: aktivné, nebo formou posteru

Recenzovany sbornik z konference bude predloZzen kindexaci do Thomson Reuters Conference
Proceedings database.



AKCE, KTERE PROBEHNOU

‘ Garant konference

prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka skola polytechnicka Jihlava)

‘ Védecky vybor konference

Prof. JUDr. Pascual Correa Alvaréz, Dr.Sc. (Univerzita Marta Abreu, Kuba)

doc. RNDr. Alena Dubcov3, CSc. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)
prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka $kola polytechnickd Jihlava, Ceskd republika)
doc. Ing. Jana Jarabkova, PhD. (Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitfe, Slovensko)
Dr. Galyna Kish, PhD. (Narodni univerzita Uzhorod, Ukrajina)

prof. WSG. Dr hab. Joanna Kosmaczewska (Ekonomicka univerzita Bydgoszcz, Polsko)
doc. RNDr. Alfred Krogmann, PhD. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)
prof. Ing. Jana Kucerova, PhD. (Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici, Slovensko)
doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (CzechTourism, Ceska republika)

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc. (Vysokd $kola polytechnickd Jihlava, Ceska republika)
Prof Dr Terry Stevens (Univerzita Swansea, Spojené kralovstvi)

doc. PaedDr. JiFi Styrsky, CSc. (Univerzita Hradec Kralové, Ceskd republika)

doc. dr. Jasna Potocnik Topler, PhD (Univerzita v Maribore, Slovinsko)

doc. RNDr. Jifi Vaniéek, CSc. (Slezska univerzita v Opavé, Ceska republika)

prof. dr hab. Jerzy Wyrzykowski (Ekonomicka univerzita Wroclaw, Polsko)

Sekretariat konference n E n Vysoka $kola polytechnicka Jihlava
Vysoké skola n Katedra cestovniho rl.Jchu

Katefina Krejci polytechnické Tolstého 16, 586 01 Jihlava

Vysoka skola polytechnicka Jihlava Jihlava

Tolstého 16, 586 01 Jihlava Vysotina Tourism

tel.: +420 567 141 116 pfispévkova organizace

e-mail: konferencecr@vspj.cz Na Stoupach 3, 586 01 Jihlava

vy

Zastita Medialni partnefi

Partnefri




Vysoka skola

polytechnicka Jihlava

n E n Cestovni ruch (Bc.)

n Finance a rizeni (Bc.)

Finance and Management (Bc.) — obor vyuéovany kompletné
v angli¢tiné

Technicky zamérené

studijni obory

¢ Prvni verejna vysoka skola neuniverzitniho typu il evan teint @ po ey eren prd (s)

yni ve j Aplikovana informatika (Bc.
v Ceské republice, od roku 2004 iz ieaie (1)
I Ly , B Poditadové systémy (Bc.)
¢ Jedina verejna vysoka skola se sidlem v Kraji

Vysocina

¢ Nabizime bakalarské i magisterské studium v denni
i kombinované formé

¢ Siroka nabidka celoZivotniho vzdélavani véetné
Univerzity tietiho véku (U3V)

® Propojeni vyuky s praxi (dlouhodobéa praxe béhem VBl e ()
studia) Porodni asistentka (Bc.)
a spoluprace skoly s aplikac¢ni sférou Zdravotné sociélni pracovnik (Bc.)
¢ Daraz na vyuku cizich jazykt Komunitni péée v porodni asistenci (Mgr.)
® Zapojeni do mezinarodniho vzdélavaciho programu LI 61 et [ 50  pl E  e)
Erasmus+
e Sportovni, spolecenské a kulturni vyZiti Univerzita tfetiho Véku (U3V)

VSPJ, Tolstého 16, 586 01 Jihlava,
tel.: 567 141 181, email: studijni@vspj.cz, www.vspj.cz
www.facebook.com/vsp.jihlava

ZKOUSKOVE CENTRUM

U3V

e pripravné kurzy

e zkousky Cambridge English Language - . -
Assessment Casopisy VSPJ

e zkousky nanecisto + informaéni
a poradenska ¢innost ke zkouskam

VSPJ vydavé 2 odborné vysokoskolské ¢asopisy, zafazené na seznam
recenzovanych odbornych a védeckych casopisa ERIH PLUS.

CeStovnl kancelar VSP thlava ’ tocos orionvos LOGOS POLYTECHNIKOS - zaméreni predevsim

, , S na obory socialné-ekonomické, zdravotnické
¢ vyukové praxe a technické.

¢ prodej zajezdu
STUDIA TURISTICA
Y4 , Studia Turistica - prvni registrované ceské

” -~ online recenzované odborné periodikum, které
'“ se zabyvé problematikou cestovniho ruchu.
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