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МОЛНАР О.С.

МАКОВСЬКИЙ І.В.
КАСТРОВА  М.С.

Стратегічні ïріоритети розвитку 
зáутової діялüності ïідïриємств

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є стратегічні пріоритети розвитку збутової діяльності підприємств.

Мåтîþ äîсліäжåííя є визначення основних стратегічних напрямків регулювання виробничо–
збутової діяльності підприємств.  

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті визначено основні етапи стратегічного планування процесу збуту 
продукції. Наведено структурні складові виробничо–збутової стратегії підприємств. Окреслено чо-
тири групи стратегій регулювання для визначення стратегічних пріоритетів у виробничо–збутовій 
діяльності підприємств. Сформульовано стратегічні напрямки регулювання виробничо–збутової 
діяльності підприємств. 

Âисíîâêи. Визначено основні етапи стратегічного планування процесу збуту продукції. Сфор-
мульовано стратегічні напрямки регулювання виробничо–збутової діяльності підприємств, зо-
крема: збереження й зміцнення позиції на ринку шляхом інвестування для забезпечення росту 
з максимально можливою швидкістю; концентрація зусиль на підтримці сильних сторін бізнесу; 
велике інвестування в найбільш привабливі ринкові сегменти; підтримка здатності протидіяти 
конкурентам; забезпечення високої прибутковості шляхом підвищення продуктивності; обмежене 
розширення діяльності забезпечується за рахунок пошуку шляхів диверсифікації, не пов’язаної з 
високим ризиком, при цьому варто мінімізувати інвестиції й раціоналізувати всі виробничо–збу-
тові операції; головний акцент на отримання прибутку шляхом захисту позицій на найбільш при-
буткових сегментах; модернізації продукції; мінімізації інвестицій.

Êлþ÷îâі слîâà: підприємство, конкурентоспроможність, збут, продукція, ринок, споживач, ін-
формація, інновації, інвестиції, ефективність. 
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КАСТРОВА  М.С.

Стратегические ïриоритеты развития сáытовой 
деятелüности ïредïриятий

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия являются стратегические приоритеты развития сбытовой дея-
тельности предприятий.

Öåльþ исслåäîâàíия является определение основных стратегических направлений регули-
рования производственно–сбытовой деятельности предприятий.
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Мåтîäы исслåäîâàíия. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Ðåзультàты ðàбîты. В статье определены основные этапы стратегического планирования 
процесса сбыта продукции. Приведены структурные составляющие производственно–сбытовой 
стратегии предприятий. Обозначены четыре группы стратегий регулирования для определения 
стратегических приоритетов в производственно–сбытовой деятельности предприятий. Сформу-
лированы стратегические направления регулирования производственно–сбытовой деятельно-
сти предприятий.

Âыâîäы. Определены главные этапы стратегического планирования процесса сбыта продук-
ции. Сформулированы стратегические направления регулирования производственно–сбытовой 
деятельности предприятий, в частности: сохранение и укрепление позиции на рынке путем инвес-
тирования для обеспечения роста с максимально возможной скоростью; концентрация усилий на 
поддержке сильных сторон бизнеса; большое инвестирование в наиболее привлекательные ры-
ночные сегменты; поддержка способности противодействовать конкурентам; обеспечение высо-
кой доходности путем повышения производительности; ограниченное расширение деятельности 
обеспечивается за счет поиска путей диверсификации, не связанной с высоким риском, при этом 
следует минимизировать инвестиции и рационализировать все производственно–сбытовые 
операции; главный акцент на извлечение прибыли путем защиты позиций на наиболее прибыль-
ных сегментах; модернизации продукции; минимизации инвестиций.

Êлþ÷åâыå слîâà: предприятие, конкурентоспособность, сбыт, продукция, рынок, потребитель, 
информация, инновации, инвестиции, эффективность.
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Strategic priorities for the development  
of sales activities of enterprises

The subject of the study is the strategic priorities for the development of sales activities of 
enterprises.

The purpose of the study is to determine the main strategic directions of regulation of production 
and marketing activities of enterprises.

Research methods. The dialectical method of scientific cognition, the method of analysis and 
synthesis, the comparative method, the method of generalization of data are used in the work.

Results of work. The paper identifies the main stages of strategic planning of the product sales 
process. The structural components of the production and sales strategy of enterprises are given. 
Four groups of regulatory strategies for defining strategic priorities in the production and sales 
activities of enterprises are outlined. Strategic directions of regulation of production and sales activity 
of enterprises are formulated.

Conclusions. The main stages of strategic planning of the product sales process are identified. The 
strategic directions of regulation of production and sales activity of the enterprises are formulated, in 
particular: preservation and strengthening of a position in the market by investing for maintenance of 
growth with the maximum possible speed; concentration of efforts on support of business strengths; 
large investments in the most attractive market segments; maintaining the ability to counter 
competitors; ensuring high profitability by increasing productivity; limited expansion of activities is 
ensured by finding ways to diversify, not associated with high risk, while minimizing investment and 
streamlining all production and marketing operations; the main emphasis on making a profit by 
protecting positions in the most profitable segments; product modernization; investment minimization.

Keywords: enterprise, competitiveness, sales, products, market, consumer, information, 
innovations, investments, efficiency.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Ó ïроöåñі рåãóлþвàí
íÿ åкоíоìікè Óкрà¿íè ïідвèщèлàñü àктóàлüíіñтü 
ïроáлåì, ïов’ÿçàíèõ іç çàáåçïå÷åííÿì åôåк
тèвíоãо рåãóлþвàííÿ çáóтó ïродóкöі¿. Çíà÷óщіñтü 
ïроáлåìè çроñтàº вíàñлідок çìіíè ролі çáóто
во¿ ïолітèкè в çàãàлüíіé ñèñтåìі óïрàвліííÿ ïід
ïрèºìñтвàìè. Цå ñïоíóкàº доñлідíèків øóкàтè 
íàïрÿìè, ôорìè тà іíñтрóìåíтè орãàíіçàöіéíо–
åкоíоìі÷íоãо ìåõàíіçìó рåãóлþвàííÿ çáóтó ïро
дóкöі¿, ÿкі ñïрèÿтèìóтü ñтàáіліçàöі¿ ïоçèтèвíèõ 
тåíдåíöіé роçвèткó вèроáíèöтвà тà відïовідàтè
ìóтü öілÿì рåôорìóвàííÿ åкоíоìікè. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. 
Пèтàííÿ роçроáкè çáóтово¿ ïолітèкè ïідïрèºìñтв 
вèñвітлåíі в роáотàõ віт÷èçíÿíèõ тà çàрóáіжíèõ 
в÷åíèõ І. Аíñоôôà, Л.Â. Бàлàáàíово¿, Ф. Котлåрà, 
П.Г. Пåрåрвè, Ð.А. Шíàïïàóôà тà іí. Одíàк, íèçкà 
тåорåтè÷íèõ і ïрèклàдíèõ àñïåктів рåãóлþвàííÿ 
çáóтó ïотрåáóþтü ïодàлüøоãо доñліджåííÿ. 

Мåтà стàтті – вèçíà÷åííÿ оñíовíèõ ñтрàтåãі÷
íèõ íàïрÿìків рåãóлþвàííÿ вèроáíè÷о–çáóтово¿ 
діÿлüíоñті ïідïрèºìñтв.  

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Прè вèçíà
÷åííі ñтрàтåãі¿ рåãóлþвàííÿ çáóтó ïродóкöі¿ íå
оáõідíо вèõодèтè ç оöіíкè діþ÷èõ íà дåржàвíоìó, 
ãàлóçåвоìó рівíÿõ і íà ïідïрèºìñтві ñтрàтåãіÿõ. 
Оñíовíі åтàïè ñтрàтåãі÷íоãо ïлàíóвàííÿ ïроöåñó 
çáóтó ïродóкöі¿ íàñтóïíі. Пåрøèì åтàïоì º роç
роáкà ìіñі¿ – ìàкñèìàлüíå çàдоволåííÿ ïотрåá 
ñïожèвà÷ів ó ïродóкöі¿. Сèñтåìà öілåé рåãóлþ
вàííÿ çáóтó ìàº дåкілüкà рівíів. Слід çàçíà÷èтè, 
що ìіñіÿ ïроöåñó рåãóлþвàííÿ çáóтó і ñóáïідрÿдíі 
öілі ïåрøоãо рівíÿ º ïрàктè÷íо одíàковèìè ïрè 

çàñтоñóвàííі ïідïрèºìñтвоì áóдü–ÿко¿ áàçово¿ 
ñтрàтåãі¿. Тàк, öілÿìè ïåрøоãо рівíÿ ìожå вèñтó
ïàтè çроñтàííÿ оáñÿãів çáóтó і ÷àñткè рèíкó, çà
áåçïå÷åííÿ ñтàáілüíоãо åкоíоìі÷íоãо ñтàíовè
щà ïідïрèºìñтвà. Стрàтåãі÷íі ж öілі дрóãоãо рівíÿ 
º ñïåöèôі÷íèìè длÿ óñіõ ïідïрèºìñтв, ¿õíÿ ïріо
рèтåтíіñтü вèçíà÷àºтüñÿ кожíèì ñóá’ºктоì ãо
ñïодàрþвàííÿ окрåìо. Прèклàдоì öілåé дрóãоãо 
ïорÿдкó º доñÿãíåííÿ ïåрåвàã íàд коíкóрåíтàìè, 
çáåрåжåííÿ ÷àñткè рèíкó. 

Нàñтóïíèì åтàïоì роçроáкè ñтрàтåãі¿ º ïро
вåдåííÿ вñåáі÷íоãо àíàліçó çáóтово¿ діÿлüíо
ñті. Етàïíіñтü ïровåдåííÿ àíàліçó ïрèíöèïовоãо 
çíà÷åííÿ íå ìàº, оñкілüкè àíàліç вíóтріøíüоãо 
ñåрåдовèщà вèклèкàº íåоáõідíіñтü óрàõóвàííÿ і 
çовíіøíüоãо вïлèвó, à вèв÷åííÿ вïлèвó çовíіø
íüоãо ñåрåдовèщà в ñвоþ ÷åрãó вèìàãàº àíàлі
çó вíóтріøíіõ ôàкторів. Нå вèклèкàº çàïåрå÷åíü 
тå, що вçàºìоçв’ÿçок ìіж ïідïрèºìñтвоì і éо
ãо çовíіøíіì ñåрåдовèщåì º ãоловíоþ õàрàктå
рèñтèкоþ ñтрàтåãі÷íо¿ діÿлüíоñті. Нà рèñóíкó íà
вåдåíо ñтрóктóрíі ñклàдові вèроáíè÷о–çáóтово¿ 
ñтрàтåãі¿ ïідïрèºìñтв.

Еôåктèвíå рåãóлþвàííÿ çáóтó ïроìèñлово¿ 
ïродóкöі¿ íåìожлèвå áåç óрàõóвàííÿ тåìïів роç
вèткó рèíкó, дèíàìікè öіí, ïотåíöіéíèõ ìожлèво
ñтåé джåрåл ôорìóвàííÿ оáоротíоãо кàïітàлó. 
Длÿ óçàãàлüíåííÿ рåçóлüтàтів діàãíоñтèкè çов
íіøíіõ óìов çáóтово¿ діÿлüíоñті çàñтоñовóºтü
ñÿ SWOT–àíàліç, PEST–àíàліç, àíàліç ñтрàтå
ãі÷íо¿ ïоçèöі¿ тà óïрàвліíñüкèé àíàліç. Нàéáілüø 
ïрèéíÿтíоþ длÿ óçàãàлüíåííÿ рåçóлüтàтів àíà
ліçó çáóтово¿ діÿлüíоñті º ìåтодèкà SWOT–àíà

Складові вироáничо-зáутової стратегії ïідïриємств*
* складено авторами
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ліçó, в оñíовó ÿко¿ ïоклàдåíо тåоріþ М. Портåрà 
ïро коíкóрåíтоñïроìожíіñтü орãàíіçàöі¿ ó ñво
¿é ñôåрі діÿлüíоñті [9]. Дàíà ìåтодèкà доçволÿº 
відñлідковóвàтè çàãроçè é ìожлèвоñті, що çíà
õодÿтü ççовíі, à тàкож ñèлüíі é ñлàáкі ñторо
íè вíóтріøíüоãо ñåрåдовèщà. Нàéáілüø вàжлèві 
длÿ ìàéáóтíüоãо ôàкторè íàçèвàþтüñÿ ñтрàтå
ãі÷íèìè é ïоçíà÷àþтüñÿ SWOT, дå Strengths – 
ñèлè, Weaknesses – ñлàáкоñті, Opportunіtіes – 
ìожлèвоñті, Treats – çàãроçè.

Длÿ вèçíà÷åííÿ ñтрàтåãі÷íèõ ïріорèтåтів ó вè
роáíè÷о–çáóтовіé діÿлüíоñті ïідïрèºìñтв ìож
íà вèділèтè ÷отèрè ãрóïè ñтрàтåãіé рåãóлþвàí
íÿ: ñтрàтåãіÿ maxi – maxi (àãрåñèвíà ñтрàтåãіÿ); 
ñтрàтåãіÿ maxi – mini (коíкóрåíöіéíà ñтрàтåãіÿ); 
ñтрàтåãіÿ mini – maxi (коíñåрвàтèвíà ñтрàтåãіÿ); 
ñтрàтåãіÿ mini – mini (оáороííà ñтрàтåãіÿ).

Âèкорèñтàííÿ «àãрåñèвíо¿» ñтрàтåãі¿ доçво
лÿº рåãóлþвàтè вèроáíè÷о–çáóтовó діÿлüíіñтü 
ïідïрèºìñтв ó íàïрÿìі åкñïортíо¿ оріºíтàöі¿ вè
роáíèöтвà, вèкорèñтовóþ÷è ïрè öüоìó тàкі коí
кóрåíтíі ïåрåвàãè, ÿк вèкорèñтàííÿ íовèõ тåõíо
лоãіé, квàліôіковàíі кàдрè, відíоñíо íèçüкі öіíè 
íà ïродóкöіþ, à тàкож вèãідíå ìіñöåçíàõоджåí
íÿ ïідïрèºìñтв. Нà дàíоìó åтàïі доöілüíèìè º 
íàñтóïíі ñклàдові вèроáíè÷о–çáóтово¿ ñтрàтåãі¿: 
çовíіøíüоåкоíоìі÷íо¿, іííовàöіéíо–іíвåñтèöіé
íо¿ діÿлüíоñті, ñтèìóлþвàííÿ ïåрñоíàлó.

Çàñтоñóвàííÿ «коíкóрåíöіéíо¿» ñтрàтåãі¿ ïåрåд
áà÷àº рåãóлþвàííÿ вèроáíè÷о–çáóтово¿ діÿлü
íоñті ïідïрèºìñтв ó íàïрÿìі áілüø ïовíоãо вèко
рèñтàííÿ ñèлüíèõ ñторіí, óрàõóвàííÿ ÿкèõ ìожå 
ïåвíèì ÷èíоì çìåíøèтè çàãроçè. Ó дàíоìó вè
ïàдкó ñлід вèкорèñтовóвàтè тàкі ñтрàтåãі¿: товàрíó 
(дèвåрñèôікàöі¿), öіíоóтворåííÿ, çовíіøíüоåкоíо
ìі÷íо¿ і іííовàöіéíо–іíвåñтèöіéíо¿ діÿлüíоñті.

«Коíñåрвàтèвíà» ñтрàтåãіÿ ñïрÿìовàíà íà çìåí
øåííÿ вïлèвó ñлàáкèõ вíóтріøíіõ ôàкторів çà рà
õóíок øàíñів: çàöікàвлåíоñті іíвåñторів, çроñтàííÿ 
ïоïèтó íà ïродóкöіþ, ïідтрèìкè дåржàвè. Доöілüíо 
вèкорèñтовóвàтè ñтрàтåãіþ вçàºìоді¿ ç ïоñтà÷àлü
íèкàìè і çíèжåííÿ вèроáíè÷èõ вèтрàт.

«Оáороííà» ñтрàтåãіÿ º дóжå íåáåçïå÷íоþ і в 
дåÿкèõ вèïàдкàõ ïåрåдáà÷àº ліквідàöіþ вèроáíè
öтвà àáо íåоáõідíіñтü çàñтоñóвàííÿ іíøèõ орãà
íіçàöіéíèõ çàõодів, çокрåìà, ïоãлèíàííÿ іíøèìè 
ñôåрàìè áіçíåñó длÿ тоãо, щоá ìіíіìіçóвàтè вïлèв 
íåãàтèвíèõ ôàкторів íà діÿлüíіñтü ïідïрèºìñтв. 
Можлèвèìè ó дàíоìó вèïàдкó º ñтрàтåãі¿ çíèжåí
íÿ вèроáíè÷èõ вèтрàт, товàрíà, öіíоóтворåííÿ.

Óñі ñтрàтåãі÷íі íàïрÿìкè рåãóлþвàííÿ вèроá
íè÷о–çáóтово¿ діÿлüíоñті ïідïрèºìñтв ìожóтü 
áóтè ñôорìóлüовàíі ó тàкèé ñïоñіá:

1. Çáåрåжåííÿ é çìіöíåííÿ ïоçèöі¿ íà рèíкó 
øлÿõоì іíвåñтóвàííÿ длÿ çàáåçïå÷åííÿ роñтó ç 
ìàкñèìàлüíо ìожлèвоþ øвèдкіñтþ; коíöåíтрà
öіÿ çóñèлü íà ïідтрèìöі ñèлüíèõ ñторіí áіçíåñó.

2. Âåлèкå іíвåñтóвàííÿ в íàéáілüø ïрèвàáлèві 
рèíкові ñåãìåíтè; ïідтрèìкà çдàтíоñті ïротèдіÿ
тè коíкóрåíтàì; çàáåçïå÷åííÿ вèñоко¿ ïрèáóтко
воñті øлÿõоì ïідвèщåííÿ ïродóктèвíоñті. 

3. Оáìåжåíå роçøèрåííÿ діÿлüíоñті çàáåçïå
÷óºтüñÿ çà рàõóíок ïоøóкó øлÿõів дèвåрñèôікà
öі¿, íå ïов’ÿçàíо¿ ç вèñокèì рèçèкоì, ïрè öüоìó 
вàрто ìіíіìіçóвàтè іíвåñтèöі¿ é рàöіоíàліçóвàтè 
вñі вèроáíè÷о–çáóтові оïåрàöі¿. 

4. Головíèé àкöåíт íà отрèìàííÿ ïрèáóткó øлÿõоì 
çàõèñтó ïоçèöіé íà íàéáілüø ïрèáóтковèõ ñåãìåíтàõ; 
ìодåрíіçàöі¿ ïродóкöі¿; ìіíіìіçàöі¿ іíвåñтèöіé.

Âисновки
Âèçíà÷åíо оñíовíі åтàïè ñтрàтåãі÷íоãо ïлàíó

вàííÿ ïроöåñó çáóтó ïродóкöі¿. Сôорìóлüовàíо 
ñтрàтåãі÷íі íàïрÿìкè рåãóлþвàííÿ вèроáíè÷о–
çáóтово¿ діÿлüíоñті ïідïрèºìñтв, çокрåìà: çáåрå
жåííÿ é çìіöíåííÿ ïоçèöі¿ íà рèíкó øлÿõоì іíвåñ
тóвàííÿ длÿ çàáåçïå÷åííÿ роñтó ç ìàкñèìàлüíо 
ìожлèвоþ øвèдкіñтþ; коíöåíтрàöіÿ çóñèлü íà 
ïідтрèìöі ñèлüíèõ ñторіí áіçíåñó; вåлèкå іíвåñ
тóвàííÿ в íàéáілüø ïрèвàáлèві рèíкові ñåãìåí
тè; ïідтрèìкà çдàтíоñті ïротèдіÿтè коíкóрåíтàì; 
çàáåçïå÷åííÿ вèñоко¿ ïрèáóтковоñті øлÿõоì ïід
вèщåííÿ ïродóктèвíоñті; оáìåжåíå роçøèрåí
íÿ діÿлüíоñті çàáåçïå÷óºтüñÿ çà рàõóíок ïоøó
кó øлÿõів дèвåрñèôікàöі¿, íå ïов’ÿçàíо¿ ç вèñокèì 
рèçèкоì, ïрè öüоìó вàрто ìіíіìіçóвàтè іíвåñтèöі¿ 
é рàöіоíàліçóвàтè вñі вèроáíè÷о–çáóтові оïåрàöі¿; 
ãоловíèé àкöåíт íà отрèìàííÿ ïрèáóткó øлÿõоì 
çàõèñтó ïоçèöіé íà íàéáілüø ïрèáóтковèõ ñåãìåí
тàõ; ìодåрíіçàöі¿ ïродóкöі¿; ìіíіìіçàöі¿ іíвåñтèöіé.
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