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Оцінка ефективності стратегічного маркетингового 
уïравління зáутом ïідïриємств

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є ефективність стратегічного маркетингового управління збутом 
підприємств та її оцінка.

Мåтîþ äîсліäжåííя є здійснення оцінки ефективності стратегічного маркетингового управ-
ління збутом.

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті наведена модель оцінки ефективності стратегічного маркетинго-
вого управління збутом. Здійснено оцінку зовнішньої ефективності стратегічного маркетингового 
управління збутом. Охарактеризовано оцінку внутрішньої ефективності стратегічного маркетин-
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гового управління збутом.

Âисíîâêи. Оцінка ефективності стратегічного маркетингового управління збутом підприємств 
показала, що: протягом життєвого циклу підприємства знижується зовнішня ефективність стра-
тегічного маркетингового управління збутом: найкращі позиції на ринку мають підприємства, які 
знаходяться на стадії зростання, що свідчить про ефективність їхнього стратегічного маркетинго-
вого управління збутом; протягом життєвого циклу підприємства зростає рівень утримання покуп-
ців і знижується рівень залучення покупців. Однак, внаслідок неефективного стратегічного мар-
кетингового управління збутом, на пізніших стадіях життєвого циклу підприємства відбувається 
зниження рівня утримання покупців; впродовж життєвого циклу відбувається зниження внутріш-
ньої ефективності стратегічного маркетингового управління збутом: на ранніх стадіях життєвого 
циклу підприємства (народження і зростання) відбувається підвищення ступеня досягнення стра-
тегічних маркетингових цілей у сфері збуту, а на пізніх стадіях (зрілість і старіння) спостерігається 
його зниження; на стадіях зрілості і старіння відчувається необхідність перегляду діючих марке-
тингових стратегій управління збутом; на стадіях зрілості і старіння відбувається погіршення еко-
номічних показників ефективності стратегічного маркетингового управління збутом (уповільнення 
товарооборотності, зниження витратовіддачі, зменшення доходу (виручки) від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) на 1 тис. грн. фонду оплати праці збутового персоналу). 

Êлþ÷îâі слîâà: підприємство, маркетинг, збут, ефективність, ринок, інформація, конкуренто-
спроможність, інновації, фінанси, покупець.

MOLNAR O. S. 
MITSA V. V. 

TYKHONOV V. O.

Evaluation of the effectiveness of strategic marketing 
management of enterprise sales

The subject of the study is the effectiveness of strategic marketing management of sales of 
enterprises and its evaluation.

The purpose of the study is to evaluate the effectiveness of strategic marketing management of sales.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The paper presents a model for evaluating the effectiveness of strategic marketing sales 
management. An evaluation of the external effectiveness of strategic marketing sales management was carried 
out. The evaluation of the internal efficiency of strategic marketing management of sales is characterized.

Conclusions. The evaluation of the effectiveness of strategic marketing management of sales of 
enterprises showed that: during the life cycle of the enterprise, the external effectiveness of strategic 
marketing management of sales decreases: the best positions on the market are held by enterprises that 
are at the stage of growth, which indicates the effectiveness of their strategic marketing management 
of sales; during the life cycle of the enterprise, the level of customer retention increases and the level of 
customer attraction decreases. However, as a result of ineffective strategic marketing management 
of sales, at later stages of the enterprise’s life cycle, the level of customer retention decreases; during 
the life cycle, there is a decrease in the internal effectiveness of strategic marketing management of 
sales: in the early stages of the life cycle of the enterprise (birth and growth), the degree of achievement 
of strategic marketing goals in the field of sales increases, and in the later stages (maturity and aging), 
its decrease is observed; at the stages of maturity and aging, there is a need to review the current 
marketing strategies of sales management; in the stages of maturity and aging, there is a deterioration 
of the economic indicators of the effectiveness of strategic marketing management of sales (slowing 
down of turnover, reduction of cost return, decrease of income (revenue) from the sale of products 
(goods, works, services) by UAH 1 thousand of the salary fund of the sales staff).

Keywords: enterprise, marketing, sales, efficiency, market, information, competitiveness, 
innovations, finance, customer.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Сó÷àñíі óìовè ãо
ñïодàрþвàííÿ вèìàãàþтü від ïідïрèºìñтв ñвоº
÷àñíо¿ рåàкöі¿ íà çìіíè, ÿкі відáóвàþтüñÿ ó çов
íіøíüоìó ñåрåдовèщі. Міíлèвіñтü çовíіøíüоãо 
ñåрåдовèщà оáóìовлþº íåоáõідíіñтü вèкорè
ñтàííÿ ñтрàтåãі÷íоãо ïідõодó в óïрàвліííі çáó
тоì. Ðèíок вèìàãàº ìàркåтèíãовоãо ïідõодó до 
óïрàвліííÿ вñіìà ñôåрàìè діÿлüíоñті ïідïрèºì
ñтвà, ó тоìó ÷èñлі çáóтоì.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. Â 
ñó÷àñíіé åкоíоìі÷íіé літåрàтóрі çíà÷íà óвàãà ïрè
ділÿºтüñÿ вèкорèñтàííþ ìàркåтèíãовоãо ïідõо
дó, à тàкож коìïлåкñíоãо ïідõодó до ñтрàтåãі÷íоãо 
ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ (Бàлàáàíовà Л.Â., Ет
кіíñоí Дж., Çоçóлüов О.Â., Кóдåíко Н.Â., Мàрковà 
Â.Д., Мàркіíà І.А., Ðåд÷åíко К.І., Холод Â.Â., Шóáіí 
О.О.). Одíàк, ñтрàтåãі÷íå ìàркåтèíãовå óïрàвліííÿ 
çáóтоì ÿк коíöåïöіÿ óïрàвліííÿ çáóтовоþ діÿлü
íіñтþ ïідïрèºìñтв в доñтàтíіé ìірі íå роçãлÿдà
лàñü і тоìó ïотрåáóþтü ïодàлüøоãо доñліджåííÿ.

Мåтà стàтті – çдіéñíåííÿ оöіíкè åôåктèвíоñті 
ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Ó ñó÷àñíèõ 
óìовàõ ãоñïодàрþвàííÿ, колè íåоáõідíèì º вè
корèñтàííÿ ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо ïід
õодó до óïрàвліííÿ вñіìà ñôåрàìè óïрàвліí
íÿ ïідïрèºìñтвà, ó тоìó ÷èñлі і çáóтоì, доöілüíо 
ñèñтåìàтè÷íо ïроводèтè оöіíкó åôåктèвíоñ
ті ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáó
тоì, що доçволèтü ñвоº÷àñíо вèÿвèтè ïроáлåìè 
і роçроáèтè çàõодè щодо ¿õ íівåлþвàííÿ.

Çàáåçïå÷åííÿ åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íо
ãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì º одíі
ºþ ç оñоáлèво вàжлèвèõ öілåé в ñèñтåìі ñтрà
тåãі÷íоãо óïрàвліííÿ. Âрàõовóþ÷è тå, що çáóт 
– öå íåвід’ºìíèé і одèí ç íàéãоловíіøèõ åлåìåí
тів коìïлåкñó ìàркåтèíãó, ìожíà ввàжàтè, що 
åôåктèвíіñтü діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà в óìовàõ 
рèíково¿ åкоíоìікè в öілоìó çàлåжèтü, íàñàìïå
рåд, від åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãо
воãо óïрàвліííÿ çáóтоì.

Ðоçріçíþþтü вíóтріøíþ тà çовíіøíþ åôåктèв
íіñтü (дèв. рèñóíок).

Оöіíкà çовíіøíüо¿ åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо 
ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì – öå вèçíà
÷åííÿ éоãо ñтрàтåãі÷íо¿ ïоçèöі¿ тà ñïрèéíÿттÿ öі
лüовèì рèíкоì. Оöіíкó çовíіøíüо¿ åôåктèвíоñті 
ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáó
тоì доöілüíо çдіéñíþвàтè øлÿõоì ñтрàтåãі÷íо
ãо àíàліçó ïоçèöі¿ ïідïрèºìñтвà íà рèíкó, оöіí

кè åôåктèвíоñті ôóíкöіоíóвàííÿ ïідïрèºìñтвà 
íà öілüовоìó рèíкó і àíàліçó ïрèõèлüíоñті ïокóï
öів. Стрàтåãі÷íèé àíàліç ïроводèтüñÿ çà доïоìо
ãоþ ìàтрèöі ñïрÿìовàíо¿ ïолітèкè (ìодåлü Shell 
/ DPM), що доçволÿº ïроàíàліçóвàтè тåíдåíöі¿ 
роçвèткó ïото÷íо¿ ñèтóàöі¿ ó ãàлóçі тà ïåрåдáà÷è
тè ïåрñïåктèвè. Нàéкрàщі ïоçèöі¿ ìàþтü ïідïрè
ºìñтвà, ÿкі çíàõодÿтüñÿ íà ñтàді¿ çроñтàííÿ, що 
ñвід÷èтü ïро åôåктèвíіñтü ¿õíüоãо ñтрàтåãі÷íоãо 
ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì. 

Нàñтóïíèì åтàïоì оöіíкè çовíіøíüо¿ åôåктèв
íоñті ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ 
çáóтоì º оöіíкà åôåктèвíоñті ôóíкöіоíóвàííÿ ïід
ïрèºìñтвà íà öілüовоìó рèíкó, в õоді ÿко¿ íåоáõід
íо оöіíèтè рівåíü çàлó÷åííÿ і óтрèìàííÿ ïокóïöів. 
Ó ïроöåñі оöіíкè çàлó÷åííÿ ïокóïöів àíàліçóвàлоñü 
çà тàкèìè ïокàçíèкàìè, ÿк іíôорìóвàííÿ ïокóï
öів, рåклàìà, çàõодè ñтèìóлþвàííÿ çáóтó, рівåíü 
öіí, àñортèìåíт товàрів, іìідж ïідïрèºìñтвà. Ðівåíü 
óтрèìàííÿ ïокóïöів áóло ïроàíàліçовàíо çà тàкè
ìè ïокàçíèкàìè: рівåíü оáñлóãовóвàííÿ, ïроãрà
ìà ïідвèщåííÿ лоÿлüíоñті ïокóïöів, ÿкіñтü товàрів, 
ìіñöå роçтàøóвàííÿ ïідïрèºìñтвà, ÷àñ, íåоáõідíèé 
длÿ çдіéñíåííÿ кóïівлі, додàткові ïоñлóãè. Протÿ
ãоì жèттºвоãо öèклó ïідïрèºìñтвà çроñтàº рівåíü 
óтрèìàííÿ ïокóïöів і çíèжóºтüñÿ рівåíü çàлó÷åííÿ 
ïокóïöів. Одíàк, вíàñлідок íååôåктèвíоãо ñтрàтå
ãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì, íà ïіç
íіõ ñтàдіÿõ жèттºвоãо öèклó ïідïрèºìñтвà відáóвà
ºтüñÿ çíèжåííÿ рівíÿ óтрèìàííÿ ïокóïöів.

Тàкож ïрè оöіíöі çовíіøíüо¿ åôåктèвíоñті 
ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì 
íåоáõідíèì º çдіéñíåííÿ àíàліçó ïрèõèлüíоñті 
ïокóïöів. Ç ìåтоþ ïідвèщåííÿ рівíÿ ïрèõèлü
íоñті ïокóïöів íåоáõідíо ïідвèщèтè рівåíü çà
доволåíоñті ïокóïöів. Длÿ öüоãо доöілüíо ïроà
íàліçóвàтè додàткові ôàкторè ìàркåтèíãó «7R»: 
доñліджåííÿ, øвèдкіñтü, рåñóрñè, роçдріáíà тор
ãівлÿ, íàдіéíіñтü, вèíàãородà і вçàºìовідíоñèíè. 
Нà ñтàді¿ íàроджåííÿ ïідïрèºìñтвà ïо–ріçíо
ìó вèкорèñтовóþтü дàíі ôàкторè, в çàлåжíоñті 
від ñтрàтåãі÷íоãо íàïрÿìкó роçвèткó. Нà ñтàді¿ 
çроñтàííÿ ïідïрèºìñтвà вèкорèñтовóþтü ôàкто
рè «7R», à íà áілüø ïіçíіõ ñтàдіÿõ жèттºвоãо öè
клó ïідïрèºìñтвà відáóвàºтüñÿ çíèжåííÿ åôåк
тèвíоñті вèкорèñтàííÿ додàтковèõ åлåìåíтів 
ìàркåтèíãó, що ïрèçводèтü до çíèжåííÿ ïрè
õèлüíоñті ïокóïöів до ïідïрèºìñтвà.

Оöіíкà вíóтріøíüо¿ åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íо
ãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì – öå вè
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çíà÷åííÿ відïовідíоñті рåçóлüтàтів ñтрàтåãі÷íоãо 
ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì вñтàíовлåíèì 
ñтрàтåãі÷íèì öілÿì, åôåктèвíоñті ñàìèõ ñтрàтåãіé 
тà åкоíоìі÷íо¿ åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо ìàр
кåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì. Оöіíкó вíóтріø
íüо¿ åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо 
óïрàвліííÿ çáóтоì доöілüíо çдіéñíþвàтè øлÿõоì 
àíàліçó ñтóïåíÿ доñÿãíåííÿ ñтрàтåãі÷íèõ ìàркå
тèíãовèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó і оöіíкè åôåктèвíоñті 
ìàркåтèíãовèõ ñтрàтåãіé óïрàвліííÿ çáóтоì. Стà
діÿ жèттºвоãо öèклó, íà ÿкіé çíàõодèтüñÿ ïідïрè
ºìñтво, áåçïоñåрåдíüо оáóìовлþº éоãо ñтрàтå
ãі÷íі ìàркåтèíãові öілі ó ñôåрі çáóтó. Тàк, íà ñтàді¿ 
íàроджåííÿ ïідïрèºìñтвà, оñíовíà óвàãà ïрèді
лÿºтüñÿ вèáорó öілüовоãо рèíкó і çáілüøåííþ оá
ñÿãів ïродàжó. Нà ñтàді¿ çроñтàííÿ ïідïрèºìñтвà 
ó öåíтрі óвàãè çíàõодèтüñÿ çáілüøåííÿ рèíково¿ 
÷àñткè, роçøèрåííÿ öілüовèõ ñåãìåíтів. Нà ñтà
ді¿ çрілоñті ïідïрèºìñтво íàìàãàºтüñÿ çáåрåãтè іñ
íóþ÷і ïоçèöі¿ і вèéтè íà íові рèíкè çáóтó. Нà ñтà
ді¿ ñтàріííÿ ïідïрèºìñтвó доöілüíо çàлó÷àтè íовèõ 
ñïожèвà÷ів, дèвåрñèôіковóвàтè діÿлüíіñтü і øó
кàтè вíóтріøíі рåçåрвè ïідвèщåííÿ åôåктèвíоñті 
çáóтово¿ діÿлüíоñті. Â öілоìó ìожíà відçíà÷èтè, що 
íà рàííіõ ñтàдіÿõ жèттºвоãо öèклó ïідïрèºìñтвà 
(íàроджåííÿ і çроñтàííÿ) відáóвàºтüñÿ ïідвèщåí
íÿ ñтóïåíÿ доñÿãíåííÿ ñтрàтåãі÷íèõ ìàркåтèíãо
вèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó, à íà ïіçíіõ ñтàдіÿõ (çріліñтü і 
ñтàріííÿ) ñïоñтåріãàºтüñÿ éоãо çíèжåííÿ.

Дрóãèì ïàрàìåтроì вíóтріøíüо¿ åôåктèвíоñті 
ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì 
º åôåктèвíіñтü ìàркåтèíãовèõ ñтрàтåãіé óïрàв

ліííÿ çáóтоì. Аíàліç åôåктèвíоñті ìàркåтèíãо
вèõ ñтрàтåãіé óïрàвліííÿ çáóтоì çдіéñíþºтüñÿ çà 
доïоìоãоþ ìåтодó åкñïåртíèõ оöіíок. Прè öüоìó 
åôåктèвíіñтü ìàркåтèíãовèõ ñтрàтåãіé óïрàвліí
íÿ çáóтоì оöіíþºтüñÿ çà тàкèìè ïàрàìåтрàìè: 
відïовідíіñтü ñтрàтåãі¿ ñтàíó çовíіøíüоãо ñåрå
довèщà, відïовідíіñтü ñтрàтåãі÷íèì öілÿì ïід
ïрèºìñтвà, відïовідíіñтü çáóтовоìó ïотåíöіàлó, 
рівåíü çàáåçïå÷åííÿ доñÿãíåííÿ çáóтовèõ öілåé. 

Âàжлèвоþ ñклàдовоþ оöіíкè вíóтріøíüо¿ åôåк
тèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліí
íÿ çáóтоì º оöіíкà éоãо åкоíоìі÷íо¿ åôåктèвíоñ
ті. Оöіíкó åкоíоìі÷íо¿ åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо 
ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì çдіéñíþºтüñÿ 
çà тàкèìè ïокàçíèкàìè: рåíтàáåлüíіñтü çáóтово¿ 
діÿлüíоñті, товàрооáоротíіñтü, ÷èñтèé ïрèáóток 
íà 1 ì2 торãовåлüíо¿ ïлощі, рівåíü вèтрàт íà çáóт, 
вèтрàтовіддà÷à, рåíтàáåлüíіñтü вèтрàт íà çáóт.

Âисновки
Оöіíкà åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãо

воãо óïрàвліííÿ çáóтоì ïідïрèºìñтв ïокàçàлà, що: 
ïротÿãоì жèттºвоãо öèклó ïідïрèºìñтвà çíèжó
ºтüñÿ çовíіøíÿ åôåктèвíіñтü ñтрàтåãі÷íоãо ìàр
кåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì: íàéкрàщі ïоçè
öі¿ íà рèíкó ìàþтü ïідïрèºìñтвà, ÿкі çíàõодÿтüñÿ 
íà ñтàді¿ çроñтàííÿ, що ñвід÷èтü ïро åôåктèвíіñтü 
¿õíüоãо ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ 
çáóтоì; ïротÿãоì жèттºвоãо öèклó ïідïрèºìñтвà 
çроñтàº рівåíü óтрèìàííÿ ïокóïöів і çíèжóºтüñÿ 
рівåíü çàлó÷åííÿ ïокóïöів. Одíàк, вíàñлідок íåå
ôåктèвíоãо ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàв

Моделü оцінки ефективності стратегічного маркетингового уïравління зáутом*
* складено авторами
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ліííÿ çáóтоì, íà ïіçíіøèõ ñтàдіÿõ жèттºвоãо öèклó 
ïідïрèºìñтвà відáóвàºтüñÿ çíèжåííÿ рівíÿ óтрè
ìàííÿ ïокóïöів; вïродовж жèттºвоãо öèклó від
áóвàºтüñÿ çíèжåííÿ вíóтріøíüо¿ åôåктèвíоñті 
ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì: 
íà рàííіõ ñтàдіÿõ жèттºвоãо öèклó ïідïрèºìñтвà 
(íàроджåííÿ і çроñтàííÿ) відáóвàºтüñÿ ïідвèщåí
íÿ ñтóïåíÿ доñÿãíåííÿ ñтрàтåãі÷íèõ ìàркåтèí
ãовèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó, à íà ïіçíіõ ñтàдіÿõ (çрі
ліñтü і ñтàріííÿ) ñïоñтåріãàºтüñÿ éоãо çíèжåííÿ; 
íà ñтàдіÿõ çрілоñті і ñтàріííÿ від÷óвàºтüñÿ íåоá
õідíіñтü ïåрåãлÿдó діþ÷èõ ìàркåтèíãовèõ ñтрàтå
ãіé óïрàвліííÿ çáóтоì; íà ñтàдіÿõ çрілоñті і ñтàріííÿ 
відáóвàºтüñÿ ïоãірøåííÿ åкоíоìі÷íèõ ïокàçíè
ків åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо 
óïрàвліííÿ çáóтоì (óïовілüíåííÿ товàрооáорот
íоñті, çíèжåííÿ вèтрàтовіддà÷і, çìåíøåííÿ доõо
дó (вèрó÷кè) від рåàліçàöі¿ ïродóкöі¿ (товàрів, роáіт, 
ïоñлóã) íà 1 тèñ. ãрí. ôоíдó оïлàтè ïрàöі çáóтово
ãо ïåрñоíàлó). 
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