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Êонцеïтуалüні ïідõоди до формування 
ефективної зáутової ïолітики ïідïриємств

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є концептуальні підходи до формування ефективної збутової політи-
ки підприємств.

Мåтîþ äîсліäжåííя є дослідити концепцію ефективної збутової політики підприємства.

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті визначені напрями планування ефективної збутової діяльності. 
Наведені основні методи збуту. Окреслені фактори, які необхідно враховувати підприємству при 
формуванні ефективного каналу збуту. Визначені завдання, які необхідно вирішувати підприєм-
ству при плануванні збутової політики з позиції маркетингового підходу. 

Âисíîâêи. Аналіз та систематизація існуючих підходів до адаптації збутової діяльності до су-
часних умов господарювання дозволили визначити концептуальні підходи до формування ефек-
тивної збутової політики за такими напрямками: визначення стратегії збуту і політики організації 
каналів збуту; вибір систем та методів збуту і відповідних типів каналів; створення мережі складів, 
торговельних точок, демонстраційних залів; визначення маршрутів транспортування, його органі-
зація; здійснення післяпродажного обслуговування.

Êлþ÷îâі слîâà: підприємство, ринок, збут, маркетинг, інформація, ефективність, конкуренто-
спроможність, фінанси, інновації, споживач.
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Conceptual approaches to the formation 
of an effective sales policy of enterprises

The subject of the study is conceptual approaches to the formation of an effective sales policy of 
enterprises.

The purpose of the study is to investigate the concept of an effective sales policy of the 
enterprise.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The article defines the directions for planning effective sales activities. The main 
sales methods are given. The factors that must be taken into account by the enterprise when forming 
an effective sales channel are outlined. The tasks that must be solved by the enterprise when planning 
the sales policy from the position of the marketing approach are defined.

Conclusions. The analysis and systematization of existing approaches to the adaptation of 
sales activities to modern business conditions allowed us to determine conceptual approaches 
to the formation of an effective sales policy in the following directions: definition of sales 
strategy and policy of organization of sales channels; selection of sales systems and methods 
and corresponding types of channels; creation of a network of warehouses, retail outlets, 
demonstration halls; determination of transportation routes, its organization; implementation 
of after–sales service.

Keywords: enterprise, market, sales, marketing, information, efficiency, competitiveness, finance, 
innovation, consumer. 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Âåлèкà кілüкіñтü 
óкрà¿íñüкèõ ïідïрèºìñтв в оñтàííº дåñÿтèліттÿ 
çіткíóлèñü іç çíà÷íèìè ïроáлåìàìè ó ñôåрі çáó
тó товàрів. Çìåíøåííÿ оáñÿãів ïродàжó, ïàдіí
íÿ рівíÿ рåíтàáå лüíоñті вèроáíèöтвà ïродóкöі¿, 
çìåíøåííÿ ÷àñткè рèíкó, ïрåвàлþвàííÿ товà
рооáìіííèõ оïåрàöіé в ãоñïодàрñüкіé діÿлüíо
ñті ïідïрèºìñтв ïов’ÿçàíі іç ñåрåдовèщåì çáóтó 
ñó÷àñíèõ віт÷èçíÿíèõ ïідïрè ºìñтв. Щоá çàáåç
ïå÷èтè ïоñèлåííÿ ïоçèöіé óкрà¿íñüкèõ ïідïрè
ºìñтв ÿк íà вíóтріøíüоìó, тàк і íà çовíіøíüоìó 
рèíкàõ, íåоáõідíо роçроáèтè і оáґрóíтóвàтè ïå
рåлік ñтрàтåãі÷íèõ íàïрÿìків çдіéñíåííÿ вдоñко
íàлåííÿ ìåтодів тà ôорì çáóтово¿ діÿлüíоñті, ÿкі 
ñïрÿìовàíі íà ïодолàííÿ крèçè çáóтó товàрів тà 
ïоñлóã, роçøèрåííÿ рèíків çáóтó, à тàкож ïідвè
щåííÿ åкоíоìі÷íо¿ åôåктèвíоñті çáóтовоãо ïро
öåñó íà ïідïрèºìñтвàõ в öілоìó.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. 
Çíà÷íèé вклàд ó ñтворåííÿ тåорåтè÷íèõ оñíов 
çáóтово¿ діÿлüíоñті ÿк ñклàдово¿ ìàркåтèíãово¿ 
ïолітèкè ïідïрèºìñтвà відçíà÷àºтüñÿ ó ïрàöÿõ тà
кèõ íàóковöів, ÿк: М.Ю. Аíтоí÷åíко, А.Â. Âороíіíо¿, 
Л.Г. Гàврèøà, М.І. Доліøíüоãо, Є.Â. Крèкàвñüкоãо, 
Â.С. Поíоìàрåíкà, Е.Â. Прóøківñüко¿, О.М. Ðàдіо
íåíкà, Â.Ю. Школè, Â.Б. Шклÿрà, І.О. Щåáлèкіíо¿, 
О.І. Яковлºвà тà іíøèõ. Âàãоìèé вíåñок ó тåоріþ 
тà ïрàктèкó роçроáкè тà вïровàджåííÿ çáóто
во¿ ïолітèкè çроáèлè тàкі çàрóáіжíі åкоíоìіñтè, ÿк 
Б. Бåрìàí, С.Брþ, Г. Çåéáåлü, Б. Кàрлоô, Ф. Кріñ, 
К. Мàкоíåл, Дж. Лàттіí, П.Сìіт, Ð. Хåéлüáроíåр тà 
іíøі. Ðàçоì ç тèì, íèçкà тåорåтè÷íèõ і ïрèклàдíèõ 
àñïåктів роçвèткó çáóтó ïродóкöі¿ ïотрåáóþтü ïо
дàлüøоãо доñліджåííÿ.

Мåтà стàтті – доñлідèтè коíöåïöіþ åôåктèвíо¿ 
çáóтово¿ ïолітèкè ïідïрèºìñтвà.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Сüоãодíі длÿ 
óñïіøíоãо ôóíкöіоíóвàííÿ ïідïрèºìñтвà вìіííÿ 
ïрàвèлüíо àдàï тóвàтè çáóтовó діÿлüíіñтü до вè
ìоã рèíкó ìàº вåлèкå çíà÷åííÿ. 

Ðåàліçàöіÿ åôåктèвíо¿ çáóтово¿ діÿлüíоñті 
çдіéñíþºтüñÿ в ìåжàõ çáóтово¿ ïолітèкè, ïлàíó
вàííÿ ÿко¿ відáóвàºтüñÿ çà тàкèìè íàïрÿìàìè: 

• вèçíà÷åííÿ ñтрàтåãі¿ çáóтó тà ïолітèкè орãàíі
çàöі¿ кàíàлів çáóтó; вèáір ñèñтåì тà ìåтодів çáóтó і 
відïовідíèõ тèïів кàíàлів; 

• ñтворåííÿ ìåрåжі ïоñåрåдíèöüкèõ, оïтовèõ
то÷ок; вèçíà÷åííÿ ìàрøрóтів товàроïроñóвàííÿ, 
орãàíіçàöіÿ трàíñïортó вàííÿ тà вàíтàжíо–роç
вàíтàжóвàлüíèõ роáіт; 

• çàáåçïå÷åííÿ åôåктèвíоñті çáóтó.
Ðÿд àвторів, àдàïтóþ÷è çáóтовó ïолітèкó ç ïолі

тèкоþ орãàíіçàöі¿ кàíà лів товàрорóõó, вèçíà÷àþтü 
¿¿ ïрèçíà÷åííÿ в орãàíіçàöі¿ çáóтово¿ ìå рåжі длÿ 
åôåктèвíоãо ïродàжó вèроáлåíо¿ ïродóкöі¿, вклþ
÷àþ÷è оïтовó тà роçдріáíó ìåрåжі, ñклàдè, ïóíк
тè тåõíі÷íоãо оáñлóãовóвàííÿ тà вèñтàвкові çà
лè; вèçíà ÷åííÿ ìàрøрóтó товàрорóõó, орãàíіçàöіþ 
трàíñïортóвàííÿ, роáіт ç íàвàíтà жåííÿ і відвàíтà
жåííÿ; ïèтàííÿ лоãіñтèкè, ñèñтåìè ïоñтà÷àííÿ, çà
áåçïå÷åííÿ åôåктèвíоñті товàрорóõó тощо. 

Ó ñó÷àñíèé ÷àñ роçроáлåíо áàãàто вàріàíтів ìå
тодів çáóтó, ñå рåд ÿкèõ оñíовíèìè º: ïрÿìèé, колè 
вèроáíèк ïродóкöі¿ íå вдàºтüñÿ до ïоñлóã ïоñåрåд
íèків і ïåрåдàº товàр áåçïоñåрåдíüо ñïожèвà÷ó; 
íåïрÿìèé, колè длÿ орãàíіçàöі¿ çáóтó ñво¿õ товàрів 
вèроáíèк вèкорèñтовóº ïо ñлóãè ріçíоãо тèïó ïо
ñåрåдíèків; коìáіíовàíèé, колè ïоñåрåдíè öüкоþ 
лàíкоþ вèñтóïàþтü орãàíіçàöі¿ çі çìіøàíèì кàïітà
лоì, тоáто вèкорèñто вóþтüñÿ ÿк коøтè ïідïрèºì
ñтвà–вèроáíèкà, тàк é іíøо¿ íåçàлåжíо¿ коìïàíі¿.

Слід ïідкрåñлèтè, що ïрÿìèé ìåтод çáóтó ìàº 
ñво¿ оñоáлèвоñті тà ïåрå вàãè, оñкілüкè дàº çìо
ãó ïідïрèºìñтвó íå тілüкè çáåрåãтè ïовíèé коí
тролü вå дåííÿ торãовåлüíèõ оïåрàöіé тà åкоíо
ìіþ çàñоáів íà оïлàтó ïоñлóã ïоñåрåдíè ків, àлå 
é ïåрåдáà÷àº áåçïоñåрåдíіé коíтàкт çі ñïожè
вà÷åì. Одíàк ввàжàтè éоãо íàéåôåктèвíіøèì 
ìåтодоì íå ìожíà. Доñлі джåííÿ ïокàçóþтü, що 
ïоñåрåдíèöüкà лàíкà çáóтово¿ діÿлüíоñті, íàвïà
кè, ó áілüøоñті вèïàдків ïідвèщóº åôåктèвíіñтü 
çáóтовèõ оïå рàöіé, оñкілüкè вèñокèé ïроôåñіé
íèé рівåíü ïоñåрåдíèкà в çáóтовіé тà коìåр
öіéíіé ñôåрàõ доçволÿþтü ïрèñкорèтè окóïíіñтü 
вèтрàт íà оáіãовіñтü çàñоáів çà рàõóíок вåлèко
ìàñøтàáíèõ, óíівåрñàлüíèõ тà ñïåöіàліçовàíèõ 
оïåрàöіé, ñтво рþþтü çрó÷íіñтü длÿ кіíöåвèõ ñïо
жèвà÷ів, çàощàджóþтü çàñоáè тà ÷àñ вèроáíè
кà, ïоñåрåдíèкà тà кіíöåвоãо ñïожèвà÷à. Якщо 
ïідïрèºìñтво–вèроáíèк íå ìàº íàìірó вклàдàтè 
коøтè в орãàíіçàöіþ ñèñтåìè çáóтó, то çáóт до
öілüíо çдіéñíþвàтè ÷åрåç ïоñåрåдíèків. 

Прè ôорìóвàííі åôåктèвíоãо кàíàлó çáóтó ïід
ïрèºìñтвó íåоáõідíо врàõовóвàтè тàкі ôàкторè: 

• оñоáлèвоñті кіíöåвèõ ñïожèвà÷ів – ¿õ кілüкіñтü,
коíöåíт рàöіÿ, ïотрåáè щодо роçìіщåííÿ і ÷àñó 
роáотè торãовåлüíо¿ ìåрåжі, àñортèìåíтó товàрів, 
óìов íàдàííÿ крåдèтó; ìожлèвоñті ñàìоãо ïідïрè
ºìñтвà – éоãо öілі, рåñóрñè, çíàííÿ, доñвід, коíкó
рåíтоñïроìожíіñтü, ìàñøтàáè вèроáíèöтвà; 
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• õàрàктåрèñтèкà товàрó àáо ïоñлóãè – öіíà, 
ñклàдíіñтü, óìовè çáåріãàííÿ é åкñïлóàтàöі¿ тощо; 

• коíкóрåíöіÿ – кілüкіñтü і коíöåíтрàöіÿ коíкó
рåíтів, ¿õ àñортèìåíт товàрів, ñïожèвà÷і, орãàíі
çàöіÿ çáóтó; 

• вàріàíтè кàíàлів çáóтó – çàлåжíо від ñтрóктó
рè вèкоíó вàíèõ ôóíкöіé, доñтóïíоñті, çàкоíодàв
÷о¿ áàçè, що оáìå жóº ті àáо іíøі àñïåктè орãàíі
çàöі¿ кàíàлів çáóтó. 

Створåííÿ åôåктèвíоãо кàíàлó çáóтó ïотрåáóº 
ìотèвовà íоãо вèáорó коíкрåтíèõ ïоñåрåдíèків, 
áо від öüоãо çàлå жèтü åôåктèвíіñтü çáóтово¿ ді
ÿлüíоñті íà рèíкó і õід коìåрöіéíèõ оïåрàöіé в öі
лоìó. Тоìó рåкоìåíдóºтüñÿ: 

• óïåвíèтèñü, що оáрàíèé ïоñåрåдíèк íå º од
íо÷àñíо ïо ñåрåдíèкоì коíкóрåíтà; 

• ïрè рівíèõ óìовàõ віддàтè ïåрåвàãó ñïåöіàлі
çовàíоìó ïо ñåрåдíèкó, тоìó що віí ìàº áілüøèé 
доñвід ç ïродàжó дà íоãо товàрó; 

• вèçíà÷èтè джåрåлà ôіíàíñóвàííÿ ïоñåрåд
íèкà – ÷è íà дàþтüñÿ éоìó крåдèтè і ÿкèì ñàìå 
коìåрöіéíèì áàíкоì; 

• вñтàíовèтè ñтóïіíü оñíàщåíоñті ìàтåріàлü
íо–тåõíі÷íо¿ áàçè ïоñåрåдíèкà, рівåíü квàліôі
кàöі¿ ïрàöівíèків; 

• óклàдàтè ïроáíі короткоñтрокові óãодè ïро 
ïоñåрåдíèöт во, ÿкі доçволÿþтü íà ïрàктèöі 
вïåвíèтèñü ó ìожлèвоñті і діловіé відïовідàлüíо
ñті ïоñåрåдíèöüко¿ ôірìè; 

• відвідàтè ôірìó ïоñåрåдíèкà, щоá ïåрåкоíà
тèñÿ в ¿¿ íàдіéíоñті і коìïåтåíтíоñті; 

• çáілüøóвàтè кілüкіñтü ïоñåрåдíèків, щоá 
çìåíøèтè ñтó ïіíü ïідïрèºìíèöüкоãо рèçèкó; 

• áрàтè до óвàãè роçтàøóвàííÿ ôірìè–ïоñå
рåдíèкà, éоãо ñïåöіàліçàöіþ, ìàркåтèíãовó коí
öåïöіþ і ïроãрàìó.

Â çàлåжíоñті від рèíковèõ óìов ôóíкöіоíóвàííÿ 
ïідïрèºìñтво ìожå вèкорèñтовóвàтè áóдü–ÿкèé 
ìåтод çáóтó, àлå ïрàктèкà тà рåàлі¿ ñüоãодíіø
íüоãо ôóíкöіоíóвàííÿ ïідïрèºìñтв ïокàçóþтü, 
що воíè ó áàãàтüоõ вèïàдкàõ вдàþтüñÿ до ïоñлóã 
íåçà лåжíèõ ïоñåрåдíèків ç тèì, щоá вілüíі коø
тè вклàñтè ó вèроáíèöтво.

Плàíóþ÷è çáóтовó ïолітèкó ç ïоçèöі¿ ìàркåтèí
ãовоãо ïідõодó, ïідïрèºìñтво ïовèííо вèрі øèтè 
рÿд вàжлèвèõ ïèтàíü ç орãàíіçàöі¿ ìåрåжі çáóтó: 

• вèçíà÷èтè ñтрàтåãіþ çáóтово¿ ïолітèкè тà ïо
літèкè орãàíіçàöі¿ кàíàлів товàро рóõó ó вçàºìо
óçãоджåííі ç оñíовíèìè çàвдàííÿìè ìàркåтèí
ãово¿ ñтрàтåãі¿ ïідïрèºìñтвà; 

• вèçíà÷èтè ìåтодè àáо тèïè кàíàлів товàро
рóõó, ¿õíº ñïолó÷åííÿ çà ріçíèìè ãрóïàìè товàрів 
тà ñåãìåíтàìè рèíків; 

• вèçíà÷èтè кілüкіñтü рівíів кàíàлó – кілüкіñтü 
ó÷àñíèків çáóтó àáо ïоñåрåдíè ків çà çáóтовèì 
лàíöþãоì; 

• ñôорìóвàтè рівåíü іíтåíñèвíоñті кàíàлó товà
рорóõó; вèçíà÷èтè оïтèìàлüíó ñтрóктóрó коìáіíó
вàííÿ кàíàлів çáóтó çà вñіì àñортèìåíтоì ïродóкöі¿; 

• оáрàтè ñèñтåìó кåрівíèöтвà кàíàлàìè çáó
тó тà ôорìè вñтàíовлåííÿ ïрàво вèõ тà орãàíіçà
öіéíèõ відíоøåíü.

Ó áóдü–ÿкоìó вàріàíті çáóтово¿ ïолітèкè ïід
ïрèºìñтвó ïрè ôорìóвàííі влàñíо¿ çáóтово¿ ìå
рåжі ñлід оöіíþвàтè оñоáлèвоñті çовíіøíüо
ãо ñåрåдовèщà (ñтàíдàртè, ïодàтковà ïолітèкà, 
ñåртè ôікàöіÿ, ліöåíçóвàííÿ), оñоáлèвоñті ñво
ãо ñåãìåíтà рèíкó тà ïроôілþ ñïожèвà÷à (кілü
кіñтü ïотå íöіéíèõ ñïожèвà÷ів, ¿õíÿ кóïівåлü
íà ñïроìожíіñтü, ãåоãрàôі÷íå ïоложåííÿ тà іí.), 
õàрàктåрèñтèкó ïродóкöі¿ (óìовè тà вèд трàí
ñïортóвàííÿ, оñоáлèвоñті ïіñлÿïродàжíоãо оá
ñлóãовóвàííÿ тà іí.), õàрàктåрèñтèкó çáóтовоãо 
ïоñåрåдíèкà тà óìов коíкóрåíöі¿ (коíôіãóрàöіÿ 
çáóтово¿ ìåрåжі, öіíові ïàрàìåтрè). 

Сåрåд ïроáлåì, ïов’ÿçàíèõ іç çàãàлüíèìè рèí
ковèìè ïåрåтворåííÿìè в Óкрà¿íі, º é ïèтàí
íÿ ìожлèвоñті вèкорèñтàííÿ çàрóáіжíоãо доñвідó 
ôóíкöіоíó вàííÿ рèíково¿ åкоíоìікè. Прè вïровà
джåííі çàрóáіжíоãо доñвідó ñтàíовлåííÿ тà роçвèт
кó рèíково¿ åкоíоìікè трåáà врàõовóвàтè ïåвíі оá
ñтàвèíè, ïåрø çà вñå, оñоáлèвоñті ñó÷àñíоãо åтàïó 
рèíковèõ ïåрåтворåíü в Óкрà¿íі, íàÿвíі íàöі оíàлüíі 
відìіííоñті рèíковоãо ñåрåдовèщà тà íорìàтèв
íо–ïрàвовå çàáåçïå÷åííÿ éоãо ôóíкöіоíóвàííÿ. 
Âèкорèñтàííÿ çà рóáіжíоãо доñвідó дàº çìоãó ïо
çèтèвíо вïлèвàтè íà ôорìóвàííÿ рèíковèõ від
íоñèí ó íàøіé åкоíоìіöі, ñлóãóвàтè ìåтодолоãі÷íоþ 
оñíовоþ оá’ºктèвíо¿ оöіíкè ñтàíó рèíковоãо ïоïè
тó íà оñíовíі вèдè товàрів тà ïоñлóã, ïоïåрåджàтè 
вèïóñк ïродóкöі¿, ÿкà ìожå áóтè íå ïродàíà, ñтво
рþвàтè ïåрåдóìовè коíкóрåíтоñïроìожíоñті ïід
ïрèºìñтвà, ñтàáілüíоãо çáóтó éоãо ïродóкöі¿, çà
áåçïå÷óвàтè óìовè ìàкñèìіçàöі¿ ïрèáóткó.

Âисновки
Аíàліç тà ñèñтåìàтèçàöіÿ іñíóþ÷èõ ïідõодів до 

àдàïтàöі¿ çáóтово¿ діÿлüíоñті до ñó÷àñíèõ óìов 
ãоñïодàрþвàííÿ доçволèлè вèçíà÷èтè коíöåï
тóàлüíі ïідõодè до ôорìóвàííÿ åôåктèвíо¿ çáó
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тово¿ ïолітèкè çà тàкèìè íàïрÿìкàìè: вèçíà÷åí
íÿ ñтрàтåãі¿ çáóтó і ïолітèкè орãàíіçàöі¿ кàíàлів 
çáóтó; вèáір ñèñтåì тà ìåтодів çáóтó і відïовідíèõ 
тèïів кàíàлів; ñтворåííÿ ìåрåжі ñклàдів, торãо
вåлüíèõ то÷ок, дåìоíñтрàöіéíèõ çàлів; вèçíà÷åí
íÿ ìàрøрóтів трàíñïортóвàííÿ, éоãо орãàíіçàöіÿ; 
çдіéñíåííÿ ïіñлÿïродàжíоãо оáñлóãовóвàííÿ.
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