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Стратегічне уïравління зáутом у торговелüниõ 
ïідïриємстваõ в умоваõ ринкової економіки

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є стратегічне управління збутом у торговельних підприємствах в 
умовах ринкової економіки. 

Мåтîþ äîсліäжåííя є визначення змісту категорії стратегічного управління збутом торго-
вельних підприємств в ринкових умовах. 



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

110 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹10 (233)/2020

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті наведено визначення поняття «стратегічне управління». Розглянуто 
ключові фактори успіху торговельного підприємства у сфері збуту, окреслено заходи мерчандай-
зингу. Визначені проблеми стратегічного управління збутом у підприємствах в ринкових умовах. 

Âисíîâêи. У нестабільних умовах ринкової економіки своєчасна адаптація системи збуту у під-
приємствах до змін зовнішнього середовища обумовлює необхідність використання інструментів 
стратегічного управління збутом, спрямованих на забезпечення ефективного збуту підприємства 
у довгостроковій перспективі в умовах мінливості зовнішнього середовища. Стратегічне управ-
ління – це багатоплановий управлінський процес, який спрямований на досягнення довгостроко-
вих цілей в умовах мінливості зовнішнього середовища. 

Êлþ÷îâі слîâà: торговельне підприємство, ринок, конкуренція, збут, стратегічне управління, 
ціна, покупці, товар, попит. 
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Стратегическое уïравление сáытом в торговыõ 
ïредïриятияõ в условияõ рыночной экономики

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия является стратегическое управление сбытом в торговых предпри-
ятиях в условиях рыночной экономики. 

Öåльþ исслåäîâàíия является определение содержания категории стратегического управ-
ления сбытом торговых предприятий в рыночных условиях. 

Мåтîäы исслåäîâàíия. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных. 

Ðåзультàты ðàбîты. В статье приведено определение понятия «стратегическое управление». 
Рассмотрены ключевые факторы успеха торгового предприятия в сфере сбыта, очерчены меры 
мерчандайзинга. Определены проблемы стратегического управления сбытом на предприятиях в 
рыночных условиях. 

Âыâîäы. В нестабильных условиях рыночной экономики своевременная адаптация системы 
сбыта на предприятиях к изменениям внешней среды обусловливает необходимость исполь-
зования инструментов стратегического управления сбытом, направленных на обеспечение эф-
фективного сбыта предприятия в долгосрочной перспективе в условиях изменчивости внешней 
среды. Стратегическое управление – это многоплановый управленческий процесс, направлен-
ный на достижение долгосрочных целей в условиях изменчивости внешней среды. 

Êлþ÷åâыå слîâà: торговое предприятие, рынок, конкуренция, сбыт, стратегическое управле-
ние, цена, покупатели, товар, спрос.
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Strategic sales management in commercial enterprises 
in a market economy conditions

The subject of the study is the strategic management of sales in commercial enterprises in a 
market economy conditions. 

The purpose of the study is to determine the content of the category of strategic sales management 
of commercial enterprises in market conditions. 

Research methods. The dialectical method of scientific cognition, the method of analysis and 
synthesis, the comparative method, the method of generalization of data are used in the work. 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Сó÷àñíі óìовè ãоñïодà
рþвàííÿ вèìàãàþтü від ïідïрèºìñтв ñвоº÷àñíо¿ рå
àкöі¿ íà çìіíè, ÿкі відáóвàþтüñÿ ó çовíіøíüоìó ñå
рåдовèщі. Підïрèºìñтвà íå вñтèãàþтü відñтåжóвàтè 
çìіíè, ÿкі відáóвàþтüñÿ, і ñвоº÷àñíо ïрèñтоñóвàтèñü 
до íèõ. Ó çв’ÿçкó ç öèì длÿ çàвоþвàííÿ ñтàáілüíо¿ 
ïоçèöі¿ íà рèíкó ñåрåд коíкóрåíтів, íàлàãоджåííÿ 
вçàºìовèãідíèõ ñтоñóíків ç ïокóïöÿìè, ïоñтà÷àлü
íèкàìè, вñтàíовлåííÿ рівíовàãè ìіж вíóтріøíіì тà 
çовíіøíіì ñåрåдовèщåì, ñó÷àñíèì торãовåлüíèì 
ïідïрèºìñтвàì íåоáõідíо вèкорèñтовóвàтè ñтрàтå
ãі÷íèé ïідõід до óïрàвліííÿ çáóтоì. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêà-
цій. Ó ñó÷àñíіé åкоíоìі÷íіé літåрàтóрі çíà÷íà óвà
ãà ïрèділÿºтüñÿ ñтрàтåãі÷íоìó ìåíåджìåíтó (Âо
лодüкіíà М.Â., Мàéдåáóрà Є.Â., Сìèрíов М.М., 
Соловéов Â.С., Трåíºв М.М.), вèкорèñтàííþ ìàр
кåтèíãовоãо ïідõодó (Бàлàáàíèöü А.Â., Çоçóлüов 
О.Â., Шóáіí О.О., Шóлüãіíà Л.М.), коìïлåкñíоãо ïід
õодó до ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ 
(Бàлàáàíовà Л.Â., Мàркіíà І.А., Холод Â.Â.). Одíàк, 
ñтрàтåãі÷íå óïрàвліííÿ çáóтоì коìïлåкñíо íå роç
ãлÿдàлоñü і тоìó ïотрåáóº ïодàлüøèõ доñліджåíü. 

Мåтà стàтті – вèçíà÷åííÿ çìіñтó кàтåãорі¿ 
ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ çáóтоì торãовåлüíèõ 
ïідïрèºìñтв в рèíковèõ óìовàõ. 

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Çàãоñтрåííÿ 
коíкóрåíтíо¿ áоротüáè, çроñтàííÿ вèìоã ñïожè
вà÷ів до ÿкоñті товàрів і оáñлóãовóвàííÿ, вèìà
ãàþтü від ïідïрèºìñтв ïоøóкó íовèõ ìåõàíіçìів 
óïрàвліííÿ çáóтоì длÿ çàáåçïå÷åííÿ торãовåлü
íèì ïідïрèºìñтвàì довãоñтроково¿ ïоçèöі¿ íà 
рèíкó. Â óìовàõ ìіíлèвоñті çовíіøíüоãо ñåрåдо
вèщà óïрàвліííÿ çáóтоì вèçíà÷àº íåоáõідíіñтü 
вèкорèñтàííÿ ñтрàтåãі÷íоãо ïідõодó. 

Нà ñüоãодíіøíіé дåíü íåìàº ºдèíоãо тлóìà
÷åííÿ ïоíÿттÿ «ñтрàтåãі÷íå óïрàвліííÿ». Як вè
çíà÷àº Â.С. Соловéов, ñтрàтåãі÷íå óïрàвліííÿ 
– ïідñèñтåìà óïрàвліííÿ, ïрèçíà÷åíà длÿ вè

çíà÷åííÿ ñоöіàлüíо орãàíіçовàíèõ ñèñтåì ріçíèõ 
рівíів (тèïів), клàñів і вèдів [9]. 

Çà К. Боóìåíоì, ñтрàтåãі÷íå óïрàвліííÿ – ді
ÿлüíіñтü çі ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ, ïов’ÿçàíà 
ç ïоñтàíовкоþ öілåé і çàдà÷ орãàíіçàöі¿ і ç ïід
трèìкоþ рÿдó вçàºìовідíоñèí ìіж орãàíіçàöіºþ і 
ото÷åííÿì, ÿкі дàþтü ìожлèвіñтü ¿é доñÿãтè ñво
¿õ öілåé, відïовідàþтü ¿¿ вíóтріøíіì ìожлèвоñтÿì і 
доçволÿþтü çàлèøàтèñü ñïрèéíÿтлèвоþ до çов
íіøíіõ вèìоã [4]. 

Аíñоôô І. çàçíà÷àº, що «ñтрàтåãі÷íèé ìåíåдж
ìåíт ñклàдàºтüñÿ ç ôорìóлþвàííÿ ñтрàтåãіé, роç
вèткó діловèõ çдàтíоñтåé коìïàíі¿, óïрàвліííÿ вïро
вàджåííÿì ñтрàтåãі¿ і роçвèткоì çдàтíоñтåé» [1]. 

Можíà вèçíà÷èтè, óçàãàлüíþþ÷è íàвåдåíі вè
çíà÷åííÿ дàíоãо ïоíÿттÿ, що ñтрàтåãі÷íå óïрàв
ліííÿ çáóтоì – öå áàãàтоàñïåктíèé óïрàвліí
ñüкèé ïроöåñ, ñïрÿìовàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ 
åôåктèвíоãо çáóтó ïідïрèºìñтвà ó довãоñтроко
віé ïåрñïåктèві в óìовàõ ìіíлèвоñті çовíіøíüо
ãо ñåрåдовèщà. Головíоþ оçíàкоþ ñтрàтåãі÷íоãо 
óïрàвліííÿ çáóтоì º ñïрÿìóвàííÿ çáóтово¿ діÿлü
íоñті íà довãоñтроковó ïåрñïåктèвó ç ìåтоþ вñтà
íовлåííÿ відïовідíоñті ìіж çáóтовèì ïотåíöіàлоì 
ïідïрèºìñтвà і çовíіøíіì ñåрåдовèщåì. Прè öüо
ìó çáóтовèé ïåрñоíàл роçãлÿдàºтüñÿ ÿк оñíовíå 
джåрåло óñïіõó ïідïрèºìñтвà ó ñôåрі çáóтó.

Прè вèкорèñтàííі ñтрàтåãі÷íоãо ïідõодó до 
óïрàвліííÿ çáóтоì оñíовíèìè åлåìåíтàìè ó 
ñôåрі ñтрàтåãі÷íоãо ïлàíóвàííÿ çáóтó º ñтрàтå
ãі÷íі öілі ó ñôåрі çáóтó. 

Âàжлèвèì åлåìåíтоì ó ñôåрі ñтрàтåãі÷íо¿ 
орãàíіçàöі¿ çáóтó º оïтèìіçàöіÿ орãàíіçàöіéíо¿ 
ñтрóктóрè óïрàвліííÿ çáóтоì, тоáто ïрèвåдåí
íÿ ¿¿ ó відïовідíіñтü до вñтàíовлåíèõ öілåé ó ñôåрі 
çáóтó і роçроáлåíèõ ñтрàтåãіé óïрàвліííÿ çáóтоì. 
Головíèì çàвдàííÿì º роçïоділ рåñóрñів ïо íà
ïрÿìкàõ, що º íàéáілüø ïріорèтåтíèìè і доçво
лÿþтü доñÿãтè вñтàíовлåíèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó. 

Results of work. The paper defines the concept of «strategic management». The key factors 
of success of a trading company in the field of sales are considered, merchandising measures are 
outlined. Problems of strategic sales management in enterprises in market conditions are identified. 

Conclusions. In the unstable conditions of a market economy, timely adaptation of the sales 
system in enterprises to changes in the external environment necessitates the use of strategic sales 
management tools that aimed at ensuring effective sales of the enterprise in the long run in conditions 
of environmental variability. Strategic management is a multifaceted management process that aims 
to achieve long–term goals in conditions of environmental variability. 

Keywords: trade enterprise, market, competition, sales, strategic management, price, buyers, 
goods, demand.
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Прè рåàліçàöі¿ ñтрàтåãіé óïрàвліííÿ çáóтоì íå
оáõідíå ïровåдåííÿ ñтрàтåãі÷íèõ çìіí ó відïовід
íèõ оáлàñтÿõ діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà. Ó ñôåрі 
ñтрàтåãі÷íоãо àíàліçó çáóтó вàжлèвèìè åлåìåí
тàìè º доñліджåííÿ ìàкроñåрåдовèщà і ñåрåдо
вèщà áåçïоñåрåдíüоãо ото÷åííÿ ïідïрèºìñтвà, 
що доçволÿº вèÿвèтè ñтрàтåãі÷íі рèçèкè ó ñôåрі 
çáóтó. Стрàтåãі÷íèé коíтролü і рåãóлþвàííÿ çáó
тó ïåрåдáà÷àº оöіíкó åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо 
óïрàвліííÿ çáóтоì, à тàкож роçроáкó і рåàліçàöіþ 
корèãóвàлüíèõ діé.

Âèкорèñтовóþ÷è ñтрàтåãі÷íèé ïідõід до óïрàв
ліííÿ çáóтоì, íåоáõідíо врàõовóвàтè клþ÷ові 
ôàкторè óñïіõó, çокрåìà öілüовèé рèíок, àñортè
ìåíтíó ïолітèкó, çáóтовèé ïåрñоíàл, çàõодè ìåр
÷åíдàéçèíãó.

Ðоçãлÿíåìо áілüø дåтàлüíо клþ÷ові ôàкторè 
óñïіõó ïідïрèºìñтвà ó ñôåрі çáóтó. Цілüовèé рè
íок – клþ÷овèé ôàктор óñïіõó çáóтово¿ діÿлüíо
ñті ïідïрèºìñтвà в рèíковіé åкоíоìіöі. Óñïіøíіñтü 
ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ çáóтоì çàлåжèтü, íà
ñàìïåрåд, від кліºíтóрíо¿ ïолітèкè ïідïрèºìñтвà. 
Торãовåлüíі ïідïрèºìñтвà ïовèííі óìітè ïоçèöіо
íóвàтè ïроïоçèöіþ длÿ ріçíèõ ñåãìåíтів, áóдóвà
тè ç ïокóïöÿìè ñтоñóíкè, ÿкі ñïрèÿþтü ïідвèщåí
íþ öіííоñті товàрó, що ïроïоíóºтüñÿ [7]. 

Âàжлèвèì ôàктороì óñïіõó ïідïрèºìñтвà ó 
ñôåрі çáóтó º àñортèìåíтíà ïолітèкà. Глèáèíà, 
øèротà і ãàрìоíі÷íіñтü àñортèìåíтó товàрів ÷à
ñто вèçíà÷àþтü вèáір ïокóïöåì ïåвíоãо торãо
вåлüíоãо ïідïрèºìñтвà длÿ çдіéñíåííÿ кóïівлі.

Çáóтовèé ïåрñоíàл º одíèì ç клþ÷овèõ ôàк
торів óñïіõó ïідïрèºìñтвà ó ñôåрі çáóтó. Âèñокà 
ïроôåñіéíіñтü çáóтовоãо ïåрñоíàлó, éоãо óвàжíå 
і вві÷лèвå ñïілкóвàííÿ ç ïокóïöÿìè º вàжлèвèìè 
óìовàìè рåàліçàöі¿ íàìірів ïокóïöів і ñтворåííÿ 
ñïрèÿтлèвоãо ïñèõолоãі÷íоãо кліìàтó ó ïроöåñі 
кóïівлі [2].

До клþ÷овèõ ôàкторів óñïіõó ó ñôåрі çáóтó від
íоñÿтüñÿ çàõодè ìåр÷åíдàéçèíãó, à ñàìå:

• вèкорèñтàííÿ ïроãрåñèвíèõ ìåтодів ïродàжó. 
Шèрокå çàñтоñóвàííÿ ó торãовåлüíоìó ïідïрèºì
ñтві ïроãрåñèвíèõ ìåтодів çáóтó товàрів, ÿкі відïо
відàþтü ñïåöèôіöі товàрó, доçволÿþтü ìіíіìіçóвà
тè вèтрàтè ÷àñó ïокóïöів íà çдіéñíåííÿ кóïівлі;

• ïåрåлік ïоñлóã çàлåжèтü від тèïó торãовåлü
íоãо ïідïрèºìñтвà і о÷ікóвàíü ïокóïöів. Çрó÷íå 
óñтàткóвàííÿ длÿ ñàìооáñлóãовóвàííÿ, çàãàлüíèé 
рівåíü ñåрвіñó çдàтíі ïоçèтèвíо вïлèвàтè íà оá
рàç торãовåлüíоãо ïідïрèºìñтвà в о÷àõ ïокóïöів;

• ãíó÷кà öіíовà ïолітèкà ïідïрèºìñтвà. Ціíà ìо
жå áóтè çíà÷èìèì ôàктороì, àлå íå вèріøàлü
íèì. Прè öüоìó коãíітèвíà оáроáкà іíôорìàöі¿, 
тоáто тå, ÿк ïокóïåöü ñïрèéìàº öіíó, вàжлèвіøå 
çà діéñíó öіíó;

• çрó÷íіñтü роçтàøóвàííÿ ïідïрèºìñтвà і тор
ãовåлüíèõ ñåкöіé. Міñöå роçтàøóвàííÿ ìожå 
ñïрèéìàтèñü ïокóïöÿìè ÿк ç то÷кè çорó відñтàíі, 
тàк і ç то÷кè çорó ÷àñó і çрó÷íоñті, ïрè ÷оìó ôàк
торè ÷àñó і çрó÷íоñті º áілüø вàжлèвèìè, íіж рå
àлüíå роçтàøóвàííÿ ïідïрèºìñтвà;

• рåклàìà тà іíøі ôорìè ïроñóвàííÿ º вàжлè
вèìè іíñтрóìåíтàìè ñтворåííÿ торãовåлüíо¿ ìàр
кè роçдріáíоãо ïідïрèºìñтвà ÿк ñïрèéíÿттÿ ïокóï
öÿìè éоãо іìіджó і рåïóтàöі¿. Ðåклàìà áåрå ó÷àñтü ó 
ñтворåííі оáрàçó ïідïрèºìñтвà і íàдàº іíôорìàöіþ. 

Фóíкöіоíóвàííÿ торãовåлüíèõ ïідïрèºìñтв вè
çíà÷àº íåоáõідíіñтü вèкорèñтàííÿ іíñтрóìåí
тів ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ çáóтоì. Одíàк, öåé 
ïроöåñ ìàº íèçкó ïроáлåì.

Проáлåìà іíôорìàöіéíоãо çàáåçïå÷åííÿ вè
íèкàº ó ïідïрèºìñтв ó çв’ÿçкó ç íèçüкоþ оïåрà
тèвíіñтþ отрèìàííÿ дàíèõ. Стрàтåãі÷íèé ïідõід до 
óïрàвліííÿ çáóтоì вèìàãàº ñтворåííÿ íàдіéíо¿ 
ñèñтåìè іíôорìàöіéíоãо çàáåçïå÷åííÿ.

Ó áілüøоñті торãовåлüíèõ ïідïрèºìñтв öå ïро
áлåìà орãàíіçàöі¿ ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ çáó
тоì, відñóтíÿ ñèñтåìà ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ 
çáóтоì, íå çдіéñíþºтüñÿ ñтрàтåãі÷íå ïлàíóвàí
íÿ çáóтó, à тàкож ñтрàтåãі÷íèé àíàліç тà коíтролü 
рåàліçàöі¿ вñтàíовлåíèõ ïлàíів. Нà áàãàтüоõ ïід
ïрèºìñтвàõ íåдоñтàтíº кàдровå çàáåçïå÷åí
íÿ, íå вèñтà÷àº ôàõівöів, ÿкі ìàþтü íåоáõідíèé 
рівåíü çíàíü ó ñôåрі ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ. 
Ó çв’ÿçкó ç öèì íåоáõідíо: ïідвèщóвàтè квàліôі
кàöіþ ïåрñоíàлó ó ñôåрі ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліí
íÿ çáóтоì øлÿõоì íàв÷àííÿ ó ÂНÇ, ñтàжóвàí
íÿ ó ïровідíèõ óñтàíовàõ, ó÷àñті ó íàв÷àлüíèõ 
трåíіíãàõ; çàлó÷àтè ïровідíèõ ôàõівöів ó ñôåрі 
ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ çáóтоì до роáотè ïід
ïрèºìñтвà; ñèñтåìàтè÷íо çдіéñíþвàтè оöіíкó é 
àтåñтàöіþ çáóтовоãо ïåрñоíàлó. Іíøà ïроáлåìà – 
öå дåôіöèт коøтів ó ïідïрèºìñтв длÿ ïровåдåííÿ 
íåоáõідíèõ ñтрàтåãі÷íèõ çìіí в ñèñтåìі óïрàвліí
íÿ çáóтоì. Цілі çáóтово¿ діÿлüíоñті ìàþтü вèõо
дèтè ç ìіñі¿ ïідïрèºìñтвà. Пріорèтåтíå çíà÷åííÿ 
ïрè öüоìó ïовèííі ìàтè ñтрàтåãі÷íі öілі. Â óìо
вàõ рèíково¿ åкоíоìікè ïідïрèºìñтвàì íåоáõід
íо ñïрÿìовóвàтè ñвоþ óïрàвліíñüкó діÿлüíіñтü ó 
ñôåрі çáóтó íà ñтрàтåãі÷íó ïåрñïåктèвó.
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Âисновки
Фóíкöіоíóвàííÿ ïідïрèºìñтв в íåñтàáілüíèõ 

óìовàõ рèíково¿ åкоíоìікè вèìàãàº ñвоº÷àñíо¿ 
àдàïтàöі¿ ñèñтåìè çáóтó до çìіí çовíіøíüоãо ñå
рåдовèщà, що, ó ñвоþ ÷åрãó, оáóìовлþº íåоá
õідíіñтü вèкорèñтàííÿ іíñтрóìåíтів ñтрàтåãі÷íоãо 
óïрàвліííÿ çáóтоì. Стрàтåãі÷íå óïрàвліííÿ çáó
тоì – öå áàãàтоàñïåктíèé óïрàвліíñüкèé ïроöåñ, 
ñïрÿìовàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ åôåктèвíоãо çáó
тó ïідïрèºìñтвà ó довãоñтроковіé ïåрñïåктèві в 
óìовàõ ìіíлèвоñті çовíіøíüоãо ñåрåдовèщà. Го
ловíоþ оçíàкоþ ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ çáóтоì 
º ñïрÿìóвàííÿ çáóтово¿ діÿлüíоñті íà довãоñтро
ковó ïåрñïåктèвó ç ìåтоþ вñтàíовлåííÿ відïо
відíоñті ìіж çáóтовèì ïотåíöіàлоì ïідïрèºìñтвà і 
çовíіøíіì ñåрåдовèщåì. Прè вèкорèñтàííі ñтрà
тåãі÷íоãо ïідõодó до óïрàвліííÿ çáóтоì íåоáõідíо 
врàõовóвàтè клþ÷ові ôàкторè óñïіõó, до ÿкèõ від
íоñèтüñÿ öілüовèé рèíок, àñортèìåíтíà ïолітèкà, 
çáóтовèé ïåрñоíàл, çàõодè ìåр÷åíдàéçèíãó. 
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