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Êласифікація факторів вïливу на зáут ïродукції
Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є класифікація факторів впливу на збут продукції у сучасних умовах 

господарювання. 

Мåтà äîсліäжåííя – визначити фактори впливу на збут продукції.  

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті наведена класифікація факторів впливу на збут продукції у сучасних 
умовах господарювання. Розглянуто фактори впливу на збут продукції відповідно до умов конкретно-
го суб’єкта національного господарства, зокрема: ціна продукції, якість продукції, логістика поставок, 
гарантійне та післягарантійне обслуговування, імідж підприємства, вплив конкуренції, реклама, умови 
оплати, інноваційна діяльність, інвестиційна діяльність, регулювання експорту й імпорту продукції. 

Âисíîâêи. Результатами проведеного дослідження стали наступні висновки. Узагальнено і до-
повнено існуючі класифікації факторів впливу на збут продукції. Запропонована класифікація доз-
воляє ґрунтовніше підібрати систему факторів відповідно до умов конкретного суб’єкту національ-
ного господарства, що є підставою для його успішного функціонування. 

Êлþ÷îâі слîâà: підприємство, конкурентоспроможність, торгівля, ринок, продукція, збут, по-
купець, ефективність. 
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Êлассификация факторов влияния на сáыт ïродукции
Пðåäìåтîì исслåäîâàíия является классификация факторов влияния на сбыт продукции в 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Крèçовà åкоíоìі÷
íà ñèтóàöіÿ в Óкрà¿íі в ñó÷àñíèé ïåріод íå ñïрè
ÿº ôорìóвàííþ коíкóрåíтоñïроìожíèõ ñóá’ºктів 
ãоñïодàрþвàííÿ і ñтворåííþ роçвèíåíоãо коí
кóрåíтíоãо ñåрåдовèщà ó віт÷èçíÿíіé åкоíоìіöі. 
Екоíоìі÷íі ïроöåñè, çàïровàджåíі в крà¿íі, ïо
кàçóþтü короткоçоріñтü в роçáóдові дåржàвè. Нà 
ñüоãодíі Óкрà¿íà ïокè що íå ìожå ïèøàтèñÿ тåõ
íі÷íèì, тåõíолоãі÷íèì і ñтрóктóрíèì рівíÿìè ñво

º¿ íàöіоíàлüíо¿ åкоíоìікè. Тоìó іíтåãрàöіÿ íàøо¿ 
дåржàвè ó ñвітовó ñïілüíотó áåç вèрівíþвàííÿ 
íàóково–тåõíі÷íèõ роçáіжíоñтåé ìожå ïрèçвå
ñтè до íåçворотíèõ íàñлідків, ñåрåд ÿкèõ, íàïрè
клàд, рèçèк Óкрà¿íè ñтàтè ñèровèííèì додàт
коì і втрàтèтè коíкóрåíтоñïроìожíіñтü íà вжå 
оñвоºíèõ рèíкàõ. Â óìовàõ ñтàíовлåííÿ рèíко
во¿ åкоíоìікè рåãóлþвàííÿ ïроöåñó çáóтó ïро
дóкöі¿ ïотрåáóº врàõóвàííÿ çовíіøíіõ і вíóтріøíіõ 

современных условиях хозяйствования.

Öåль исслåäîâàíия – определить факторы влияния на сбыт продукции.

Мåтîäы исслåäîâàíия. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Ðåзультàты ðàбîты. В статье приведена классификация факторов влияния на сбыт продук-
ции в современных условиях хозяйствования. Рассмотрены факторы влияния на сбыт продукции 
в соответствии с условиями конкретного субъекта национального хозяйства, в частности: цена 
продукции, качество продукции, логистика поставок, гарантийное и послегарантийное обслужи-
вание, имидж предприятия, влияние конкуренции, реклама, условия оплаты, инновационная дея-
тельность, инвестиционная деятельность, регулирование экспорта и импорта продукции.

Âыâîäы. Результатами проведенного исследования стали следующие выводы. Обобщены и 
дополнены существующие классификации факторов влияния на сбыт продукции. Предложен-
ная классификация позволяет более основательно подобрать систему факторов в соответствии 
с условиями конкретного субъекта национального хозяйства, что является основанием для его 
успешного функционирования.

Êлþ÷åâыå слîâà: предприятие, конкурентоспособность, торговля, рынок, продукция, сбыт, по-
купатель, эффективность.

MOLNAR O.S.
BULETSA N.V.

GITSIY N.SH.
OSYKA D.I.

Classification of factors influencing on the product sales
The subject of the study is the classification of factors influencing on the sale of products in 

modern economic conditions.

The purpose of the study is to determine the factors influencing on the product sales.

Research methods. The dialectical method of scientific cognition, the method of analysis and 
synthesis, the comparative method, the method of generalization of data are used in the work.

Results of work. The paper presents the classification of factors influencing on the sale of products 
in modern economic conditions. Factors that influencing on the sale of products in accordance with 
the conditions of a specific entity of the national economy, in particular: product price, product quality, 
supply logistics, warranty and post–warranty service, company image, the impact of competition, 
advertising, payment terms, innovation activity, investment activity, regulation of export and import of 
products, are considered.

Conclusions. The results of the study were the following conclusions. The existing classifications 
of factors influencing on the sale of products are generalized and supplemented. The proposed 
classification allows you to more thoroughly select a system of factors in accordance with the 
conditions of a specific entity of the national economy, which is the basis for its successful functioning.

Keywords: enterprise, competitiveness, trade, market, products, sales, buyer, efficiency.



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

115Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (232)/2020

÷èííèків. Цå доïоìожå роçроáèтè çàõодè ïоïå
рåджåííÿ çáóтовèõ рèçèків. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. 
Пèтàííÿ роçроáкè çáóтово¿ ïолітèкè ïідïрèºìñтв 
вèñвітлåíі ó ïрàöÿõ віт÷èçíÿíèõ тà çàрóáіжíèõ 
ó÷åíèõ І. Аíñоôôà, Л.Â.Бàлàáàíово¿, М.П. Гор
доíà, Д. Джоááåрà, Г.М. Дорожкіíо¿, Ф. Котлå
рà, І.Â. Скорíÿково¿, Â.Є. Хàóñтово¿ тà іíøèõ. Про
áлåìè рåãóлþвàííÿ çáóтó ïродóкöі¿ ïідïрèºìñтв 
роçãлÿдàлàñÿ íàóковöÿìè ïåрåвàжíо відоñо
áлåíо від ïèтàíü ïідвèщåííÿ åôåктèвíоñті. То
ìó öі ïèтàííÿ ïотрåáóþтü ïодàлüøоãо вèв÷åííÿ.

Мåтîþ äîсліäжåííя º вèçíà÷èтè ôàкторè 
вïлèвó íà çáóт ïродóкöі¿. 

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Іñíóþтü ріç
íі ïідõодè щодо доñліджåííÿ ôàкторів вïлèвó íà 
çáóт ïродóкöі¿. Тàк, ó роáоті [2] óñі ÷èííèкè õàрàк
тåрèçóþтüñÿ çà двоìà оçíàкàìè: ñтóïåíåì кåро
вàíоñті (кåровàíі і íåкåровàíі) тà ñтóïåíåì вïлè
вó íà ïокóïöÿ (рåлåвàíтíі і íåрåлåвàíтíі). Ó ïрàöі 
[5] íàвåдåíà клàñèôікàöіÿ, ÿкà вклþ÷àº íàñтóïíі
ôàкторè: ïолітèко–ïрàвові, åкоíоìі÷íі, тåõíі÷íі,
åколоãі÷íі, дåìоãрàôі÷íі тà ñоöіàлüíо–кóлüтóрíі.
Â ïрàöі Â.Â. Ткà÷åíкà [11] вñі ôàкторè ïоділÿþтü
ñÿ: çà õàрàктåроì вïлèвó – íà åкоíоìіко–ôіíàí
ñові, ñоöіàлüíо–ïñèõолоãі÷íі і орãàíіçàöіéíо–ïрà
вові; çà ñôåроþ вïлèвó (ñïоñоáоì доñÿãíåííÿ)
– íà çовíіøíі, вíóтріøíі; çà трèвàліñтþ (рівíåì
ñтàáілüíоñті) вïлèвó – íà ïоñтіéíі, тèì÷àñові.

Іñíóþ÷і клàñèôікàöі¿ доöілüíо óçàãàлüíèтè і до
ïовíèтè íàñтóïíèìè оçíàкàìè: тåрèторіàлüíà 
íàлåжíіñтü é ñтрàтåãі÷íà вèçíà÷åíіñтü ôàкторів. 

Çà тåрèторіàлüíоþ íàлåжíіñтü ôàкторè áóвà
þтü: íà рівíі ïідïрèºìñтвà; ìіñöåві (рåãіоíàлüíі); 
ãàлóçåві; íàöіоíàлüíі; ñвітові.

Фàкторè ìожíà роçділèтè çà ñтóïåíåì вïлè
вó íà ïокóïöÿ: рåлåвàíтíі; íåрåлåвàíтíі. Клàñè
ôікàöіÿ ôàкторів çà рівíåì ñтàáілüíоñті вïлèвó: 
ïоñтіéíі; тèì÷àñові. Çà ñтрàтåãі÷íоþ вèçíà÷åíі
ñтþ ôàкторè áóвàþтü тàкі: о÷ікóвàíі; íåо÷ікóвàíі. 
Фàкторè ìожíà роçділèтè çà ñтóïåíåì кåровà
íоñті: кåровàíі; íåкåровàíі.

Фàкторè ïоділÿþтüñÿ çà ñïоñоáоì доñÿãíåííÿ: 
вíóтріøíі; çовíіøíі.

Çà тåрèторіàлüíоþ íàлåжíіñтþ вèділÿºìо 
ôàкторè, ÿкі діþтü íà рівíі ïідïрèºìñтвà, рåãі
оíó, ãàлóçі, íàöіоíàлüíоãо і ñвітовоãо ãоñïодàр
ñтвà. Нà кожíоìó ç вèщåíàвåдåíèõ рівíів íà 
çáóт ïродóкöі¿ вïлèвàþтü ÿк вíóтріøíі, тàк і çов
íіøíі ôàкторè.

Çà ñтрàтåãі÷íоþ вèçíà÷åíіñтþ º о÷ікóвàíі ôàк
торè – ïроãíоçовàíі в рàìкàõ іñíóþ÷о¿ íà дàíоìó 
рівíі ñтрàтåãі¿; і íåо÷ікóвàíі – доñÿãíóті вèïàдково 
÷åрåç çìіíó оáñтàвèí. 

Нàвåдåíà клàñèôікàöіÿ доçволÿº ïідіáрàтè ñè
ñтåìó ôàкторів вïлèвó íà çáóт ïродóкöі¿ відïо
відíо до óìов коíкрåтíоãо ñóá’ºктó ãоñïодàрñтвà. 
Ðоçãлÿíåìо дåÿкі ç öèõ ôàкторів. 

1. Якіñтü ïродóкöі¿. Коíкóрåíтоñïроìожíіñтü
ïродóкöі¿ íà 70–80% çàлåжèтü від ÿкоñті. Од
íèì іç øлÿõів ïокрàщåííÿ ÿкоñті ïродóкöі¿ º óдо
ñкоíàлåííÿ ïроöåñó ïоñтàвок ìàтåріàлів. Доñÿã
тè вèñоко¿ ÿкоñті ïрè íèçüкіé ñоáівàртоñті ìожíà 
лèøå іç доñкоíàлоþ ñèñтåìоþ óïрàвліííÿ, доáрå 
íàлàãоджåíоþ орãàíіçàöіºþ вèроáíèöтвà і ïåрå
довоþ тåõíолоãіºþ.

2. Ціíà ïродóкöі¿. Â óìовàõ рèíково¿ ñèñтåìè вè
áір öіíè íà ïродóкöіþ º вàжлèвèì ôàктороì ¿¿ коí
кóрåíтоñïроìожíоñті тà ôіíàíñово¿ ñтàáілüíоñті 
ïідïрèºìñтвà. Ðівåíü öіíè, оáóìовлåíèé íàñтóï
íèìè крèтåріÿìè: вåлè÷èíоþ ïоïèтó íà ïродóк
öіþ, рівíåì вèтрàт вèроáíèöтвà ïродóкöі¿; оöіíкоþ 
ïåрñïåктèв коíкóрåíтів; рèíковоþ ñтрàтåãіºþ вè
роáíèкà; тåìïàìè іíôлÿöі¿ (ÿк крà¿íè – вèроáíè
кà, тàк і крà¿íè – іìïортåрà ïродóкöі¿) [1; 2]. Âè
корèñтàííÿ ãíó÷коãо ïідõодó до вñтàíовлåííÿ öіíè 
доçволÿº çàлó÷èтè додàтковó кілüкіñтü ïокóïöів. 
Дрóãèé вèд дèôåрåíöіàöі¿ – çíèжкè çà оáñÿã, ïå
ріод оïлàтè, íàдáàвкè çà тåрìіíовіñтü ïоñтàвкè. 

3. Лоãіñтèкà ïоñтàвок. Âèáір óìов і ïорÿдкó ïо
ñтàвок дóжå вåлèкèé, ïо÷èíàþ÷è від ñàìовèвå
çåííÿ ïродóкöі¿ і çàкіí÷óþ÷è доáрå орãàíіçовà
íèìè ïоñтàвкàìè ç вèкорèñтàííÿì оïтèìàлüíèõ 
трàíñïортíèõ ñõåì: вèáір íàéáілüø дåøåвèõ 
ñïоñоáів доñтàвкè, ìіíіìіçàöіÿ ïорожíіõ ïо¿çдок, 
вèкорèñтàííÿ відïовідíо¿ трàíñïортíо¿ тàрè, до
трèìàííÿ ñтроків ïоñтàвок.

4. Гàрàíтіéíå тà ïіñлÿãàрàíтіéíå оáñлóãовóвàí
íÿ. Доöілüíèì º ñтворåííÿ ñåрвіñíèõ відділåíü длÿ 
ïіñлÿïродàжíоãо оáñлóãовóвàííÿ тà çàáåçïå÷åí
íÿ двоñтороííüоãо çв’ÿçкó ñïожèвà÷ів іç оïтовè
ìè тà іíøèìè çáóтовèìè орãàíіçàöіÿìè. Цå ñïрè
ÿтèìå оïåрàтèвíоìó відñлідковóвàííþ ïроöåñів 
ïо ïåрåìіщåííþ ïродóкöі¿, коíтролþвàííþ роç
ìіщåííÿ çàìовлåíü і óклàдåííþ óãод íà ïоñтàвкó. 

5. Іìідж ïідïрèºìñтвà. Коìïàíіÿ ïовèííà ôор
ìóвàтè ïоçèтèвíèé іìідж коìïàíі¿ в о÷àõ ïàрт
íåрів, ïокóïöів, ріçíèõ орãàíіçàöіé; çдіéñíþвàтè 
çàõодè, ñïрÿìовàíі íà додàтковå çàлó÷åííÿ ñïо
жèвà÷ів до ñвоãо товàрó. 
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6. Âïлèв коíкóрåíöі¿. Â óìовàõ відñóтíоñті ìо
íоïолі¿ íà ïродóкöіþ, à тàкож àктèвíіé çáóтовіé 
діÿлüíоñті коíкóрåíтів, íàáóвàº оñоáлèвоãо çíà
÷åííÿ коíкóрåíтоñïроìожíіñтü ïродóкöі¿. 

7. Ðівåíü рåклàìè тà іíøèõ çàõодів ïо ñтè
ìóлþвàííþ çáóтó. Нàéáілüø ïоøèрåíèìè º рå
клàìà, вèñтàвковà діÿлüíіñтü, оñоáèñті коíтàктè 
іç ñïожèвà÷àìè і ïóáлікàöіÿ ñтàтåé ïро ïродóкöіþ 
ó íåрåклàìíіé ïрåñі.

8. Óìовè і ïорÿдок оïлàтè. Прèéíÿттÿ ріøåííÿ
ïро доöілüíіñтü ìожлèвоãо вàріàíтó оïлàтè ïо
вèííо ñïіввідíоñèтèñÿ ç ñтрàтåãі÷íèìè çàдà÷àìè 
ïідïрèºìñтвà. Нà рåàлüíèé ôіíàíñово–åкоíо
ìі÷íèé ñтàí ñóá’ºктів ãоñïодàрþвàííÿ ïоçèтèв
íо вïлèвàº тілüкè ïлàтоñïроìожíèé ïоïèт íà 
ïродóкöіþ, à áàртåр, вåкñåлÿ, вçàºìоçàлікè лèøå 
ïоãірøóþтü éоãо. 

9. Іííовàöіéíà діÿлüíіñтü. Фіçè÷íèé і ìорàлü
íèé çíоñ áілüøоñті вèроáíè÷èõ ïотóжíоñтåé ïо
трåáóº ìàñøтàáíо¿ рåкоíñтрóкöі¿ і тåõíі÷íоãо ïå
рåоñíàщåííÿ ïідïрèºìñтв ç ìåтоþ ñтворåííÿ 
óìов длÿ вèãотовлåííÿ коíкóрåíтоñïроìожíо¿ 
ïродóкöі¿. Длÿ àктèвіçàöі¿ іííовàöіéíо¿ діÿлüíоñті 
íåоáõідíå ôіíàíñóвàííÿ дåржàвоþ çíà÷íèõ íà
óкоºìíèõ коìïлåкñів, íàдàííÿ ïілüã ôóíдàìåí
тàлüíèì íàóковèì доñліджåííÿì ç ìåтоþ ïід
вèщåííÿ коíкóрåíтоñïроìожíоñті íàöіоíàлüíо¿ 
ïродóкöі¿ і çроñтàííÿ оáñÿãів ¿¿ рåàліçàöі¿ íà вíó
тріøíüоìó тà çовíіøíüоìó рèíкàõ.

10. Іíвåñтèöіéíà діÿлüíіñтü. Дåржàвíà іíвåñ
тèöіéíà ïолітèкà ïовèííà ґрóíтóвàтèñÿ íà ïоçà
÷åрãовоìó іíвåñтóвàííі ïåрñïåктèвíèõ тåõíоло
ãіé і вèроáів, öілüовèõ ïроãрàì ïо ¿õ роçроáöі тà 
вïровàджåííþ. Ç ìåтоþ çàлó÷åííÿ іíоçåìíèõ іí
вåñтèöіé тà çáілüøåííÿ оáñÿãів ïродàж віт÷èçíÿ
íо¿ ïродóкöі¿, доöілüíо ïрèñкорèтè вèкорèñтàííÿ 
ріçíèõ ôорì ïрèвàáлèвоñті кàïітàлó.

11. Ðåãóлþвàííÿ åкñïортó é іìïортó ïродóк
öі¿. Ðåãóлþвàííÿ åкñïортó ïовèííо ïåрåдáà÷à
тè вïлèв дåржàвè оïодàткóвàííÿì íà åкñïортíó 
ïродóкöіþ, ¿¿ дåржàвíå крåдèтóвàííÿ і ñтрàõóвàí
íÿ. Ðåãóлþвàííÿ іìïортó íåоáõідíо çдіéñíþвàтè 
øлÿõоì ввåдåííÿ оáìåжóвàлüíèõ óìов, ïротåк
öіéíèõ öіí íà ïродóкöіþ, що ввоçèтüñÿ до Óкрà¿
íè (ìèтíà ïолітèкà дåржàвè). Çàõодàìè дåржàвè, 
ñïрÿìовàíèìè íà íорìàтèвíо–ïрàвовå çàáåç
ïå÷åííÿ åкñïортíо–іìïортíо¿ діÿлüíоñті º: ïро
вåдåííÿ åôåктèвíо¿ ìèтíо–тàрèôíо¿ ïолітèкè; 
роçроáкà ñèñтåìè öілüовèõ коìïлåкñíèõ ïро
ãрàì ç окрåìèõ ïріорèтåтíèõ íàïрÿìів роçвèткó.

Â ñó÷àñíèõ óìовàõ íåоáõідíå ïідвèщåííÿ åôåк
тèвíоñті çовíіøíüоåкоíоìі÷íèõ çв’ÿçків íà дåр
жàвíоìó рівíі çà рàõóíок óдоñкоíàлåííÿ çàкоíо
дàв÷о¿ áàçè рåãóлþвàííÿ çовíіøíüоåкоíоìі÷íо¿ 
діÿлüíоñті; ôорìóвàííÿ ñïрèÿтлèвоãо ïрàвовоãо 
кліìàтó длÿ óкрà¿íñüкоãо åкñïортó; ïокрàщåííÿ 
ñèñтåìè тàрèôíоãо рåãóлþвàííÿ іìïортó і ñèñ
тåìè ïодàтковèõ ïлàтåжів. 

Âисновки
Длÿ óдоñкоíàлåííÿ óçàãàлüíåíо¿ клàñèôікàöі¿ 

ôàкторів вïлèвó íà çáóт ïродóкöі¿ оáґрóíтовàíі ¿¿ 
ñклàдові: ñтóïіíü кåровàíоñті; ñтóïіíü вïлèвó íà 
ïокóïöÿ; ñïоñіá доñÿãíåííÿ; ïрèçíà÷åííÿ; тåрè
торіàлüíà íàлåжíіñтü; рівåíü ñтàáілüíоñті; ñтрà
тåãі÷íà вèçíà÷åíіñтü. Çàïроïоíовàíà клàñèôі
кàöіÿ доçволÿº ґрóíтовíіøå ïідіáрàтè ñèñтåìó 
ôàкторів відïовідíо до óìов коíкрåтíоãо ñóá’ºктó 
íàöіоíàлüíоãо ãоñïодàрñтвà, що º ïідñтàвоþ длÿ 
éоãо óñïіøíоãо ôóíкöіоíóвàííÿ.
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