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ВСТУП

Для сучасного періоду характерними є розвиток психологічної науки, використання її рекомендацій у різних галузях людської діяльності. У системі наукових знань, що сприяють удосконаленню правозастосовної діяльності, важливе місце посідає психологія управління.
Опанування курсу психології управління сприяє формуванню у майбутніх спеціалістів вміння аналізувати і систематизувати прослуханий і прочитаний матеріал з психології управління; застосовувати принципи сучасного управлінського мислення до аналізу конкретних ситуацій в управлінні, суперечностей і проблем, що мають місце; виокремлювати психологічні особливості управлінської діяльності; орієнтуватися в науковій літературі з проблем психології управління; розробляти рекомендації щодо становлення і розвитку керівника; проводити психологічні та соціально-психологічні дослідження проблем розвитку особистості керівника.
Сьогодні значення психологічного фактора в управлінні підсилюється, і його недооцінка призводить до деструктивних змін. Це й зумовлює важливе місце дисципліни «Психологія управління» у системі професійної підготовки працівників правоохоронних органів в умовах вищого навчального закладу.
Вивчення даної дисципліни спрямоване на формування у студентів стійкого інтересу до психологічної науки, допомогти їм усвідомити, що людині, яка обіймає управлінську посаду, необхідні глибокі психологічні знання.
Мета курсу: ознайомити слухачів з психологічними особливостями процесу управління, висвітлити важливість закономірності соціальної взаємодії в організації, навчити застосовувати методи психологічного дослідження в роботі з персоналом.
Дисципліна «Психологія управління»знайомить студентів з предметом психології управління як науки, її прикладними завданнями, розкриваючи основні психологічні проблеми в організаціях та установах різного типу і на різних стадіях життєвого циклу. У своєму змісті вона орієнтується на сучасні моделі професійної діяльності в галузі управління (менеджменту), розвитку організацій, управлінського консультування. Загальний об’єм дисципліни складає 90 годин, з них 20 годин лекційних занять, 14 годин семінарсько-практичних занять, самостійної роботи - 56 годин.
У лекційній частині дається обґрунтування особливого місця психології управління як міждисциплінарних галузі наукового знання. Розглядається структура психології управління як науки і зміст основних психологічних проблем в організаціях та установах. Знання, отримані студентами в ході вивчення дисципліни «Психологія управління», повинні забезпечити їм можливість вироблення обґрунтованої професійної позиції по відношенню до проблем організацій та установ.
Завдання курсу:
· Ознайомлення з теоретичними підходами, експериментальними та прикладними дослідженнями в галузі психології управління;
· Оволодіння методами психодіагностики в роботі з персоналом організації;
· Засвоєння основних психологічних закономірностей управлінської діяльності, лідерства та керівництва;
· Засвоєння навичок психологічного аналізу роботи та робочого середовища;
· Діагностика поведінки працівників в організації;
· Аналіз організаційної структури організації та її психологічного змісту і клімату;
· Засвоєння основних методів саморегуляції в роботі керівників;
· Оволодіння технологією формування організаційної культури та етико-деонтологічних норм;
· Оволодіння навичками постановки і вирішення професійних завдань в галузі психології управління.
В результаті вивчення дисципліни студент повинен:
знати:
· історію розвитку і основний зміст предмету психології управління;
· категоріальний апарат, необхідний для аналізу і прогнозування перебігу процесів в організаціях;
· структуру управління в організації, систему мотивації та стимулювання, та основних організаційних процесів.
вміти:
· вміти виокремлювати психологічні проблеми в організаціях і здійснювати їх аналіз;
· аналізувати основні психологічні закономірності управлінської діяльності, лідерства та керівництва;
· здійснювати діагностику організаційних процесів та розробляти рекомендації щодо їх оптимізації;
· аналізувати основні характеристики роботи та робочого середовища;
· визначати психологічний клімат в організаційному середовищі, лояльність до організації та задоволеність роботою працівників;
· вирішувати дослідницькі завдання в галузі психології управління.
Курс «Психологія управління» передбачає тісний міждисциплінарний зв’язок з дисциплінами «Психологія праці», «Загальна психологія», «Юридична психологія», «Психодіагностика», «Професійно-психологічна підготовка працівників поліції»,«Управління персоналом» тощо.


І. ОСНОВНІ КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ

Знання студентів оцінюються за 100-бальною шкалою, передбаченою Болонським навчально-освітнім процесом.
Оцінювання знань студентів здійснюється на основі результатів:
· поточного контролю знань;
· підсумкового контролю знань (заліку).

Поточний контроль знань студентів здійснюється за двома складовими:
· контроль систематичності та активності роботи студента упродовж семестру;
· контроль за виконанням модульних завдань.
При контролі систематичності та активності роботи студента підлягають оцінці:
· активність на семінарських заняттях;
· результати контрольного тестування за темами семінарів;
· складання усного або письмового колоквіуму або виконання іншого творчого завдання;
· написання реферату та його захист;
· ведення словника або конспекту першоджерел нормативних документів, монографій тощо.
Максимальна оцінка контролю активності роботи студентів на семінарських заняттях становить 10 балів і є пропорційною відвідуванню та успішності виконання завдань.Максимальна оцінка за підготовку реферату становить 10 балів при умові його успішного захисту.
Модульний контроль
Упродовж семестру, в якому вивчається дисципліна, студенти виконують два модульні завдання, кожне з яких оцінюється в діапазоні від 0 до 60 балів.
Модульне завдання виконується у формі тестування з елементами письмових відповідей.Підсумкова кількість балів складається із балів за результатами двох модулів і не може перевищувати 60 балів.

	К-сть
Балів
	Критерії оцінювання активності студентів на семінарських  заняттях

	
0
	Студент відсутній під час проведення  більше ніж 50% лекцій та семінарських  занять з дисципліни, незалежно від причин. 

	
20
	Студент присутній під час проведення  не менше 50% аудиторних занять та отримано позитивні оцінки.

	
20-29
	Студент присутній під час проведення не менше 75%  лекцій та семінарських занять, отримано відмінні та позитивні оцінки

	30-60
	Студент присутній під час проведення  не менше 90%  аудиторних занять та отримано відмінні оцінки



Переведення даних із 100-бальної шкали оцінювання у 5-бальну здійснюється в такому порядку:

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсової роботи, практики
	для заліку

	90-100
	А
	відмінно  
	

зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни



Порядок оцінювання знань студента за результатами заліку- аналогічний оцінюванню модульного контролю.
При підсумковому оцінюванні знань студента, який складав залік, враховується оцінка систематичності та активності його роботи впродовж семестру.























ІІ. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН ЗАНЯТЬ
з навчальної дисципліни «Психологія управління»

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	Усього
	у тому числі
	Усього
	у тому числі

	
	
	Л.
	П.
	Лаб.
	Інд.
	с.р.
	
	Л.
	П.
	Лаб.
	Інд.
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Змістовий модуль 1.Загальні засади психології управління

	Тема 1. Психологія управління як галузь психологічної науки
	10
	2
	2
	-
	-
	6
	3
	2
	
	-
	-
	1

	Тема 2. Особистість у психології управління
	9
	2
	1
	-
	-
	6
	5
	2
	
	-
	-
	3

	Тема 3 Психологія організації в управлінні
	9
	2
	1
	-
	-
	6
	5
	2
	
	-
	-
	3

	Тема 4 Психологічні особливості керівника
	14
	4
	2
	-
	-
	8
	3
	-
	
	-
	-
	3

	Разом за змістовим модулем 1
	42
	10
	6
	-
	-
	26
	16
	6
	
	-
	-
	10

	Змістовий модуль 2. Соціально-психологічні особливості управління

	Тема 1 Психологія управлінської діяльності
	10
	2
	2
	-
	-
	6
	4
	-
	
	-
	-
	4

	Тема 2. Соціально-психологічні параметри управління
	10
	2
	2
	-
	-
	6
	5
	2
	
	-
	-
	3

	Тема 3 Психологія управління людськими ресурсами
	10
	2
	2
	-
	-
	6
	3
	-
	
	-
	-
	3

	Тема 4 Психологічні особливості управління в галузі освіти
	10
	2
	2
	-
	-
	6
	5
	2
	
	-
	-
	3

	Тема 5 Конфлікти в системі управління. Психологічна підготовка до нововведень
	8
	2
	-
	-
	-
	6
	3
	-
	
	-
	-
	3

	Разом за змістовим модулем 2
	48
	10
	8
	-
	-
	30
	20
	4
	
	-
	-
	16

	Усього годин:
	90
	20
	14
	-
	-
	56
	36
	10
	
	-
	-
	26





ІІІ. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ ЗА МОДУЛЯМИ

Змістовий модуль 1. Загальні засади психології управління
Предмет психології управління та історія його становлення. Джерела виникнення психології управління. Науково-методологічні підходи у галузі управління. Школа наукової організації праці. Адміністративна школа. Школа людських стосунків. Школа людських ресурсів. Школа «кількісних методів в управлінні». Сучасні тенденції наукових досліджень в галузі психології управління. Місце психології управління серед інших психологічних дисциплін. Організаційна та індустріальна психологія, основні напрямки. Оформлення організаційної психології в самостійну наукову дисципліну. Інженерна психологія. Міждисциплінарний характер психології управління. Місце психології управління в системі сучасного соціогуманітарного знання. Предмет, об’єкт і завдання психології управління. Структура, функції та основні категорії психології управління. Організаційна психологія як сполучна ланка між фундаментальним знанням і реальною організаційною діяльністю. Методологія і методи психології управління. Методи організаційної психології (спостереження, аналіз документів, опит, експеримент), їх специфіка.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Психологічні особливості управлінської діяльності. Управління як соціальний феномен. Поняття управління. Об’єкт та суб’єкт управління. Соціально-психологічні феномени в системі управлінських відносин: власне управління, тобто цілеспрямована вплив на певний об’єкт, та підпорядкування. Поняття системи управління. Управління, влада та вплив. Види влади: винагороджуючи, примушуючи, легітимна, експертна, референтна, інформаційна. Джерела влади. Ефективність управління. Основні функції управлінської діяльності: планування, організація, мотивація, контроль, комунікація, прийняття управлінських рішень. Лідерство і керівництво в організації. Чинники ефективності керівництва: 1) особливості лідера; 2) особливості (працівників) підлеглих; 3) особливості ситуації. Керівник як суб’єкт управління. Ключові компетенції керівника. Управлінські ролі керівника. Кар’єра керівника. Широкий і вузький сенс кар’єри. Кар’єра як професійне просування, зростання. Кар’єра як посадове просування, досягнення певного соціального статусу. Стосунки в системі «керівник – підлеглий». Функціональні особливості керівника та підлеглого. Управлінська взаємодія. Соціально-психологічний клімат та згуртованість трудового колективу.
Теорія «рис» в управлінні. Особистісні якості успішного керівника. Керівник як об’єкт психологічного дослідження. Управлінські ролі керівника. Психологічні типи керівників. Труднощі, вимоги та обмеження у роботі керівників. Проблема статі в управлінні. Теорії поведінки: класична типологія стилів управління, двофакторні теорії поведінки, модель решітки стилів управління. Імовірнісні (ситуаційні) теорії управління: ситуативні теорії степені професійної зрілості Херсі і Бланчерда, теорія безперервності Танненбаума і Шмідта, імовірнісна модель Фідлера, теорія способів та цілей управління «шлях-мета», нормативна модель прийняття рішень Врума і Йеттона. Актуальні підходи в дослідженні процесу управління: теорія атрибутивного лідерства, харизматичне і трансформаційне лідерство.

Змістовий модуль 2. Соціально-психологічні особливості управління
Поняття організації. Загальні характеристики організації: ресурси, залежність від зовнішнього середовища, горизонтальний і вертикальний розподіл праці. Внутрішні змінні організації – мета, завдання, структура, технологія, люди, організаційна культура – і їх взаємозв’язок. Основні елементи зовнішнього середовища: споживачі, конкуренти, урядові установи, постачальники, фінансові організації і ін. Загальні характеристики зовнішнього середовища: складність, щільність (взаємозв’язана елементів), рухливість, невизначеність. Життєвий цикл організації. Стадії існування організації: формування, зростання, стабілізація, реорганізація або ліквідація. Основні завдання і проблеми кожної стадії. Структура організації. Функціонування організації: диференціація та інтеграція. Ключові елементи організації. Психологічна характеристика групи як структурного елементу організації. Міжгрупові проблеми в організаціях. Міжгрупова диференціація та інтеграція. Прояви внутрішньогрупового фаворитизму і аутгруппової дискримінації в організації. Причини конфліктів між групами.
Взаємодія людини та організації. Проблема співвідношення взаємних очікувань і домагань: кваліфікаційні і особистісні характеристики; місце (статус) в організації; характер і результати роботи; перспективи зростання. Адаптація індивіда в організації. Рівні адаптації – психофізіологічний, психологічний, соціально-психологічний – і чинники, що її зумовлюють.
Умови праці. Дослідження динаміки працездатності та втоми. Фізичні умови роботи. Місцезнаходження організації. Дизайн офісу і робочого місця. Екологічна психологія і ландшафтні офіси. Режим роботи. Робочий час. Постійна неповна зайнятість. Гнучкий робочий графік. Психологічні і соціальні аспекти робочого середовища. Спрощення роботи. Нудьга і монотонність.
Робота як джерело стресу. Психологія професійного здоров’я. Реакція на стрес: індивідуальні відмінності. Причини виробничих стресів. Перевантаженість або не завантаженість роботою. Форми прояву виробничих стресів. Епідемія психогенного захворювання. Виснаження фізичних і духовних сил. Трудоголізм. Профілактика стресів і способи боротьби з їх наслідками. Методи відновлення працездатності. Поняття організаційної поведінки. Традиційні складові організаційної поведінки – продуктивність праці, дисципліна, плинність кадрів, задоволеність роботою. Сучасні підходи до розуміння організаційної поведінки. Поняття мотивації персоналу. Психологічна структура мотивації. Основні функції мотивації: спонукання до дії, скерування діяльності, контроль і підтримка поведінки. Поняття мотиву та стимулу. Взаємозв’язок мотиву та стимулу в управлінні персоналом. Види мотивації: внутрішня та зовнішня. «Flow-ефект». Теорії мотивації. Теорія очікувань В. Врума. Теорія очікування (Л. Портер, Е. Лоулер), Теорія цілей (Дж. Латем, Е. Локк). Теорія справедливості С. Адамса. Задоволеність роботою: якість робочого життя. Вимірювання задоволеності роботою. Задоволеність роботою і поведінка в організації. Мотивація, задоволеність роботою і оплата праці. Ставлення до праці. Механізм мотивації персоналу. Системи стимулювання працівників. Основні системи методів поліпшення мотивації працівників і підвищення результативності їх праці: економічні методи, управління за цілями, збагачення праці, метод співучасті або залучення працівників. Ефективність праці і трудова мотивація та добір кадрів. Підходи до управлінської діяльності в сучасному освітньому закладі (системний, синергетичний, гуманістичний, особистісно-зорієнтований, компетентнісний, акмеологічний, аксіологічний, культурологічний, маркетинговий).




























ІУ. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ З ДИСЦИПЛІНИ

Однією з форм самостійної роботи студентів є семінарське заняття. Семінар – форма навчального заняття, коли викладач організовує дискусію навколо попередньо визначених тем. Готуючись до семінарського заняття і виступаючи на ньому, студент набуває вмінь обґрунтовувати і формулювати свої думки, удосконалює навички публічного виступу, ведення дискусій, виявляє свої знання та вчиться їх відстоювати.
Підготовка до семінарського заняття включає:
1) з’ясування логічної послідовності питань, що визначені у темі;
2) перегляд конспектів лекцій тих навчальних курсів, які мають відношення до теми, винесеної на семінар. У лекціях викладаються найновіші досягнення відповідної галузі юридичної науки й законодавства, подається огляд вітчизняної і зарубіжної літератури;
3) вивчення рекомендованої літератури (список рекомендованих джерел може не бути вичерпним, тому необхідно виявляти самостійність у пошуку нових джерел).
 Виступ на семінарському занятті має бути чітким, висвітлювати зміст питання в основних напрямах. Допускається користування своїми записами для точного цитування першоджерел.
Учасники семінару:
1) уважно слухають виступ;
2) за потреби ставлять запитання; відзначають помилки, спірні твердження;
3) вносять необхідні поправки, уточнення.
На семінарських заняттях розглядаються теоретичні питання, також студенти вирішують задачі та розглядають практичні ситуації. Семінар завершується заключним словом викладача, в якому: підсумовується робота групи, робляться зауваження щодо висвітлення змісту питань, які виносились на семінарське заняття, оцінюються підготовлені студентами реферати, їх виступи, активність у дискусії, уміння формулювати і відстоювати власну позицію тощо.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.
ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ ПСИХОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ

Тема1: Психологія управління як галузь психологічної науки
(2години)
План:
1. Предмет, об’єкт і завдання психології управління.
2. Структура, функції та поняттєвий апарат психології управління.
3. Методологія і методи психології управління.
Рекомендована література:
1. Вересов И.Н. Психология управления: Учеб. пособие. – 3-е. – М.: Изд-во Моск. псих. – соц. ин-та, 2006. – 302 с.
2. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об,2000. – 510 с.
3. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С. 9-53.
4. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
5. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008.623 с.

Тема 2:Особистість у психології управління (1година)
План:
1. Керівник як об’єкт психологічного дослідження.
2. Психологічні особливості керівника.
3. Детермінанти та механізми професійного розвитку керівника.
4. Професійна деформація керівника.
Рекомендована література:
1. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
2. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.155-220.
3. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
4. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008.623 с.

Тема 3: Психологія організації в управлінні (1година)
План:
1. Сутність, роль і місце організації в управлінні.
2. Соціально-психологічна характеристика організації.
3. Співвідношення індивідуального і групового в управлінні організаціями.
4. Психологічні особливості спільної діяльності в організації.

Рекомендована література:
1. Вересов И. Н. Психология управления: Учеб. пособие. – 3-е. – М.: Изд-во Моск. псих. – соц. ин-та, 2006. – 302 с.
2. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об,2000. – 510 с.
3. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С. 220-277.
4. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
5. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008.623 с.



Тема 4: Психологія особистості керівника(2 години)
План:
1. Феномен керівника в історії розвитку суспільства. 
2. Мотиваційна сфера особистості керівника. 
3. Труднощі, вимоги та обмеження у роботі керівників. 
4. Якості і риси керівника. 
5. Проблема статі в управлінні. 
6. Ортобіоз особистості керівника. 
7. Регресивний розвиток керівника та управлінська деформація
Основна література
1. Лозниця В. С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. -К.: Екс Об, 2000. - 510 с.
2. Ходаківський Є. І. Психологія управліня. - К.: Центр учбової літератури, 2008. - 605 с.
3. Цимбалюк І. М. Психологія управління. - К.: Професіонал, 2008. - 623 с.
4. 0рбан-Лембрик Л. Є. Психологія управління: посібник. - К.: Академвидав,2003.- 568с.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ

Тема 1:Психологія управлінської діяльності (2години)
План:
1. Психологічна структура управлінської діяльності.
2. Психологія професіоналізму управлінської діяльності.
3. Психологічний зміст функцій управління.
4. Соціально-психологічні параметри управління.
Рекомендована література:
1. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
2. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.277-363.
3. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
4. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008.623 с.

Тема 2:Соціально-психологічні параметри управління (2години)
План:
1. Комунікативна природа управління.
2. Психологія ділового спілкування.
3. Психологія конфліктів в управлінні та шляхи їх розв’язання.
4. Соціально-психологічний аспект виживання й ефективного розвитку організації.

Рекомендована література:
1. Каменская В.Г. Соціально-психологические основы управления: Учеб. пособие для вузов. – М.: Акадмия, 2002. – 156 с.
2. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
3. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.363-473.
4. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
2. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008.623 с.

Тема 3:Психологія управління людськими ресурсами (2години)
План:
1. Управління людськими ресурсами як психологічна проблема.
2. Цілі і завдання управління людськими ресурсами.
3. Психологія планування людських ресурсів.
4. Психологічні особливості добору кадрів. 
Рекомендована література:
1. Вересов И.Н. Психология управления: Учеб. пособие. – 3-е. – М.: Изд-во Моск. псих. – соц. ин-та, 2006. – 302 с.
2. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб. пособие для вузов. –т М.: Пед. общество Россия, 2005. – 382 с.
3. Каменская В.Г. Социально-психологические основы управления: Учеб. пособие для вузов. – М.: Акадмия, 2002. – 156 с.
4. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.473-485.

Тема 4:Психологічні особливості управління в галузі освіти(2 год.)
План:
1. Аналіз педагогічних систем з позиції теорії управління.
2. Проектування освіти й освітнього процесу.
3. Психологічні чинники ефективності освітнього процесу.
4. Психологічне забезпечення системи формування кадрів управління в освітньому процесі.
Рекомендована література:
1. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
2. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.277-363с.
3. Психологія діяльності та навчальний менеджмент: Навч. посіб. / За заг. ред. М.В. Артюшиної. – К.: КНЕУ, 2008. – С.6-14, 300-322.
4. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
5. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008. 
– 623 с.
У. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО САМОСТІЙНОЇ ТА ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

Самостійна робота та індивідуальна студентів є складовою навчального процесу, основним засобом опанування навчального матеріалу у позааудиторний час. Мета самостійної роботи - засвоїти в повному обсязі навчальну програму і сформувати самостійність як важливу професійну якість, сутність якої полягає в умінні систематизувати, планувати та контролювати власну діяльність. Завдання самостійної роботи студентів з дисципліни - засвоєння, закріплення та систематизація відповідних теоретичних знань, а також їх застосування при виконанні практичних завдань. Самостійна робота студентів забезпечує їх підготовку до поточних аудиторних занять. До основних форм самостійної роботи студентів належать такі: опрацювання прослуханого лекційного матеріалу, рекомендованих нормативних актів та літератури; вивчення та конспектування питань, передбачених для самостійного опрацювання; розв’язування задач; підготовка до семінарських занять; підготовка до різних форм поточного контролю; підготовка до модульної контрольної роботи.
Успішне проведення самостійної роботи залежить від багатьох чинників. Одним із найбільш істотних є сумлінна підготовка студента до неї.
Насамперед ознайомтеся з темою самостійної роботи, з'ясуйте, який саме навчальний матеріал пропонується до розгляду, пригадайте його місце в системі навчального курсу. Уважно прочитайте план заняття, ознайомтеся зі списками основної та додаткової літератури.
Якщо семінарському заняттю передувала лекціяз тієї самої теми, слід проглянути її конспект, який допоможе вам зорієнтуватися в навчальному матеріалі, звернути увагу на проблемні питання й завдання, запропоновані викладачем, на значення нових термінів, на рекомендовані наукові джерела. Приступаючи до підготовки, пригадайте також, з якими теоретичними поняттями ви познайомилися на попередній лекції? Які питання обговорювали та аналізували на семінарському занятті?
Після цього можна приступати до опрацювання літератури. Під час її читання рекомендується робити робочі записи з кожного питання плану (вести конспект). Починаючи конспектувати певне джерело, обов'язково запишіть його назву, автора, вихідні дані в зошит, виділивши їх іншим кольором чи підкреслюванням. Дотримуйтеся всіх вимог до бібліографічного опису (його приклади можна знайти в переліку літератури).
Робота з науковим джерелом має за головну мету розуміння прочитаного. Тому, перш ніж робити записи в зошиті, вам слід уважно прочитати текст, усвідомити його логіку, спробувати відділити головне від другорядного, узагальнюючі теоретичні положення - від конкретних прикладів. Працюючи з монографією, слід насамперед проглянути її зміст, який дасть загальне уявлення про композицію книги.
Пам'ятайте, що конспектування в жодному разі не є механічним переписуванням тексту з книги! Конспект наукового джерела має бути стислим, добре структурованим і «читабельним» (адже вам згодом доведеться користуватися ним для повторення, під час підготовки до модульного та підсумкового контролю). Обов'язково використовуйте раціональні способи конспектування: виділення головного іншим кольором, підкреслюванням, спеціальними позначками, різноманітне графічне розташування тексту (колонки, таблиці, схеми), позначення стрілками логічних зв'язків між окремими блоками матеріалу. Використовуйте скорочення поширених слів і термінів: як загальновживані, так і ваші власні, що мають бути зрозумілі насамперед вам самим і повторювані - одне слово слід скорочувати завжди однаково. Список постійних власних скорочень можна складати на останній сторінці зошита.
Опрацьовуючи певне джерело, звертайте увагу на нові слова й терміни. їх визначення слід записати в зошит, якщо воно подане в роботі. У протилежному випадку зверніться до словників іншомовних слів, тлумачних словників, словників педагогічних термінів або до стислого термінологічного словника, який складено викладачами кафедри педагогіки початкової освіти.
Якщо відчуваєте певні труднощі із розумінням терміна, запитайте його значення в інших студентів або у викладача. У випадку, коли під час конспектування у вас виникають питання, занотовуйте їх на берегах конспекту, щоб з'ясувати під час підготовки або на самому практичному занятті.
З певної проблеми в науковій літературі ви можете зустріти різні погляди вчених, часом протилежні. Обов'язково акцентуйте свою увагу на таких випадках, намагайтеся чітко сформулювати ці різні погляди, відтворіть їх у зошиті. Продумайте і власну відповідь на таке неоднозначне питання, визначте, погляд якого вченого імпонує вам, а який викликає заперечення, і мотивуйте свої думки. Такі контраверсійні (суперечливі) питання часто стають предметом дискусії під час проведення практичного заняття.
Окремі джерела можна опрацьовувати і складаючи їх тези, тезовий план, роблячи окремі виписки (якщо це невелике джерело або таку форму роботи з ним спеціально обумовив викладач).
Чи існує певний порядок роботи з джерелами? Звичайно, загального правила немає, але вам рекомендується починати з основного джерела - базового підручника, після того звернутися до інших підручників, потім - спеціальних монографій і, зрештою, до наукових статей (якщо інший порядок не порекомендував викладач, зважаючи натеоретичне значення певного джерела). Бажано опрацювати всі джерела зі списку основної літератури і більшість - зі списку додаткової літератури.
Осібне місце в підготовці до практичного заняття з усної народної творчості посідає робота з нормативними документами, ознайомлення з якими є невід'ємною складовою опрацювання певної теми. Обов'язково зверніться до необхідних документів. Читайте тексти вдумливо, якщо в них зустрічаються незрозумілі слова, то обов'язково з'ясовуйте їх значення.
Опрацювавши рекомендовані джерела й тексти документів, перегляньте список питань для перевірки знань. Чи на всі ці питання ви знайшли відповіді в науковій літературі? Якщо існують певні «прогалини», ще раз зверніться до джерел (у складніших випадках можна звернутися за порадою до викладача під час індивідуальних консультацій). Спробуйте дати відповіді на запропоновані питання, не користуючись конспектом. Організувати самоконтроль можна і працюючи в парі з товаришем або у невеликій групі студентів (3-4 особи). Основні визначення, провідні теоретичні положення, класифікації слід завчити напам'ять.
Після цього переходьте до виконання практичних завдань, які допоможуть вам поглибити знання з певної теми, розвинути філологічні вміння й навички, привести знання в систему, виявити творчі здібності. Уважно прочитайте завдання, продумайте послідовність його виконання. Результат (порівняльна таблиця, відповідь на питання, схема, наведення прикладів, аналіз твору та ін.) має бути зафіксований у зошиті, якщо викладач не обумовив усної форми виконання або якщо це випливає з самої сутності завдання.
Навчаючись на першому курсі, вам слід тренуватися давати усну зв'язну розгорнуту відповідь на кожне питання плану практичного заняття, спочатку - з опорою на конспект, а потім і без нього. Це сприятиме розвитку літературного мовлення майбутнього фахівця, допоможе вам краще запам'ятати матеріал, відтворити його логіку. Використовуйте традиційну побудову промови: вступ (стисле окреслення проблеми) - основна частина (виклад провідних тез з аргументами-прикладами) - висновки (лаконічне формулювання провідних узагальнюючих положень). Намагайтеся, щоб ваша зв'язна розповідь була логічною, послідовною, чіткою, посутньою (без «води»), а мовлення - граматично й синтаксично правильним, виразним. Уникайте штампів, слів-паразитів, просторіччя та діалектизмів. Приклади до кожного питання продумуйте наперед: можна зробити закладки у збірках першоджерел або виписати невеличкі уривки з творів у зошит. Корисно попрохати ваших товаришів або родичів послухати вашу відповідь, поставити вам питання, зробити зауваження.
Наприкінці кожної теми подається тест для самоконтролю, який охоплює ключові питання. Обов'язково виконайте його і перевірте правильність відповідей. Проаналізуйте власні помилки: вони можуть свідчити про певні «прогалини» у ваших знаннях. Заповніть ці «білі плями» і ще раз зверніться до питань тесту.



Безпосередньо перед практичним заняттям перегляньте записи в зошиті, повторіть ключові поняття, теоретичні положення. Для повторення також можна використати список питань для перевірки знань. Під час заняття уважно слухайте вступне слово викладача, відповіді товаришів, при цьому можна доповнювати власні записи в зошиті, уточнювати певні поняття, наводити вдалі приклади. Вам слід бути активними, брати участь в обговоренні, по можливості доповнювати відповіді товаришів. Активна позиція студента, за даними психологів, сприяє кращому усвідомленню й запам'ятанню матеріалу.
Не бійтеся помилитися - помилки природні в процесі навчання. Якщо щось лишилося незрозумілим для вас, обов'язково запитайте про це викладача. Наприкінці заняття уважно прослухайте його інструкції і поради щодо підготовки до наступного практичного.
Окремі теми, питання викладач виносить на самостійне опрацювання. Методика його суттєво не відрізняється від підготовки до практичного заняття, за тим хіба винятком, що ви повинні самостійно контролювати себе, перевіряючи, чи всі аспекти теми ви засвоїли. Під час індивідуальних консультацій з викладачем ви маєте можливість уточнити певні питання, отримати роз'яснення складних аспектів матеріалу. Результати самостійної роботи обов'язково перевіряються викладачем під час модульного контролю, підсумкової контрольної роботи.
Ваша сумлінна й систематична підготовка до практичних занять, самостійна робота не тільки дозволять отримати глибокі й міцні знання, але й обов'язково відіб'ються увисоких балах і відмінних оцінках!

ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ РЕФЕРАТУ

У рефераті мають бути висвітлені найважливіші питання, пов'язані з темою дисертаційної роботи вступника до аспірантури. Назва роботи має відповідати її змісту.
Обов'язковими структурними елементами реферату є:
• титульний аркуш;
• зміст;
• вступ;
• основна частина:
• висновки (заключна частина):
• додатки (за необхідності);
• список використаних джерел.
Титульний аркуш реферату має містити повне найменування ХДУ, прізвище, ім'я, по батькові автора; назву реферату; шифр і найменування спеціальності; назву кафедри; місто і рік.
Зміст подають на початку реферату. Він містить найменування та номери початкових сторінок усіх розділів, підрозділів та пунктів (якщо вони мають заголовок), зокрема вступу, висновків до розділів, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел.
У вступі мають бути обов'язково відображені: актуальність теми, ступінь розробленості проблеми, мета і зміст поставлених завдань, очікувана наукова новизна.
Основна частина реферату має містити виклад самостійно виконаного дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів.
У розділах основної частини подають:
· огляд наукової літератури за темою і вибір напрямів дослідження;
· виклад загальної методики та основних методів дослідження;
· експериментальну частину та методику дослідження;
· опис проведених теоретичних і (або) експериментальних досліджень;
· аналіз і узагальнення результатів дослідження.
Зазначена частина реферату складається з розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів. Кожний розділ починають з нової сторінки. Основному тексту кожного розділу може передувати передмова з коротким описом вибраного напряму та обґрунтуванням застосованих методів досліджень. У кінці кожного розділу формулюють висновки із стислим викладенням наведених у розділі наукових і практичних результатів.
Зміст розділів основної частини має точно відповідати темі роботи і повністю її розкривати.
Висновки мають відповідати визначеним автором завданнямдослідження.
Для дотримання бажаного стилю висновків корисно застосовувати в пунктах висновків такі слова та вислови, як проаналізовано..., встановлено ..., виявлено ..., що дало змогу ..., доведено ..., показано ..., досліджено ..., розроблено ..., отримано ..., запропоновано ..., розроблено ..., рекомендовано ..., вважається за доцільне ... тощо.
Ознайомлення з текстом висновків має дати можливість сформувати уявлення про ступінь реалізації автором роботи поставленої мети і завдань.
Додатки. У разі потреби до додатків доцільно включати допоміжний матеріал, необхідний для повноти сприйняття роботи.
Додатки позначають великими літерами української абетки, починаючи з А, за винятком літер Ґ, Є, І, Ї, И, О, Ч, Ь. Після слова «Додаток» друкують літеру, що позначає його послідовність.
Якщо у роботі один додаток, то він позначається «Додаток А».
Кожний додаток слід починати з нової сторінки із зазначенням у правому верхньому куті сторінки слова «Додаток» і його позначення.
Список використаних джерел слід розміщувати одним з таких способів: у порядку появи посилань у тексті (найбільш зручний для користування) або в алфавітному порядку прізвищ перших авторів або заголовків.
Кількість позицій у списку має становити не менше 15 джерел. По кожному джерелу слід наводити такі дані: прізвище та ініціали автора, повну назву книги, статті, журналу, місто, видання, назву видавництва, рік видання, номер журналу, сторінки (першу і останню), на яких стаття чи тези опубліковані або кількість сторінок у книзі. При посиланні на збірники праць - дані про автора, назву статті, повне найменування збірника, місто та видавничу організацію, рік та номери сторінок, на яких розташована ця стаття.
У тексті роботи, де використано джерело, в квадратних дужках проставляють номер джерела і сторінку, на яку зроблено посилання.
Технічні вимоги до реферату. Реферат за обсягом повинен складати 10-15 сторінок (формат А4). Текст має бути набраний шрифтом TimesNewRoman 14 кеглем через 1,5 інтервали. Поля: верхнє і нижнє - 2 см, ліве - 2,5 см, праве - 1,5 см.

Змістовний модуль 1. Загальні засади психології управління

Тема 1: Психологія управління як галузь психологічної науки(6годин)
Історія розвитку і сучасний стан психології управління
Завдання:
1. Розкрити питання:
- джерела і передумови виникнення психології управління;
- становлення і розвиток психології управління за кордоном;
- становлення і розвиток вітчизняної психології управління;
- розвиток вітчизняної психології управління на сучасному етапі;
- перспективи розвитку психології управління.
2. Альтернативні завдання:
- охарактеризуйте процес накопичення знань з психології управління у сферахюридичної психології, психології праці, організаційної психології;
- проаналізуйте чинники, які сприяли оформленню і розвитку психології управління;
- порівняйте ставлення до людини-робітника Ф. Тейлора і О. Гастєва;
- Дайте характеристику специфіки зарубіжної та вітчизняної психології управління.
Рекомендована література:
1. Вересов И.Н. Психология управления: Учеб. пособие. – 3-е. – М.: Изд-во Моск. псих. – соц. ин-та, 2006. – 302 с.
2. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об,2000. – 510 с.
3. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С. 53-103.
4. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
5. Цимбалюк І.М. Психологія управління.К.: Професіонал, 2008.623 с.

Тема 2:Особистість у психології управління(6 годин)
Теорії особистості та їх використання в психології управління
Завдання:
1. Розкрити питання:
- поняття психоаналізу;
- поведінкова школа (біхевіоризм);
- гуманістична психологія.
2. Альтернативні питання:
· розкрийте особливості використання теорій особистості в управлінській практиці;
· обґрунтуйте, чому феномен активності особистості є формою вияву її індивідуальності, творчості та професіоналізму в управлінні.
Рекомендована література:
1. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
2. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.103-276.
3. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
4. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008. – 623 с.

Тема 3:Психологія організації в управлінні (6годин)
- Група як соціально-психологічний феномен.
Завдання:
1. Розкрити питання:
- вивчення та доповнення матеріалу лекції;
- підготовка до семінарського заняття;
- написання рефератів за вибором студента з наступних тем: «Сучасні тенденції розвиткууправлінської думки та сучасна психолого-управлінська проблематика», «Психологія установки», «Економічна соціалізація особистості», «Соціально-психологічне дослідження особистості», «Типологія соціальних характерів Еріха Фромма», «Психологічні проблеми лідерства», «Харизматична концепція лідерства»; - написання ессе «Ідеальний керівник», «Професійне кредо керівника», «Хто не може бути керівником?»; - провести експрес-тест самооцінки лідерства.

Рекомендована література:
1. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
2. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.209-212.
3. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
4. Цимбалюк І.М. Психологія управління. К.: Професіонал, 2008. 623 с.

Тема 4:Психологічні особливості керівника(8 годин)
- Феномен керівника в історії розвитку суспільства.
Завдання:
1. Розкрити питання:
- управлінські ролі керівника. Визначення понять «лідерство», «керівництво»;
- відмінні ознаки лідерів та керівників;
- види керівників та лідерів.
2. Альтернативні питання:
- дайте характеристику харизматичної особистості за М. Месконом;
- вкажіть, ким і коли була запропонована теорія «рис лідерства». Дайте її характеристику;
- охарактеризуйте концепцію «лідерство як функція групи» (Р. Крачфідц, Д. Креч, Г Хоманс);
- у чому полягає особливість «теорії лідерства як функції ситуації» (Р. Бейліс, Т. Ньюком, А. Харе)?
- розкажіть історію виокремлення стилів лідерства. Опишіть експеримент К. Левіна: виокремлення цих стилів;
- охарактеризуйте авторитарний, демократичний та ліберальний стилі;
- вкажіть формальну і змістовну сторони стилів керівництва, виокремлені Г. Андрєєвою;
опишіть стилі керівництва за параметром взаємодії керівника з підлеглими виділені Е. Старобинським;
- визначте поняття «маргінальний статус» керівника;
- проаналізуйте дослідження і назвіть висновки, зроблені М. Балмом. Р. Стогділом, Р. Лайкертом. Р. Кричевським і Г. Андрєєвого з цієї проблематики.
Рекомендована література:
1. Абрамова С.Г. Психологические механизмы управления, и о том как их использовать. – М.: Известие, 2002. – 309 с.
2. Вересов И.Н. Психология управления: Учеб. пособие. – 3-е. – М.: Изд-во Моск. псих. – соц. ин-та, 2006. – 302 с.
3. Викулина О.В. Теория и практика психологии управления. – М.: Владос – Пресс, 2008. – 237с.

Змістовний модуль 2. Соціаьно-психологічні ососбливості управління

Тема 1:Психологія управлінської діяльності (6годин)
Морально-психологічні засади управлінської діяльності
Завдання:
1. Розкрити питання:
- роль морально-психологічних чинників в управлінні;
- компоненти морального здоров’я учасників управлінського процесу;
- моральні принципи взаємодії;
- моральна поведінка керівника;
2. Альтернативні питання:
- проаналізуйте причини неетичної поведінки керівника;
- порівняйте етику відносин усередині організації і етику зовнішніх відносин;
- охарактеризуйте морально-психологічні засади управлінської діяльності.
Рекомендована література:
1. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. -К.: Екс Об, 2000. 
– 510 с.
2. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С. 286-294.
3. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
4. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008. – 623 с.

Тема 2: Соціально-психологічні параметри управління. (6 годин)
Психологія управління діяльністю організації та її співробітників
Завдання:
1. Розкрити питання:
- рекламна діяльність організації як психологічна проблема;
- сутність реклами в психології;
- мотиви звернення до реклами;
- моделювання процесів моделювання.
2. Альтернативні питання:
- проаналізуйте роль реклами в психології управління;
- охарактеризуйте принципи рекламної діяльності в організації;
- розкрийте зв’язок рекламної діяльності організації з філософією спілкування.

Рекомендована література:
1. Каменская В.Г. Соціально-психологические основы управления: Учеб. пособие для вузов. – М.: Акадмия, 2002. – 156 с.
2. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
3. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.508-517.
4. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
5. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008. – 623 с.

Тема 3:Психологія управління людськими ресурсами(6 годин)
- Оцінювання діяльності персоналу
Завдання:
1. Розкрити питання:
- оцінювання діяльності персоналу;
- види оцінювання персоналу;
- ефективність оцінювання персоналу.
2. Альтернативні завдання:
- назвіть умови, котрі забезпечують задоволення соціальних потреб особистості при оцінюванні. Охарактеризуйте їх;
- розкрийте джерела оцінки професійної діяльності працівника;
- назвіть головні цілі оцінювання. Охарактеризуйте їх;
- проаналізуйте вплив установки керівників на достовірність оцінювання підлеглих.
Рекомендована література:
1. Вересов И.Н. Психология управления: Учеб. пособие. – 3-е. – М.: Изд-во Моск. псих. – соц. ин-та, 2006. – 302 с.
2. Кабаченко Т.С. Психология управления: Учеб. пособие для вузов. – М.: Пед. общество Россия, 2005. – 382 с.
3. Каменская В.Г. Соціально-психологические основы управления: Учеб. пособие для вузов. – М.: Акадмия, 2002. – 156 с.
2. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.482-485.

Тема 4:Психологічні особливості управління в галузі освіти(6годин)
- Освітній менеджмент
Завдання:
1. Розкрити питання:
- поняття освітнього менеджменту;
- функції управління освітнім процесом.
2. Альтернативні питання:
- наведіть приклад реалізації циклу управління в освітньому процесі за схемою:
а) етапи циклу;
б) функції управління та самоуправління;
в) діяльність педагога;
д) діяльність вихованців.
Рекомендована література:
1. Карамушка Л.М. Психологія освітнього менеджменту: Навч. Посібник.– К.: Либідь, 2004. – 424с.
2. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
3. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.277-363с.
4. Психологія діяльності та навчальний менеджмент: Навч. посіб. / За заг. ред.. М.В. Артюшиної. – К.: КНЕУ, 2008. – С.6-14, 300-322.
5. Ходаківський Є. І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
6. Цимбалюк І.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008. – 623 с.

Тема 5: Конфлікти в системі управління. Психологічна підготовка до нововведень(6годин)
Психологічні основи розв’язання  конфліктів
Завдання:
1. Розкрити питання:
- проблемно-педагогічна ситуація;
- дії керівника під час розв’язання педагогічних ситуацій.
2. Альтернативні питання:
- проаналізуйте особливості розв’язання проблемних ситуацій, яким притаманні різні моделі управління;
- охарактеризуйте шляхи розв’язання проблемних ситуацій;
· дайте визначення понять «конфлікт», «конфліктна ситуація»;
· назвіть основні ознаки конфлікту;
· визначте ознаки класифікації конфліктів;
· назвіть основні види конфліктів. Дайте їм характеристику;
· проаналізуйте позитивні і негативні функції конфлікту;
· у чому полягає суть динаміки конфлікту?
· проаналізуйте структурні методи управління конфліктами. 
Рекомендована література:
1. Коновальський Теодор Дж. Проблемні ситуації в керуванні освітою / Т.Д. Коновальський. – Львів: Літопис, 2003. – 253с.
2. Лозниця В.С. Психологія менеджменту: Навч. посіб. – К.: Екс Об, 2000. – 510 с.
3. Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: посібник. – К.: Академвидав, 2003. – С.277-363с.
4. Психологія діяльності та навчальний менеджмент: Навч. посіб. / За заг. ред.. М.В. Артюшиної. – К.: КНЕУ, 2008. – С.6-14, 300-322.
5. Ходаківський Є.І. Психологія управління. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 605 с.
6. ЦимбалюкІ.М. Психологія управління. – К.: Професіонал, 2008. – 623 с.


УІ. ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ

1. Поняття про науку управління.
2. Організація і трактування цього поняття наукою управління.
3. Психологія управління як наука, її об’єкт і предмет.
4. Історія розвитку психології управління.
5.  Психологія управління на Заході.
6. Основні положення «теорії людських відносин».
7. Теорії особистості та їх використання в управлінській практиці.
8. Активність особистості як форма вияву її індивідуальності, творчості та професіоналізму.
9. Соціальна позиція та роль особистості в організації.
10. Рівень домагань особистості та їх значення в управлінських відносинах.
11. Соціальні норми як регулятори поведінки особистості.
12. Феномен керівника в історії розвитку суспільства.
13. Ролі керівника.
14. Мотиваційна сфера особистості керівника.
15. Відповідність мотивів різним рівням сформованості управлінської діяльності.
16. Чинники посадового росту.
17. Причини виникнення труднощів в роботі керівників.
18. Психологічні особливості жінок та чоловіків керівників.
19. Стрес в діяльності керівника. Шляхи захисту.
20. Симптоми деформуючого впливу на особистість керівника. Типи особистісного регресу.
21. Труднощі, вимоги та обмеження у роботі керівників.
22. Якості і риси керівника.
23. Проблема статі в управлінні.
24. Ортобіоз особистості керівника.
25. Регресивний розвиток керівника та управлінська деформація.
26. Роль оцінювання працівників у процесі управління.
27. Система розміщення кадрів.
28. Соціально-психологічні завдання оцінювання.
29. Критерії оцінювання діяльності керівника.
30. Оцінювання за головними параметрами діяльності (класифікація, характеристика елементів класифікації).
31. Стійкі психологічні установки керівників.
32. Форми поведінки керівників під час оцінювання підлеглих.
33. Характеристика сучасного менеджера (управлінця).
34. Головні типи менеджерів.
35. Вимоги до консультантів сфери управління. Специфіка найму на роботу.
36. Особливості роботи штатних та зовнішніх управлінських консультантів.
37. Переваги залучення зовнішніх консультантів.
38. Головні етапи роботи консультанта, їх характеристика.
39. Психологічні особливості діяльності консультантів.
40. Поняття «кадри управління», «керівник», «посада», «компетенція».
41. Класифікація кадрів управління.
42. Характеристика кадрів управління.
43. Типи зв’язків «керівник-підлеглий». 
44. Керівні функції (В.Рубахіна та А.Філіппова; Е.Кузьміна, І.Волкова, Ю.Ємельянова; А.Ковальова, Л.Бляхмана та ін.).
45. Структура діяльності керівника.
46. Критерії та показники ефективності управлінської діяльності.
47. Методика всебічного оцінювання управлінської діяльності Л.Сватушко.
48. Функція планування і прогнозування.
49. Види і стратегії планування.
50. Положення стратегічного планування.
51. Реалізація стратегічного плану.
52. Роль інформації в плануванні.
53. Аналіз інформації і прогнозування.
54. Неформальні методи прогнозування 
55. Поняття і класифікація управлінських рішень.
56. Класифікація управлінських рішень.
57. Чинники, що впливають на якість рішень.
58. Специфіка управлінських рішень.
59. Показник якості управлінських рішень.
60. Інформаційна підготовка ухвалення рішення.
61. Психологічний механізм прийняття рішень.
62. Етапи розвитку психологічного забезпечення прийняття рішення.
63. Головні риси ситуації, у якій відбувається прийняття рішень.
64. Колегіальність як соціально-психологічний феномен та його експериментальне вивчення.
65. Делегування повноважень як передумова ефективності управлінських рішень.
66. Причини некомпетентності та методи боротьби з нею.
67. Погляди на проблему некомпетентності в працях Лоуренса Дж. Пітера, Г.С. Сковороди, Святого Апостола Павла, Еммануїла Сведенборга, В.О. Шмакова, К .Г. Юнга, Р. Генона.
68. Система групової самоорганізації та основні соціальніфункції.
69. Основні соціальні функції.
70. Етапи групової самоорганізації.
71. Поняття «чистої групи».
72. Головні причини ефективності суспільства.
73. Групова компетентність.
74. Погляди на трактування поняття «групова компетентність»Томаса Карлайла, Л. Дж. Пітера, Г. Сковороди.
75. Загальне поняття лідерства. Аспекти аналізу поняття.
76. Основні лідерські ролі.
77. Різновиди влади.
78. Поняття «харизматичної особистості» за М.Месконом, її характеристика.
79. Концепція «лідерство як функція групи» (Р.Крачфілд, Д.Креч, Г.Хоманс).
80. Теорії лідерства в західній психології. 
81. Лідерство і керівництво. Відмінності між лідером і керівником та їх спільні риси.
82. Стилі керівництва і лідерства, їх сильні та слабкі сторони
83. Дослідження перцептивних аспектів у системі «керівник-підлеглий» (М.Балм, Р.Лайкерт, А.Свенцицький, Р.Кричевський, Г.Андрєєва).
84. Поняття конфлікту. Види конфліктів.
85. Психологічний аналіз конфліктів.
86. Особливості розвитку і вирішення конфліктів.
87. Класифікація конфліктів, причин їх виникнення.
88. Методи вирішення конфліктів.
89. Поняття «інновація» та «нововведення». Головні передумови позитивної: ставлення до нововведень.
90. Розвивальні методи формування психологічної готовності до нововведень, прийоми стимулювання.
















УІІ. ОРІЄНТОВНІТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДО МОДУЛЯ

1 Варіант
1.Об’єктом психології управління є
А) люди, включені в самостійні організації, діяльність яких орієнтована на корпоративно-корисні цілі;
Б) практика управління;
В) розвиток соціології організацій;
Г) вивчення мотивів поведінки особи в процесі трудової діяльності та вибір засобів оптимального впливу на них (передбачає проведення психологічного аналізу особи працівника.
2. Що не є джерелом психології управління ?
А) практика управління;
Б) розвиток психологічної науки;
В) розвиток соціології організацій;
Г) формування психологічного клімату в колективі.
3. Що не є завданням вітчизняної психології управління?
А) розробка методів професійного добору кадрів з урахуванням особистих якостей кандидатів (використовується у процесі добору та розміщення кадрів – так званий найкращий кандидат);
Б) діяльність керівників (менеджерів), реалізована у виконанні основних управлінських функцій;
В) вивчення мотивів поведінки особи в процесі трудової діяльності та вибір засобів оптимального впливу на них (передбачає проведення психологічного аналізу особи працівника; виявлення його характеру, темпераменту, здібностей, сили волі та інше);
Г) формування психологічного клімату в колективі.
4. Що не є актуальною проблемою психології управління?
А) соціально-психологічні питання виробничих груп і колективів;
Б) психологія діяльності керівника;
В) проблема відповідності працівника його професії;
Г) психологія особистості керівника.
5. Який підхід в управлінні передбачає творче засвоєння і застосування на практиці ідей, які закладені в наукових працях і практичній діяльності педагогів-керівників минулого і сучасності?
А) Акмеологічний;
Б) Аксіологічний;
В) Людиноцентристський;
Г) Компетентнісний.
6. Найголовнішим завданням планування є
А) набір дій і рішень, розроблених керівництвом, які ведуть до визначення специфічних стратегій, щоб допомогти організації досягнути своїх цілей;
Б) визначення загальної стратегії компанії;
В)вибір мети;
Г) прийняття управлінських рішень.
7. Вторинна інформація – це
А) інформація, одержана за допомогою промислового шпигунства;
Б) інформація, одержана від засобів масової інформації (крім друкованих органів), а також суміжників, постачальників, конкурентів;
В) інформація, одержана з друкованих джерел періодичної преси.
Г)інформація, зібрана раніше для цілей, що відмінні від цілей, пов’язаних з вирішенням досліджуваної проблеми.
8.Письмова інформація – це 
А) інформація, одержана від засобів масової інформації (крім друкованих органів), а також суміжників, постачальників, конкурентів;
Б) інформація, одержана з друкованих джерел періодичної преси;
В) інформація, зібрана раніше для цілей, що відмінні від цілей, пов’язаних з вирішенням досліджуваної проблеми;
Г) інформація, одержана за допомогою промислового шпигунства.
9. Скільки визначено етапів розвитку психологічного забезпечення прийняття рішення?
А)5;
Б)4;
В)3;
Г)6.
10. На якому етапі відбувається розчленування продукту і процесу дії – способи дій стають доступними усвідомленню?
А)на першому;
Б)другому;
В)на третьому;
Г)на п’ятому.
11. Що не є головною рисою ситуації, у якій відбувається прийняття рішень?
А)наявність мети;
Б)наявність альтернативних ліній;
В)облік істотних суттєвих чинників;
Г)утворення внутрішнього плану.
12. Організаційний конфлікт -
А) це реальний конфлікт, за яким приховується інший, що є справжнім чинником конфліктуючої сторони;
Б) це різновидність конфліктів, які виникають в колективі внаслідок неузгодженості формальної організаційної поведінки і реальної» поведінки членів колективу.
В) залежить від обставин, що можуть змінюватися, але ці обставини не усвідомлюються конфліктуючими сторонами;
Г) конфлікт, який має відбутися, але не виникає тому, що не усвідомлюється.
13.Що не відноситься до ключових етичних категорій педагогічної деонтології?
А) повага;
Б) справедливість;
В) праця;
Г) честь.
14. Що не є завданням педагогічної деонтології?
А) вивчення принципів діяльності педагогічних працівників, спрямованих на ефективне виконання професійних і посадових обов’язків;
Б) вивчення несприятливих чинників педагогічного процесу з метою мінімізації їх впливу на розвиток дітей;
В) пошук шляхів усунення шкідливих наслідків недоброякісної педагогічної діяльності;
Г) діалектичний взаємозв’язок поваги та вимогливості до дитини.
15. Система освітнього управління – це
А)цілісна підсистема складної педагогічної системи, яка засобами цілеспрямованих управлінських дій впливає на динаміку та статику розвитку освітньої установи;
Б) забезпечення оптимального функціонування і цілеспрямованої динаміки розвитку загальноосвітнього навчального закладу;
В) функція освіти як цілісної системи;
Г) цілісний і неперервний процес реалізації всієї сукупності взаємопов’язаних управлінських функцій, що забезпечує досягнення поставленої мети і програми.
16. Що не є класичною функцією менеджменту?
А)планування;
Б)класифікація;
В)організація;
Г)мотивація.
17.Скільки визначено головних етапів роботи консультанта з управління?
А)4;
Б)3;
В)6;
Г)5.
18. Підготовка та аналіз варіантів реорганізації – це 
А)другий етап;
Б)третій етап;
В)п’ятий етап;
Г)перший етап.
19. На якому етапі консультант повинен об’єктивно проаналізувати всі аспекти роботи підприємства і знайти справжні причини ускладнень?
А) з’ясування проблеми;
Б)конкретизація цілей;
В) вибір остаточного варіанта реорганізації;
Г) підготовка та аналіз варіантів реорганізації.
20. За ознакою результатів конфлікти поділяються на :
А)внутрішньо особистісні та міжособистісні;
Б)внутрішньо особистісні та функціональні;
В)внутрішньо особистісні, міжособистісні, між особистістю і групою, між груповий;
Г) функціональні та дисфункціональні.
21. Який стиль характеризується визнанням розбіжностей у поглядах і готовністю ознайомитися з іншими, щоб зрозуміти причини конфлікту і знайти вихід, прийнятний для всіх сторін?
А) примус, конкуренція
Б) згладжування, пристосування
В) вирішення проблеми (співпраця);
Г) компроміс.
22. Санкція – це
А) це первинне структурне утворення апарату управління, яке характеризується складом, змістом, певними функціями, що необхідні для досягнення цілей системи управління;
Б) частина юридичної норми, котра визначає заходи примусу, які можуть бути застосовані в разі порушення певної норми;
В) це та кількість осіб, які є або можуть перебувати в безпосередньому підпорядкуванні керівника;
Г) це сукупність повноважень, прав і обов'язків, які має посадова особа.
23. Представники якого підходу розглядали психологію управління у межах предмета інженерної психології, розширеного за рахунок соціотехнічних систем, стверджували відсутність принципових відмінностей між діяльністю оператора і керівника?
А)інженерно-психологічний підхід;
Б) соціально-психологічний підхід;
В)організаційно-психологічний підхід;
Г) суб’єкт-об’єктний підхід.
24. Яка функція переговорів спрямована на узгодження дій між учасниками переговорів, встановлення, оптимізацію взаємозв'язку між суб’єктами переговорного процесу?
А) регулятивна;
Б) інформаційно-комунікативна;
В)координаційна; 
Г) контролююча.
25. Що не є критерієм ефективності комунікації?
А)здатність сприяти збереженню та розвитку ділових стосунків, особистісної цілісності учасників;
Б)сприяння досягненню цілей учасників спілкування;
В)зміна поведінки партнерів (діють на досягнення спільних цілей);
Г)власні почуття та психічні стани під впливом чинників зовнішнього середовища.
2 Варіант
1. Організаційний конфлікт -
А) це реальний конфлікт, за яким приховується інший, що є справжнім чинником конфліктуючої сторони;
Б) це різновидність конфліктів, які виникають в колективі внаслідок неузгодженості формальної організаційної поведінки і реальної» поведінки членів колективу.
В) залежить від обставин, що можуть змінюватися, але ці обставини не усвідомлюються конфліктуючими сторонами;
Г) конфлікт, який має відбутися, але не виникає тому, що не усвідомлюється.
2. Що не відноситься до ключових етичних категорій педагогічної деонтології?
А)повага;
Б)справедливість;
В)праця;
Г)честь.
3. Що не є завданням педагогічної деонтології?
А) вивчення принципів діяльності педагогічних працівників, спрямованих на ефективне виконання професійних і посадових обов’язків;
Б) вивчення несприятливих чинників педагогічного процесу з метою мінімізації їх впливу на розвиток дітей;
В) пошук шляхів усунення шкідливих наслідків недоброякісної педагогічної діяльності;
Г) діалектичний взаємозв’язок поваги та вимогливості до дитини.
4. Система освітнього управління – це
А)цілісна підсистема складної педагогічної системи, яка засобами цілеспрямованих управлінських дій впливає на динаміку та статику розвитку освітньої установи;
Б) забезпечення оптимального функціонування і цілеспрямованої динаміки розвитку загальноосвітнього навчального закладу;
В) функція освіти як цілісної системи;
Г) цілісний і неперервний процес реалізації всієї сукупності взаємопов’язаних управлінських функцій, що забезпечує досягнення поставленої мети і програми.
5. Що не є класичною функцією менеджменту?
А)планування;
Б)класифікація;
В)організація;
Г)мотивація.
6. Скільки визначено головних етапів роботи консультанта з управління?
А)4;
Б)3;
В)6;
Г)5.
7. Підготовка та аналіз варіантів реорганізації – це 
А)другий етап;
Б)третій етап;
В)п’ятий етап;
Г)перший етап.
8. На якому етапі консультант повинен об’єктивно проаналізувати всі аспекти роботи підприємства і знайти справжні причини ускладнень?
А) з’ясування проблеми;
Б)конкретизація цілей;
В) вибір остаточного варіанта реорганізації;
Г) підготовка та аналіз варіантів реорганізації.
9. За ознакою результатів конфлікти поділяються на :
А)внутрішньо особистісні та міжособистісні;
Б)внутрішньо особистісні та функціональні;
В)внутрішньо особистісні, міжособистісні, між особистістю і групою, між груповий;
Г) функціональні та дисфункціональні.
10. Який стиль характеризується визнанням розбіжностей у поглядах і готовністю ознайомитися з іншими, щоб зрозуміти причини конфлікту і знайти вихід, прийнятний для всіх сторін?
А) примус, конкуренція
Б) згладжування, пристосування
В) вирішення проблеми (співпраця);
Г) компроміс.
11. Санкція – це
А) це первинне структурне утворення апарату управління, яке характеризується складом, змістом, певними функціями, що необхідні для досягнення цілей системи управління;
Б) частина юридичної норми, котра визначає заходи примусу, які можуть бути застосовані в разі порушення певної норми;
В) це та кількість осіб, які є або можуть перебувати в безпосередньому підпорядкуванні керівника;
Г) це сукупність повноважень, прав і обов'язків, які має посадова особа.
12. Представники якого підходу розглядали психологію управління у межах предмета інженерної психології, розширеного за рахунок соціотехнічних систем, стверджували відсутність принципових відмінностей між діяльністю оператора і керівника?
А)інженерно-психологічний підхід;
Б) соціально-психологічний підхід;
В)організаційно-психологічний підхід;
Г) суб’єкт-об’єктний підхід.
13. Яка функція переговорів спрямована на узгодження дій між учасниками переговорів, встановлення, оптимізацію взаємозв'язку між суб’єктами переговорного процесу?
А) регулятивна;
Б) інформаційно-комунікативна;
В)координаційна; 
Г) контролююча.
14. Що не є критерієм ефективності комунікації?
А)здатність сприяти збереженню та розвитку ділових стосунків, особистісної цілісності учасників;
Б)сприяння досягненню цілей учасників спілкування;
В)зміна поведінки партнерів (діють на досягнення спільних цілей);
Г)власні почуття та психічні стани під впливом чинників зовнішнього середовища.
15. Об’єктом психології управління є
А) люди, включені в самостійні організації, діяльність яких орієнтована на корпоративно-корисні цілі;
Б) практика управління;
В) розвиток соціології організацій;
Г) вивчення мотивів поведінки особи в процесі трудової діяльності та вибір засобів оптимального впливу на них (передбачає проведення психологічного аналізу особи працівника.
16. Що не є джерелом психології управління ?
А) практика управління;
Б) розвиток психологічної науки;
В) розвиток соціології організацій;
Г) формування психологічного клімату в колективі.
17. Що не є завданням вітчизняної психології управління?
А) розробка методів професійного добору кадрів з урахуванням особистих якостей кандидатів (використовується у процесі добору та розміщення кадрів – так званий найкращий кандидат);
Б) діяльність керівників (менеджерів), реалізована у виконанні основних управлінських функцій;
В) вивчення мотивів поведінки особи в процесі трудової діяльності та вибір засобів оптимального впливу на них (передбачає проведення психологічного аналізу особи працівника; виявлення його характеру, темпераменту, здібностей, сили волі та інше);
Г) формування психологічного клімату в колективі.
18. Що не є актуальною проблемою психології управління?
А) соціально-психологічні питання виробничих груп і колективів;
Б) психологія діяльності керівника;
В) проблема відповідності працівника його професії;
Г) психологія особистості керівника.
19. Який підхід в управлінні передбачає творче засвоєння і застосування на практиці ідей, які закладені в наукових працях і практичній діяльності педагогів-керівників минулого і сучасності?
А) Акмеологічний;
Б) Аксіологічний;
В) Людиноцентристський;
Г) Компетентнісний.
20. Найголовнішим завданням планування є
А) набір дій і рішень, розроблених керівництвом, які ведуть до визначення специфічних стратегій, щоб допомогти організації досягнути своїх цілей;
Б) визначення загальної стратегії компанії;
В)вибір мети;
Г) прийняття управлінських рішень.
21. Вторинна інформація – це
А) інформація, одержана за допомогою промислового шпигунства;
Б) інформація, одержана від засобів масової інформації (крім друкованих органів), а також суміжників, постачальників, конкурентів;
В) інформація, одержана з друкованих джерел періодичної преси.
Г)інформація, зібрана раніше для цілей, що відмінні від цілей, пов’язаних з вирішенням досліджуваної проблеми.
22.Письмова інформація – це 
А) інформація, одержана від засобів масової інформації (крім друкованих органів), а також суміжників, постачальників, конкурентів;
Б) інформація, одержана з друкованих джерел періодичної преси;
В) інформація, зібрана раніше для цілей, що відмінні від цілей, пов’язаних з вирішенням досліджуваної проблеми;
Г) інформація, одержана за допомогою промислового шпигунства.
23. Скільки визначено етапів розвитку психологічного забезпечення прийняття рішення?
А)5;
Б)4;
В)3;
Г)6.
24. На якому етапі відбувається розчленування продукту і процесу дії – способи дій стають доступними усвідомленню?
А)на першому;
Б)другому;
В)на третьому;
Г)на п’ятому.
25. Що не є головною рисою ситуації, у якій відбувається прийняття рішень?
А)наявність мети;
Б)наявність альтернативних ліній;
В)облік істотних суттєвих чинників;
Г)утворення внутрішнього плану.
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