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Павло СКРИПЧУК, Надія МЕЛЬНИК 

Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника,  

м. Івано-Франківськ 
 

ХОСТЕЛИ ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА: ВІДПОВІДНІСТЬ СТАНДАРТУ ДСТУ 9106:2021 

ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ. ХОСТЕЛИ. ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ 

Хостели як засоби розміщення стають все більш популярними серед туристів завдяки 

своїй доступності та зручності. Однак, якість послуг, що надаються в хостелах, може значно 

відрізнятися. Відповідно до стандарту ДСТУ 9106:2021 Туристичні послуги. Хостели. загальні 

вимоги та класифікація хостел – це заклад тимчасового розміщення, у якому розміщення 

надають у багатомісних номерах, спальних кімнатах чи номерах інших типів разом з 

обмеженим вибором харчування та/або обладнання для самостійного приготування їжі. 

Хостели класифікують за трьома категоріями відповідно до рівня обслуговування в них: 

перша категорія (комфорт), друга категорія (стандарт), третя категорія (економ) [1]. 

Відповідність цьому стандарту є важливою не тільки для кореляції із українським  

законодавством, але й для забезпечення високого рівня обслуговування для клієнтів. Це може 

допомогти хостелу вирізнитися на ринку серед конкурентів, привабити нових клієнтів та 

збільшити лояльність існуючих. 

Слідуючи результатам моніторингового соціологічного дослідження туристичної 

індустрії на території Івано-Франківської області, проведеного у 2019 р., констатуємо, що 52% 

відвідувачів області зупиняються у готелях. Решта туристів віддають перевагу більш 

бюджетним варіантам, на кшталт, оренди приватних помешкань, садиб або ж розміщення у 

хостелах. Соціальний портрет середньо статистичного відвідувача регіону показує, що 49% 

туристів ‒ це молодь у віці 18-35 років [2]. 

Обʼєктом нашого дослідження являється місто Івано-Франківськ як одне з найбільш 

відомих туристичних центрів країни, популярність якого зросла після повномасштабного 

вторгнення. Не зважаючи на воєнний стан, обмежену можливість подорожувати за кордон, 

українці все частіше обирають подорожі в рамках внутрішнього туризму до міста Івано-

Франківськ. У межах Івано-Франківської міської територіальної громади працюють 43 

суб’єкти господарювання, діяльність яких пов’язана з наданням послуг з тимчасового 

розміщення, серед яких 27 готелів, 7 мотелів та 9 хостелів. Загальна місткість готелів та 

аналогічних засобів розміщення становить 1518 осіб [3]. 

Одним з найпопулярніших хостелів Івано-Франківська є Ehostel360. Це сучасний дизайн-

хостел капсульного типу, який розташований в самому серці Івано-Франківська [4]. Ehostel360 

пропонує своїм гостям номери з кондиціонером та безкоштовним Wi-Fi. Відгуки гостей на 

Booking підтверджують, що вони цінують чистоту, сучасний ремонт, привітність та 

професіоналізм персоналу, хороше місце розташування (оцінка 9,6) [4]. 

Результати дослідження показали, що хостел Ehostel360 відповідає вимогам стандарту 

ДСТУ 9106:2021 Туристичні послуги. Хостели. загальні вимоги та класифікація щодо вимог 

до якості обслуговування, стану приміщень, процедур безпеки та гігієни в хостелах. Усі 

номери в хостелі обладнані кондиціонерами, що гарантують комфортне перебування 

незалежно від погодних умов. Гостям надається доступ до безкоштовного Wi-Fi, що дозволяє 

їм залишатися на зв’язку та працювати, навіть будучи далеко від дому. Відповідно до 

загальних вимог до хостелів він забезпечений електроенергією, холодним та гарячим 

водопостачанням, опаленням, каналізацією, вентиляцією, достатнім освітленням. 

Крім того, Ehostel360 пропонує безкоштовну приватну парковку, що є значною 

перевагою для гостей, які приїжджають на власному автомобілі. Для забезпечення 

максимального комфорту гостей, хостел пропонує платну послугу трансферу з/до аеропорту.  

Ми переконались у тому, що хостел, який став об’єктом нашого дослідження, відповідає 

зазначеному стандарту і в пункті «Загальні вимоги до послуг, що надаються у хостелах», а 

саме: приймання та реєстрація гостей доступна цілодобово, прибирання кімнат та загальних 

приміщень здійснюється щоденно; надаються та замінюються рушники та постільна білизна; 

при потребі є можливість використовувати пральну машину; доступна опція виклику швидкої 
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допомоги або ж аптечки першої домедичної допомоги; є місце для зберігання багажу; наявний 

телефон для загального користування та доступ до мережі Інтернет. 

Наразі хостел не пройшов ще сертифікацію на відповідність певній категорії відповідно 

до ДСТУ 9106:2021, однак, за результатами дослідження можемо констатувати, що рівень 

послуг та стандарти обслуговування відповідають другій категорії (стандарт).  

У EHostel360 є потенціал для відповідності категорії комфорт. Першим кроком для 

підвищення відповідності стандарту є проведення аудиту всіх аспектів діяльності хостелу. Це 

дозволить ідентифікувати слабкі місця та визначити основні маркери, які потребують 

покращення. Впровадження екологічно відповідальних практик, таких як використання 

енергоефективного обладнання, сортування відходів та зменшення водоспоживання 

додатково привабить туристів, які дотримуються філософії «Еко». Необхідна адаптація 

інфраструктури хостелу на предмет доступності для людей з обмеженими можливостями. 

Надзвичайно важливим для підвищення якості обслуговування є врахування думки 

клієнтів через моніторинг та аналіз відгуків на платформах бронювання, на сайті закладу 

розміщення тощо.  

Зважаючи на те, що EHostel360 вже є впізнаваним та популярним серед гостей, 

впровадження цих заходів може зміцнити його конкурентні позиції на ринку та залучити ще 

більше клієнтів. Постійна увага до покращення якості обслуговування та відповідності 

стандартам забезпечить довгостроковий успіх хостелу та задоволення потреб його гостей. 

Загальною метою впровадження цих заходів є підвищення рівня відповідності стандарту 

ДСТУ 9106:2021 Туристичні послуги. Хостели. загальні вимоги та класифікація для хостелу 

EHostel360, що в свою чергу сприятиме покращенню якості обслуговування, підвищенню 

рейтингу серед конкурентів та задоволенню потреб клієнтів. Для клієнтів це: 

1. Гарантія якості обслуговування: Клієнти можуть бути впевнені, що обирають хостел з 

високим стандартом обслуговування та якості проживання, що сприяє їхньому 

комфорту та задоволенню від перебування. 

2. Більша безпека та комфорт: Забезпечення відповідності стандарту означає дотримання 

вимог щодо безпеки, гігієни та комфорту проживання, що є важливим для клієнтів, 

особливо під час подорожей. 

3. Високий рівень обслуговування: Хостел, який відповідає стандарту, зазвичай 

забезпечує високий рівень обслуговування, включаючи швидкий відгук на запитання 

та вирішення проблем. 

4. Довіра до бренду: Клієнти частіше обирають бренди, яким довіряють, і відповідність 

стандартам допомагає збудувати цю довіру до бренду хостелу. 

Отже, однією з найбільших переваг EHostel360 є його репутація серед гостей. Відгуки 

підтверджують високу якість обслуговування, чистоту та сучасність приміщень, а також 

дружній та привітний персонал. Ці аспекти вже сприяють задоволенню клієнтів та добрій 

репутації хостелу. 
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