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Модуль І. Загальна теорія конфлікту. Юридичний конфлікт феномен правової дійсності.
Тема 1. Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна. Конфлікт як соціальний феномен.
Тема 2. Юридична конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Методологічні засади юридичної конфліктології.
Тема 3. Юридичний конфлікт як різновид соціального конфлікту. Поняття й аналітика юридичного конфлікту.
Тема 4. Типологія та класифікація юридичних конфліктів. Сфери розгортання юридичних конфліктів.
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Тема 6. Соціально-правові технології попередження юридичних конфліктів. Управління конфліктами.
Тема 7. Теорія та практика вирішення юридичних конфліктів. Юридичні способи розв’язання конфліктів.
Тема 8. Окремі аспекти вирішення та попередження юридичних конфліктів.
Тема 9. Особистість правника (юриста) в умовах конфлікту.
Тема 10. Технології ефективного спілкування та раціональної поведінки юриста в конфлікті.
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Тема 1. Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна. Конфлікт як соціальний феномен. 
1. Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна: Конфліктологія — це міждисциплінарна наука, що вивчає природу, причини та способи вирішення конфліктів. Вона охоплює теоретичні та практичні аспекти аналізу конфліктів на різних рівнях: міжособистісному, соціальному, політичному та міжнародному. Як навчальна дисципліна, конфліктологія формує знання та навички управління конфліктами, їх попередження та вирішення. Студенти вивчають основні теорії конфліктів, їх класифікацію, динаміку та методи медіації, спрямовані на гармонізацію відносин у суспільстві.
2. Конфлікт як соціальний феномен: Конфлікт є невід’ємною частиною соціального життя і виникає через суперечності між різними соціальними групами, індивідами або державами. Він може бути пов'язаний з різними сферами життя — політикою, економікою, культурою, особистими відносинами. Конфлікт як соціальний феномен виконує як деструктивну функцію (поглиблення протиріч, напруженість у суспільстві), так і конструктивну (сприяння змінам та розвитку, виявлення слабких місць системи). Конфлікти є природними для будь-якого суспільства, тому важливо розуміти їх механізми, щоб ефективно їх вирішувати..

Тема 2. Юридична конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Методологічні засади юридичної конфліктології.
1. Юридична конфліктологія як наука і навчальна дисципліна: Юридична конфліктологія — це галузь конфліктології, яка спеціалізується на вивченні правових аспектів конфліктів. Вона зосереджується на юридичних методах вирішення конфліктів, що виникають у правових відносинах між громадянами, організаціями чи державними інституціями. Ця наука аналізує природу юридичних конфліктів, їх причини, динаміку та способи вирішення через правові механізми (суди, медіацію, арбітраж). Як навчальна дисципліна, юридична конфліктологія готує студентів до практичної роботи з юридичними конфліктами, вивчаючи правові підходи до управління конфліктами, особливості правової медіації та роль закону у врегулюванні конфліктів.
2. Методологічні засади юридичної конфліктології: Методологія юридичної конфліктології включає сукупність методів і принципів, за допомогою яких здійснюється аналіз і вирішення юридичних конфліктів. До основних методологічних підходів належать:
Системний підхід: Розглядає юридичний конфлікт як частину ширшої системи суспільних відносин, де правові норми є регуляторами взаємодії сторін конфлікту.
Правовий аналіз: Використання правових норм і судових прецедентів для оцінки ситуації та пошуку рішення на основі чинного законодавства.
Соціально-правовий підхід: Оцінює юридичний конфлікт не лише з точки зору закону, але й враховує соціальні фактори, які можуть впливати на його виникнення та розвиток (економічні, політичні, культурні аспекти).
Медіативний підхід: Підкреслює важливість мирного врегулювання конфліктів через посередництво та переговори між сторонами.
Методологія юридичної конфліктології допомагає структурувати процес вирішення конфліктів, забезпечуючи ефективне застосування правових механізмів для досягнення справедливості та правопорядку.. 

Тема 3. Юридичний конфлікт як різновид соціального конфлікту. Поняття й аналітика юридичного конфлікту
1. Юридичний конфлікт як різновид соціального конфлікту: Юридичний конфлікт є особливим видом соціального конфлікту, який виникає в межах правових відносин між суб’єктами права. Як і будь-який соціальний конфлікт, він є результатом суперечностей або інтересів між різними соціальними групами, індивідами чи інституціями. Однак особливістю юридичного конфлікту є те, що він завжди відбувається в межах правової системи та врегульовується за допомогою правових норм, судових процесів чи інших юридичних механізмів (наприклад, арбітраж, медіація).
Юридичні конфлікти часто виникають через різне тлумачення законів, порушення прав або обов’язків однієї зі сторін, чи суперечки з приводу правової відповідальності. Вони можуть стосуватися таких сфер, як трудові відносини, цивільне чи кримінальне право, сімейні справи, адміністративні суперечки тощо.
2. Поняття й аналітика юридичного конфлікту: Юридичний конфлікт — це протиріччя між суб’єктами правових відносин, яке призводить до суперечок з приводу прав та обов’язків, що регулюються нормами права. Основними елементами юридичного конфлікту є:
Суб'єкти конфлікту: Особи або організації, які вступають у конфлікт (наприклад, громадяни, юридичні особи, державні органи).
Об'єкт конфлікту: Конкретне право, інтерес чи обов'язок, що став причиною суперечки (наприклад, власність, договір, відповідальність за правопорушення).
Норми права: Правові положення, що регулюють відносини між сторонами конфлікту.
Аналітика юридичного конфлікту включає декілька етапів:
Ідентифікація конфлікту: Визначення суті конфлікту, сторін, що беруть участь, та предмета спору.
Аналіз правової ситуації: Вивчення відповідних законів і нормативних актів, які регулюють правовідносини між сторонами.
Оцінка позицій сторін: Оцінювання аргументів кожної зі сторін на основі правових норм та доказової бази.
Прогнозування результатів: Аналіз можливих рішень і наслідків конфлікту, зокрема через судові процеси або альтернативні методи врегулювання.
Такий підхід допомагає ефективно вирішувати юридичні конфлікти, забезпечуючи справедливість та дотримання правопорядку


Тема 4. Типологія та класифікація юридичних конфліктів. Сфери розгортання юридичних конфліктів.
1. Типологія та класифікація юридичних конфліктів:
Юридичні конфлікти класифікуються за різними критеріями, що дозволяє детальніше аналізувати їхню природу та шляхи вирішення. Основні критерії класифікації:
За суб'єктами конфлікту:
Міжособистісні: Конфлікти між фізичними особами (наприклад, спори про власність або особисті права).
Між юридичними особами: Спори між організаціями, компаніями або установами (наприклад, порушення умов договору, комерційні спори).
Між фізичними та юридичними особами: Конфлікти між громадянами та організаціями (наприклад, споживчі спори, трудові конфлікти).
Між державою та громадянами: Конфлікти, що виникають через дії чи бездіяльність державних органів або порушення громадянських прав (адміністративні спори, податкові суперечки).
Міждержавні конфлікти: Конфлікти між державами щодо правових питань міжнародного права (наприклад, територіальні суперечки, торгові угоди).
За характером правовідносин:
Цивільні конфлікти: Виникають у сфері приватноправових відносин, зокрема між фізичними чи юридичними особами (майнові спори, договірні відносини).
Кримінальні конфлікти: Конфлікти, що стосуються порушення кримінального права, де однією зі сторін виступає держава (обвинувачення в злочині).
Адміністративні конфлікти: Виникають між громадянами або організаціями і державними органами (оскарження рішень органів влади).
Трудові конфлікти: Спори між працівниками та роботодавцями, що стосуються умов праці, виплат, звільнення тощо.
Сімейні конфлікти: Спори, що виникають у сфері сімейних правовідносин (розподіл майна, опіка над дітьми, аліменти).
За формою вирішення:
Судові конфлікти: Конфлікти, що вирішуються через судові процеси.
Позасудові конфлікти: Вирішуються шляхом переговорів, медіації, арбітражу тощо.
2. Сфери розгортання юридичних конфліктів:
Юридичні конфлікти можуть виникати в різних сферах суспільного життя. Основні сфери розгортання юридичних конфліктів:
Економічна сфера: Виникають у зв'язку з підприємницькою діяльністю, фінансовими операціями, виконанням або невиконанням контрактів, порушенням конкурентного законодавства.
Політична сфера: Конфлікти, що пов'язані з реалізацією або обмеженням політичних прав і свобод, оскарженням рішень влади, виборчими процесами.
Соціальна сфера: Спори, що виникають у трудових відносинах, соціальних гарантіях, забезпеченні прав на працю, освіту та охорону здоров'я.
Сімейно-побутова сфера: Включає спори про шлюбно-сімейні відносини, опіку, виховання дітей, спадщину тощо.
Міжнародна сфера: Юридичні конфлікти, що охоплюють відносини між державами, міжнародними організаціями або транснаціональними корпораціями (наприклад, конфлікти щодо дотримання міжнародних договорів, захист прав людини).

Тема 5. Характеристика окремих видів юридичних конфліктів.
1. Цивільно-правові конфлікти
Цивільно-правові конфлікти виникають у сфері приватних правовідносин між фізичними або юридичними особами. Вони стосуються питань власності, договірних зобов’язань, спадкових прав, захисту честі та гідності, а також майнових прав. Основними суб'єктами є громадяни та організації, які можуть звертатися до суду для захисту своїх інтересів. Особливістю цих конфліктів є те, що вони зазвичай вирішуються через цивільне судочинство або медіацію.
Приклади: суперечки щодо невиконання умов договору купівлі-продажу, розподіл майна між спадкоємцями, порушення авторських прав.
2. Трудові конфлікти
Трудові конфлікти виникають у сфері трудових правовідносин між працівниками і роботодавцями. Вони стосуються умов праці, оплати праці, відпусток, звільнення, порушення трудових прав та гарантій. Ці конфлікти можуть вирішуватися як через суд, так і за допомогою спеціальних органів, таких як комісії з трудових спорів або профспілки.
Приклади: звільнення без законних підстав, невиплата зарплати, незадовільні умови праці.
3. Кримінально-правові конфлікти
Кримінально-правові конфлікти виникають у зв'язку з вчиненням правопорушень, що кваліфікуються як злочини. Однією стороною конфлікту є обвинувачений (особа, підозрювана у скоєнні злочину), а іншою — держава, яка виступає в ролі сторони обвинувачення через правоохоронні органи (прокуратура, суд). Основною метою таких конфліктів є встановлення вини або невинуватості та визначення покарання відповідно до закону.
Приклади: злочини проти життя і здоров'я (вбивство, побиття), економічні злочини (шахрайство, крадіжка), корупційні злочини.
4. Адміністративно-правові конфлікти
Адміністративні конфлікти виникають між громадянами або організаціями та органами державної влади або місцевого самоврядування. Вони стосуються порушення адміністративних норм, прав або обов’язків, регульованих адміністративним правом. Сюди належать суперечки щодо рішень державних органів, штрафів, ліцензій, податків тощо. Вирішення цих конфліктів зазвичай відбувається в адміністративних судах або спеціальних органах.
Приклади: оскарження рішення про накладення адміністративного штрафу, конфлікт щодо надання або позбавлення ліцензії, спори щодо податкових зобов’язань.
5. Сімейно-правові конфлікти
Сімейні конфлікти виникають у межах сімейних правовідносин і стосуються питань шлюбу, розлучення, опіки над дітьми, аліментів, усиновлення, розподілу спільного майна подружжя та інших аспектів сімейного життя. Вони зазвичай вирішуються через сімейні суди або за допомогою медіації.
Приклади: розлучення та поділ майна, суперечки щодо опіки над дітьми, встановлення або спростування батьківства.
6. Економічні (господарські) конфлікти
Економічні конфлікти виникають між суб'єктами господарської діяльності (підприємцями, компаніями, організаціями) у сфері комерційних відносин. Вони стосуються виконання договорів, сплати боргів, корпоративних прав, конкуренції, банкрутства тощо. Такі конфлікти вирішуються господарськими судами, арбітражем або шляхом переговорів.
Приклади: порушення умов контракту між підприємствами, конфлікти акціонерів щодо управління компанією, суперечки щодо банкрутства.
7. Міжнародні правові конфлікти
Міжнародні конфлікти охоплюють суперечки між державами, міжнародними організаціями або транснаціональними корпораціями, які регулюються нормами міжнародного права. Такі конфлікти вирішуються через міжнародні суди, арбітраж або дипломатичні перемовини.
Приклади: територіальні спори між державами, торгові конфлікти, порушення міжнародних договорів.

Тема 6. Соціально-правові технології попередження юридичних конфліктів. Управління конфліктами
1. Соціально-правові технології попередження юридичних конфліктів:
Соціально-правові технології — це сукупність методів та інструментів, спрямованих на попередження виникнення юридичних конфліктів шляхом регулювання та гармонізації суспільних і правових відносин. Основна мета цих технологій полягає у виявленні потенційних конфліктних ситуацій, мінімізації ризиків їхнього виникнення та створенні умов для мирного вирішення суперечок. Основні соціально-правові технології:
Профілактика конфліктів через правову освіту: Однією з ключових технологій є правова освіта громадян. Підвищення рівня правової обізнаності зменшує ймовірність порушення закону або виникнення конфліктів через незнання своїх прав та обов'язків. Освітні програми, тренінги, консультації з юристами сприяють створенню більш правосвідомого суспільства.
Правова медіація та переговори: Медіація є альтернативною технологією, яка дозволяє вирішувати конфлікти ще до того, як вони переростуть у серйозні юридичні суперечки. Медіатор виступає нейтральною стороною, яка допомагає сторонам знайти компромісне рішення, що задовольняє інтереси обох учасників конфлікту. Переговори та примирення дозволяють врегулювати конфлікт до судового процесу.
Нормативне регулювання: Застосування ефективних правових норм і механізмів, що спрямовані на запобігання конфліктам. Регулярне оновлення законодавства відповідно до потреб суспільства дозволяє зменшити ризики виникнення конфліктних ситуацій. Правові прогалини або суперечливі норми можуть стати причиною конфліктів, тому якісне правове регулювання є важливим інструментом попередження.
Механізми громадського контролю та участі: Залучення громадськості до процесу правового регулювання через громадські слухання, референдуми та інші форми участі допомагає враховувати інтереси різних соціальних груп, що знижує потенціал для конфліктів.
Робота з конфліктогенними факторами: Ідентифікація та усунення причин, що можуть призвести до конфлікту (соціальна нерівність, дискримінація, корупція). Це може включати реформування проблемних сфер суспільного життя (наприклад, трудових відносин, системи соціального забезпечення).
2. Управління конфліктами:
Управління конфліктами — це процес, спрямований на регулювання, зменшення або усунення конфліктів через різні методи впливу на їхню динаміку і учасників. Управління конфліктами охоплює кілька етапів: діагностику конфлікту, вибір стратегії вирішення та її реалізацію.
Основні стратегії управління конфліктами:
Запобігання конфліктам (превенція): Це передбачає дії, спрямовані на недопущення виникнення конфліктів. Превентивні заходи включають впровадження систематичної правової освіти, створення правових механізмів для зворотного зв'язку та участі громадян, раннє виявлення потенційних проблем.
Розв'язання конфліктів: Ця стратегія зосереджується на пошуку взаємоприйнятних рішень для всіх сторін конфлікту. Найпоширенішими методами є:
Медіація: Залучення третьої сторони для допомоги у веденні переговорів.
Арбітраж: Передача вирішення спору арбітру, рішення якого є обов’язковим для сторін.
Судове рішення: Звернення до суду для правового вирішення конфлікту згідно з чинним законодавством.
Контроль конфлікту: Іноді конфлікт неможливо повністю вирішити, але можна мінімізувати його деструктивний вплив. Це передбачає регулювання інтенсивності конфлікту, щоб запобігти його ескалації або загостренню.
Трансформація конфлікту: Перетворення конфлікту з деструктивного в конструктивний. Це може відбуватися через зміну його структури або умов, щоб він призводив до позитивних змін у суспільстві (наприклад, реформи, зміни в політиці або правовій системі).
Важливі елементи управління конфліктами:
Аналіз конфлікту: Визначення причин, динаміки та можливих наслідків конфлікту. Важливо розуміти інтереси сторін, оцінювати їхню правову позицію та шукати компроміси.
Комунікація: Ефективна комунікація між сторонами є ключовим інструментом для попередження ескалації конфлікту. Важливо підтримувати діалог, навіть у складних ситуаціях.
Мотивація до мирного вирішення: Сторони повинні бути зацікавлені в конструктивному вирішенні конфлікту, тому важливо створювати умови для вигідного компромісу.

Тема 7. Теорія та практика вирішення юридичних конфліктів. Юридичні способи розв’язання конфліктів
1. Теорія та практика вирішення юридичних конфліктів:
Теорія вирішення юридичних конфліктів розглядає наукові підходи, принципи та методи, що використовуються для аналізу, попередження та врегулювання конфліктів, які виникають у правовій сфері. У теоретичних дослідженнях юридичні конфлікти вивчаються як структурні елементи соціальних процесів, а також як результат суперечностей між суб’єктами правових відносин. Основні теоретичні аспекти вирішення юридичних конфліктів включають:
Аналіз природи конфлікту: Визначення його причин, типів та основних учасників.
Вивчення етапів розвитку конфлікту: Конфлікти мають певні етапи розвитку, починаючи з виникнення суперечностей до можливого вирішення або ескалації. Теоретичні моделі описують ці етапи, що дозволяє передбачати розвиток подій.
Формування стратегій вирішення: Теорія пропонує різні стратегії вирішення конфліктів, враховуючи інтереси сторін та можливі шляхи зменшення напруги.
Практика вирішення юридичних конфліктів стосується застосування теоретичних знань для реального врегулювання юридичних суперечок. Практичні підходи охоплюють різні способи розв'язання конфліктів, які можуть бути використані залежно від типу конфлікту, його учасників і конкретної правової сфери.
На практиці юридичні конфлікти вирішуються за допомогою:
Судових процесів (формальна система вирішення конфліктів через суд).
Позасудових методів (медіація, переговори, арбітраж), які дозволяють досягти рішення без залучення суду.
Юридичного консультування та представництва: Допомога юристів у веденні справи, зборі доказів, розробці правової стратегії.
2. Юридичні способи розв’язання конфліктів:
Юридичні способи розв'язання конфліктів охоплюють як судові, так і позасудові методи, що застосовуються для мирного вирішення суперечок або конфліктів відповідно до чинного законодавства.
1. Судове вирішення конфліктів
Судовий порядок є найбільш формалізованим способом вирішення юридичних конфліктів, у якому одна або декілька сторін звертаються до суду для встановлення правди і винесення рішення на основі правових норм.
Судові процеси: Застосовуються для вирішення цивільних, адміністративних, кримінальних та інших видів спорів. Судовий процес завершується рішенням суду, яке має обов’язкову юридичну силу.
Касаційне та апеляційне оскарження: Якщо сторона не згодна з рішенням суду, вона має право звернутися до вищої інстанції для перегляду справи.
Переваги: Формальна захищеність, винесення рішення, що обов’язкове для виконання. Недоліки: Тривалість процесу, витрати на судові збори та юридичні послуги, публічність процесу.
2. Позасудові способи вирішення конфліктів
Позасудові способи є альтернативними до судового процесу і дозволяють вирішити конфлікт у менш формальному та часто більш швидкому і конфіденційному порядку.
Медіація: Процедура, за якої нейтральний посередник (медіатор) допомагає сторонам досягти компромісу шляхом переговорів. Медіатор не приймає рішення, але сприяє тому, щоб сторони самостійно дійшли згоди. Такий метод застосовується у цивільних, сімейних та трудових спорах.
Переваги: Конфіденційність, гнучкість, відносно низька вартість, добровільність. Недоліки: Медіація може бути неефективною, якщо сторони не бажають йти на компроміс.
Арбітраж: Альтернативний спосіб вирішення спорів, за якого конфлікт передається на розгляд арбітру або арбітражному суду. Арбітражне рішення має юридичну силу і обов’язкове для виконання сторонами.
Переваги: Менша формальність у порівнянні з державними судами, швидкість процесу, спеціалізовані арбітри. Недоліки: Може бути дорогим, залежно від специфіки справи та вибору арбітрів.
Переговори: Прямі обговорення між сторонами конфлікту з метою досягти взаємовигідного рішення. Переговори можуть проходити безпосередньо між сторонами або за допомогою юристів.
Переваги: Гнучкість, швидкість, мінімальні витрати. Недоліки: Можливість нерівності у переговорах через різний рівень правової підготовки або впливу сторін.
Консиліація: Процедура, подібна до медіації, але з тією різницею, що консиліатор може пропонувати рішення для вирішення конфлікту, яке сторони можуть прийняти або відхилити.
3. Адміністративне вирішення конфліктів
Деякі юридичні конфлікти вирішуються у позасудовому порядку, але через державні органи. Наприклад, у справах, пов'язаних із порушенням адміністративних норм (штрафи, ліцензії, дозвільна система), спори вирішуються відповідними адміністративними органами.
Переваги: Спрощена процедура, нижчі витрати. Недоліки: Обмежене коло конфліктів, що підпадають під юрисдикцію адміністративних органів..

Тема 8. Окремі аспекти вирішення та попередження юридичних конфліктів.
Окремі аспекти вирішення та попередження юридичних конфліктів можна розглянути через кілька основних напрямів:
1. Медіація та переговори
Сутність: Процес, у якому нейтральний посередник (медіатор) допомагає сторонам досягти компромісу та уникнути судового розгляду.
Переваги: Швидкість вирішення, збереження стосунків між сторонами, конфіденційність.
Попередження конфліктів: Встановлення прозорих каналів комунікації, укладення чітких договорів і регламентів.
2. Арбітраж
Сутність: Сторони передають спір на розгляд незалежного арбітра, рішення якого є обов'язковим до виконання.
Переваги: Висока спеціалізація арбітрів, гнучкість у виборі процедури.
Попередження: Використання арбітражних застережень у контрактах для уникнення судових позовів.
3. Судове вирішення
Сутність: Офіційний процес вирішення конфліктів у суді.
Переваги: Законність і можливість примусового виконання рішення.
Попередження: Правова консультація при укладанні контрактів, дотримання норм права.
4. Компромісне вирішення
Сутність: Сторони самостійно доходять до взаємних поступок для вирішення конфлікту.
Переваги: Зменшення витрат на юридичні процеси, збереження відносин.
Попередження: Встановлення механізмів вирішення спорів ще на стадії укладення договору.
5. Попереджувальні заходи
Юридичні консультації та аудит: Регулярний правовий аналіз діяльності компаній та угод для виявлення потенційних ризиків.
Чіткі договори та правила: Визначення обов'язків і прав сторін, а також способів вирішення спорів у документах.
Розробка етичних стандартів: Впровадження корпоративних етичних кодексів для запобігання конфліктам між працівниками та партнерами.
Ці аспекти допомагають як у попередженні, так і в ефективному вирішенні юридичних конфліктів, мінімізуючи ризики для обох сторін

Тема 9. Особистість правника (юриста) в умовах конфлікту.
Особистість правника (юриста) в умовах конфлікту грає ключову роль у процесі як його врегулювання, так і в ефективності захисту інтересів клієнта. Ось основні аспекти, які характеризують особистість юриста в таких умовах:
1. Професійна етика
Принциповість і чесність: Юрист повинен дотримуватися етичних норм та стандартів поведінки, навіть у складних конфліктних ситуаціях.
Конфіденційність: Захист персональних даних і інформації клієнта є фундаментальним аспектом довіри.
2. Емоційна стійкість
Вміння керувати стресом: Конфліктні ситуації часто емоційно напружені, тому юрист повинен вміти зберігати спокій і не піддаватися емоціям.
Здатність залишатися об'єктивним: Важливо, щоб юрист міг аналізувати ситуацію без особистого емоційного залучення, що допомагає ухвалювати правильні рішення.
3. Комунікаційні навички
Переговори: Юрист повинен бути майстром ведення переговорів, спрямованих на досягнення компромісу, який би задовольнив інтереси сторін.
Переконливість: Вміння аргументовано викладати позицію клієнта як у неформальних переговорах, так і під час судових слухань.
Активне слухання: Юрист має вміти чути як свого клієнта, так і опонентів, щоб розуміти суть конфлікту й ефективно його вирішувати.
4. Аналітичні здібності
Критичне мислення: Юрист повинен бути здатним швидко аналізувати інформацію, передбачати наслідки певних дій та знаходити оптимальні шляхи вирішення конфлікту.
Оцінка ризиків: Важливо вміти оцінювати потенційні ризики для клієнта в умовах конфлікту і пропонувати відповідні стратегії захисту.
5. Психологічна гнучкість
Адаптивність: Конфлікти можуть мати динамічний характер, тому юрист повинен бути готовим швидко змінювати тактику залежно від обставин.
Емпатія: Уміння розуміти психологічний стан клієнта або опонента дозволяє юристу краще керувати конфліктом і пропонувати ефективні рішення.
6. Орієнтація на результат
Цілеспрямованість: Юрист має чітко бачити кінцеву мету і рухатися до неї, не відхиляючись від основного плану.
Рішучість: В умовах конфлікту необхідно приймати сміливі рішення і не боятися відповідальності за свої дії.
7. Тактовність та дипломатичність
Вміння зберігати коректність: Незалежно від характеру конфлікту, юрист повинен зберігати ввічливість і повагу до опонентів, що сприяє зниженню рівня напруження і полегшує пошук компромісу.
Дипломатія: Це необхідна навичка для врегулювання конфліктів без ескалації та з дотриманням інтересів обох сторін.
8. Юридична компетентність
Глибокі знання законодавства: Юрист повинен мати фундаментальні знання права та вміти швидко орієнтуватися в нормах, що застосовуються до конкретної конфліктної ситуації.
Практичний досвід: Важливо мати практичний досвід ведення справ у суді та участі у процесах переговорів, що дозволяє краще розуміти нюанси конфліктів і швидше знаходити рішення.
Юрист в умовах конфлікту виступає не тільки правовим представником, а й стратегом, психологом та посередником, який допомагає сторонам досягти справедливого рішення.

Тема 10. Технології ефективного спілкування та раціональної поведінки юриста в конфлікті.
Технології ефективного спілкування та раціональної поведінки юриста в конфлікті є ключовими для успішного врегулювання спорів та захисту інтересів клієнта. Ці технології допомагають юристу бути більш переконливим, керувати емоціями й ефективно впливати на результат конфлікту.

1. Технології ефективного спілкування
a. Активне слухання
Опис: Юрист повинен уважно слухати всі сторони конфлікту, демонструючи зацікавленість і розуміння позицій інших учасників.
Методи:
Використання невербальних сигналів (ківання головою, зоровий контакт).
Повторення та перефразування ключових моментів для підтвердження розуміння.
b. Невербальне спілкування
Опис: Міміка, жести, поза та тон голосу можуть підсилювати або послаблювати силу аргументів.
Методи:
Відкриті жести та розслаблена поза для демонстрації впевненості.
Контроль тону голосу, щоб уникнути агресії чи сарказму.
c. Технології переконання
Опис: Застосування логіки, фактів і аргументів для впливу на позицію опонента.
Методи:
Використання сильних доказів, конкретних прикладів і прецедентів для підкріплення позиції.
Адаптація аргументів до стилю мислення опонента (логічні факти для аналітиків, емоційні моменти для людей, орієнтованих на емоції).
d. Емпатія та побудова довіри
Опис: Вміння зрозуміти почуття і мотиви інших сторін допомагає краще керувати конфліктом.
Методи:
Демонстрація співчуття до емоцій клієнта або опонента.
Побудова довіри через чесність, прозорість і виконання обіцянок.
e. Модерація та фасилітація переговорів
Опис: Ведення переговорів як модератор або фасилітатор дозволяє спрямувати конфлікт у конструктивне русло.
Методи:
Встановлення правил і процедур для переговорів, щоб запобігти ескалації конфлікту.
Створення атмосфери, сприятливої для відкритого діалогу.
2. Технології раціональної поведінки
a. Когнітивний контроль і саморегуляція
Опис: Вміння контролювати власні емоції та думки, щоб приймати раціональні рішення під час конфлікту.
Методи:
Техніки управління стресом, наприклад, дихальні вправи або короткі перерви.
Вправа на «когнітивну переоцінку» — переформулювання ситуації в позитивному або нейтральному ключі для зниження емоційної напруги.
b. Аналітичний підхід до вирішення проблем
Опис: Використання логічного аналізу для об'єктивної оцінки конфліктної ситуації та пошуку найкращого рішення.
Методи:
SWOT-аналіз (сильні та слабкі сторони, можливості та загрози) для оцінки позицій сторін конфлікту.
Визначення ключових інтересів та цілей кожної сторони для формування оптимальної стратегії.
c. Пошук компромісу та креативні рішення
Опис: Гнучкість у пошуку взаємовигідних рішень допомагає уникати затяжних конфліктів.
Методи:
«Техніка мозкового штурму»: Генерація декількох варіантів вирішення проблеми та вибір оптимального.
Використання принципу «win-win», де обидві сторони отримують вигоду, а не лише одна.
d. Відділення людей від проблеми (метод Гарвардських переговорів)
Опис: Важливо розділяти емоції та міжособистісні взаємини від суті конфлікту.
Методи:
Орієнтація на обговорення конкретних фактів і обставин замість акценту на особистих атаках.
Постійне нагадування, що мета — вирішити проблему, а не «перемогти» опонента.
e. Стратегічне планування
Опис: Юрист повинен мати чіткий план дій на кожному етапі конфлікту, передбачаючи можливі варіанти розвитку ситуації.
Методи:
Визначення чітких цілей і критеріїв успіху на початку конфлікту.
Підготовка до кількох сценаріїв розвитку подій і продумування відповідних дій.
f. Ефективне управління часом
Опис: Раціональне використання часу дозволяє уникнути затягування конфліктів і швидше досягти результату.
Методи:
Пріоритетизація завдань і розподіл часу між важливими аспектами справи.
Використання технік тайм-менеджменту, таких як метод «Помодоро» для концентрації на вирішенні конкретних завдань.
3. Застосування технологій деескалації конфлікту
Опис: Методи зниження емоційної напруги допомагають юристу тримати ситуацію під контролем і уникати ескалації конфлікту.
Методи:
Використання спокійного, нейтрального тону голосу та контроль невербальних сигналів.
Позитивне підкріплення та заохочення конструктивної поведінки сторін. 
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Тема 1. Юридична конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Методологічні засади юридичної конфліктології
1.1. Поняття юридичної конфліктології в системі юридичних наук;
1.2. Предмет, об’єкт та методи вивчення юридичної деонтології як навчальної дисципліни;
1.3. Значення юридичної конфліктології для фахівця в області права

Запитання для самопідготовки:
1. Коли виникла конфліктологія як самостійна галузь науки?
2. Визначте предмет конфліктології.
3. В чому полягає особливість структури конфліктології?
4. Які методи використовує конфліктологія?
5. Назвіть основні принципи дослідження конфліктів.
6. Яке місце посідає конфліктологія в системі соціального знання?
7. Які завдання стоять перед конфліктологією на сучасному етапі?
8. Чи можлива диференціація конфліктології по галузям?

Література для підготовки до заняття:
1. Переш І.Є., Зан М.І. Юридична конфліктологія: суспільна необхідність та перспективи розвитку навчальної дисципліни. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія Право. Випуск 25. 2014. С. 35-37
2. Конфлікти в суспільствах, що трансформуються. Збірник наукових статей (за матеріалами ХІ Харківських політологічних читань). Харків.: «Право», 2016. 196 с




Тема 2. Юридичний конфлікт як різновид соціального конфлікту. Поняття й аналітика юридичного конфлікту
2.1. Сутність юридичного конфлікту;
2.2. Типологічна структура юридичного конфлікту;
2.3. Стадії розгортання юридичного конфлікту.

Запитання для самопідготовки:
1. В чому полягає ключова відмінність юридичного конфлікту від соціального конфлікту?
2. Які ознаки притаманні юридичному конфлікту?
3. Що є обов’язковими елементами юридичного конфлікту?
4. Що є другорядними елементами юридичного конфлікту?
5. Особливості суб’єкта юридичного конфлікту?
6. Які стадії юридичних конфліктів виділяє наука?
7. Які стадії розгортання конфліктів притаманні лише для юридичних конфліктів?

Література для підготовки до заняття:
1. Лаврухів О.В., Кім К.В. Сутність поняття «юридичний конфлікт». Вісник Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна. Серія «Право». Випуск 26. 2019. С. 61-63
2. Мартинюк Г. Ф. Причини виникнення конфліктів в системі державного управління та шляхи їх вирішення. Стратегія і тактика державного управління. Рівне. 2020. №1-2. С. 18–26.
3. Колич О., Сесюк Ю. Поняття та ознаки юридичного конфлікту: Соціологічно-правовий аналіз. Вісник Національного університету “Львівська політехніка”. Серія: “Юридичні науки”. Т. 7, № 1, 2020. С. 54-60.
4. Жданюк А.В. Щодо історико-філософських аспектів розвитку уявлень про конфлікт у системі правовідносин. Вісник Університету імені Альфреда Нобеля. Серія: Педагогіка і психологія. 2017. № 1. С. 14-20.


Тема 3. Типологія та класифікація юридичних конфліктів. Сфери розгортання юридичних конфліктів.
3.1. Типи конфліктних ситуацій та причини їх виникнення. 
3.2. Внутрішньо-особисті конфлікти та конфлікт інтересів. 
3.3. Класифікація міжособистісних юридичних конфліктів. 
3.4. Особливість динаміки юридичних конфліктів в залежності від правової галузі та специфічної сфери їх розгортання

Запитання для самопідготовки:
1. Як можна групувати причини виникнення конфліктів
2. Що означає «чистий» юридичний конфлікт?
3. Що означає когнітивний юридичний конфлікт?
4. Що є чинниками розгортання юридичних конфліктів?
5. Як співвідноситься поняття «юридичний конфлікт» та «правова колізія»?
Література для підготовки до заняття:
1. Професійна комунікативна підготовка майбутніх юристів: теорія і практика: монографія /Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України. Суми, 2015. 324 с.
2. Герасіна Л.М., Панов М.I. Проблеми правої конфліктології: феноменологічний, гносеологічний та праксеологічний аналіз: Монографія. Харків: Право, 2018. 112 с.
3. Мартинюк Г. Ф. Причини виникнення конфліктів в системі державного управління та шляхи їх вирішення. Стратегія і тактика державного управління. Рівне. 2020. №1-2. С. 18–26. 
4. Олійник Н.Ю. Теоретичні основи прийняття організаційно-управлінських рішень в контексті етики. Вісник Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка. Економічні науки. 2017. Випуск 12. Т.2. С. 56 – 63.
5. Ясна І. Пост сучасні соціальні конфлікти: спроби концептуалізації. Філософська думка. 2016. № 4. С. 104-117.

Тема 4. Характеристика окремих видів юридичних конфліктів.
4.1. Класифікація юридичних конфліктів за різними критеріями. Етапи юридичного конфлікту. 
4.2. Причини та динаміка юридичних конфліктів. 
4.3. Юридичні конфлікти в міжнародній площині.

Запитання для самопідготовки:
1. Як можна класифікувати юридичні конфлікти за сферою застосування права?
2. Чим характерний латентний етап юридичного конфлікту?
3. Якими ознаками володіє конфлікт на стадії загострення?
4. Які причини передують виникненню юридичного конфлікту?
5. Що впливає на динаміку юридичного конфлікту?
6. Які особливості юридичного конфлікту в міжнародній площині?
7. Що відрізняє юридичний конфлікт в міжнародній площині від міжнародного конфлікту?

Література для підготовки до заняття:
1. Сущенко В. М. Європейські та міжнародні стандарти правничої професії в контексті функціонування правової системи України. Наукові Записки НаУКМА. Юридичні науки. 2016. Том 181. С. 22–25.
2. Герасіна Л.М., Панов М.I. Проблеми правої конфліктології: феноменологічний, гносеологічний та праксеологічний аналіз: Монографія. Харків: Право, 2018. 112 с.
3. Мартинюк Г. Ф. Причини виникнення конфліктів в системі державного управління та шляхи їх вирішення. Стратегія і тактика державного управління. Рівне. 2020. №1-2. С. 18–26. 
4. Ясна І. Пост сучасні соціальні конфлікти: спроби концептуалізації. Філософська думка. 2016. № 4. С. 104-117.



Тема 5. Соціально-правові технології попередження юридичних конфліктів. Управління конфліктами.
5.1. Принципи і методи управління конфліктами. Структурні методи управління конфліктами.. 
5.2. Технології врегулювання конфліктів. Конфліктний медіаторинг 

Запитання для самопідготовки:
1. На яких принципах будується управління юридичними конфліктами?
2. Які методи управління конфліктами використовуються для управління юридичними конфліктами?.
3. В чому полягають структурні методи управління конфліктами?
4. Які технології управління юридичними конфліктами є найбільш дієвими для конфліктів в цивільній галузі?
5. Які технології управління юридичними конфліктами є найбільш дієвими для конфліктів в господарській галузі?
8. Що таке конфліктний менторінг?

Література для підготовки до заняття:

1. Медіація у професійній діяльності юриста: підручник /авт.. колектив: Т. Білик, Р. Гаврилюк, І. Городиський; за ред. Н. Крестовської, Л. Романадзе. Одеса: «Екологія». 2019. 456 с. 
2. Арефнія С.В. Психологічні засоби профілактики та корекції професійного вигорання державних службовців законодавчого органу влади: дис. ... канд. психолог. наук: 19.00.10. Київ, 2018. 249 с.
3. Демків Р.Я. Медіація як сучасний спосіб вирішення спорів у цивільному процесі України. Порівняльно-аналітичне право. 2017. №1. С. 58-60. 
4. Захарчин Г.М., Винничук Р.О. Управління конфліктами: навч. посіб. Вид. 2-е вид., допов. Львів : Львівська політехніка, 2019. 192 с.
5. Кацавець Р.С. Риторична культура юристів. Dictum factum. № 2. 2018. С.65-71.



Тема 6. Теорія та практика вирішення юридичних конфліктів. Юридичні способи розв’язання конфліктів.
6.1. Переговори й посередництво у конфліктних ситуаціях.
6.2. Види посередництва у юридичних конфліктах. 
6.3. Судовий процес як спосіб вирішення конфліктних ситуацій

Запитання для самопідготовки:
1. У яких ситуаціях переговори є допустимою формою вирішення юридичних конфліктів?
2. Яка різниця між переговорами та посередництвом як формами вирішення юридичних конфліктів?
3. Хто може виступати посередником у юридичних конфліктах?
4. В чому полягає досудове врегулювання юридичних конфліктів?
5. Які особливості судового врегулювання юридичних конфліктів?
6. Конституційне судочинство як спеціальна форма врегулювання юридичних конфліктів?

Література для підготовки до заняття:
1. Професійна комунікативна підготовка майбутніх юристів: теорія і практика: монографія /Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України. Суми, 2015. 324 с.
2. Васильєв С.В., Васильєва І.Г. Переговори як альтернативний спосіб вирішення цивільних спорів: питання теорії. Цивілістична процесуальна думка. 2016. №2. С. 26-30. 
3. Демків Р.Я. Медіація як сучасний спосіб вирішення спорів у цивільному процесі України. Порівняльно-аналітичне право. 2017. №1. С. 58-60. 
4. Олійник Н.Ю. Теоретичні основи прийняття організаційно-управлінських рішень в контексті етики. Вісник Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка. Економічні науки. 2017. Випуск 12. Т.2. С. 56 – 63.



Тема 7. Окремі аспекти вирішення та попередження юридичних конфліктів
7.1. Передумови та чинники вирішення юридичного конфлікту;
7.2. Прямі та опосередковані методи подолання юридичних конфліктів.

Запитання для самопідготовки:
1. Які передумови сприяють пришвидшенню вирішення юридичних конфліктів?
2. Які чинники можуть пришвидшити вирішення юридичних конфліктів?
3. Які чинники можуть сповільнити вирішення юридичних конфліктів?
4. Що відноситься до прямих методів подолання юридичних конфліктів?
5. Які недоліки прями методів подолання юридичних конфліктів?
6. Що відноситься до опосередкованих методів подолання юридичних конфліктів?
7. Які недоліки опосередкованих методів подолання юридичних конфліктів?

Література для підготовки до заняття:
1. Професійна комунікативна підготовка майбутніх юристів: теорія і практика: монографія /Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України. Суми, 2015. 324 с.
2. Медіація у професійній діяльності юриста: підручник /авт.. колектив: Т. Білик, Р. Гаврилюк, І. Городиський; за ред. Н. Крестовської, Л. Романадзе. Одеса: «Екологія». 2019. 456 с. 
3. Арефнія С.В. Психологічні засоби профілактики та корекції професійного вигорання державних службовців законодавчого органу влади: дис. ... канд. психолог. наук: 19.00.10. Київ, 2018. 249 с.
4. Васильєв С.В., Васильєва І.Г. Переговори як альтернативний спосіб вирішення цивільних спорів: питання теорії. Цивілістична процесуальна думка. 2016. №2. С. 26-30. 
5. Ясна І. Пост сучасні соціальні конфлікти: спроби концептуалізації. Філософська думка. 2016. № 4. С. 104-117.


Тема 8. Особистість правника (юриста) в умовах конфлікту.
8.1. Загальні вимоги до юристів. Типові риси юристів, як прояв високої кваліфікації та компетентності в питаннях врегулювання юридичних конфліктів. 
8.2. Якості прокурора та його помічника, необхідні для управління юридичними конфліктами. 
8.3. Якості адвоката. Взаємодія адвоката з підзахисним, суддею, слідчим, прокурором. 
8.4. Основні якості юрисконсульта.

Запитання для самопідготовки:
1. Які особистісні риси необхідні юристу для успішного управління юридичними конфліктами?
2. Які професійні риси необхідні юристу для успішного управління юридичними конфліктами?
3. Які риси виділяються в прокурорів, з огляду на специфіку юридичних конфліктів, притаманних їх професійній діяльності?
4. Які риси необхідні адвокату для успішного вирішення юридичних конфліктів?
5. В чому полягає суттєва відмінність в поведінці адвоката в залежності від суб’єкта професійної взаємодії?
6. Які професійні риси є притаманними юрисконсульту?
7. Які юридичні професії мають окремі особливості поведінки з огляду на специфіку юридичних конфліктів в їх сфері?

Література для підготовки до заняття:
1. Аронов Я. Професійн культура юриста та її значення у юридичній практиці: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.01 /Вищий навчальний заклад «Університет економіки і права «КРОК». Київ, 2020. 223 с.
2. Кацавець Р. С. Професійна етика юристів. Навч. посібник. Київ: Алерта, 2017. 148 с.  
3. Професійна етика юриста : навчально-методичний посібник (у схемах) / за наук. ред. В. С. Бліхара. Львів: ПП «Арал», 2018. 108 с.
4. Івашкевич І.В. Психологічні чиннки становлення професійної компетентності майбутніх юристів:  дис. ... канд. психол. наук: 19.00.07 / Рівненський державний гуманітарний університет. Рівне, 2017. 228 с.
5. Ліщук-Торчинська Т., Кузьмук О. Постать ідеального депутата Верховної Ради України як об’єкт аналізу й предмет обговорення. Соціологічні студії. 2019. № 2(15). С. 74–81.
6. Яворська Г.Х. Етична культура юриста у професійній діяльності. Науковий вісник Південноукраїнського національного педагогічного університету імені К. Д. Ушинського: зб. наук. пр. 2017. № 4. С. 109-112. 


Тема 9. Технології ефективного спілкування та раціональної поведінки юриста в конфлікті
9.1 . Критика у професійній комунікації юриста. 
9.2 . Особливості маніпулятивної поведінки. 
9.3 . Сутність керування юридичними конфліктами.

Запитання для самопідготовки:
1. Що означає правило «зеленої ручки» та правило «червоної ручки» при формуванні відгуку на роботу працівника?
2. В якому випадку критика як технологія спілкування і комунікації юриста є недопустимою?
3. В якому форматі критика може сприяти вирішенню юридичного конфлікту?
4. Які ознаки маніпулятивної поведінки?
5. в чому криються основні небезпеки маніпулятивної поведінки при врегулюванні юридичних конфліктів?
6. В чому полягає особливість управління організаціями в юридичній сфері?
7. Який метод курування юридичними конфліктами є найбільш оптимальним?

Література для підготовки до заняття:
6. Професійна комунікативна підготовка майбутніх юристів: теорія і практика: монографія /Інститут педагогічної освіти і освіти дорослих НАПН України. Суми, 2015. 324 с.
1. Арефнія С.В. Психологічні засоби профілактики та корекції професійного вигорання державних службовців законодавчого органу влади: дис. ... канд. психолог. наук: 19.00.10. Київ, 2018. 249 с.
2. Васильєв С.В., Васильєва І.Г. Переговори як альтернативний спосіб вирішення цивільних спорів: питання теорії. Цивілістична процесуальна думка. 2016. №2. С. 26-30. 
3. Захарчин Г.М., Винничук Р.О. Управління конфліктами: навч. посіб. Вид. 2-е вид., допов. Львів : Львівська політехніка, 2019. 192 с.
4. Івашкевич І.В. Психологічні чиннки становлення професійної компетентності майбутніх юристів:  дис. ... канд. психол. наук: 19.00.07 / Рівненський державний гуманітарний університет. Рівне, 2017. 228 с.
5. Кацавець Р.С. Риторична культура юристів. Dictum factum. № 2. 2018. С.65-71.
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41. Конфлікт на парламентському рівні та підходи до його розв’язання. 
42. [bookmark: _Hlk162953386]Конфлікт у конституційному правосудді. 
43. Конфлікт у цивільному судочинстві. 
44. Конфлікт у господарському судочинстві. 
45. [bookmark: _Hlk162953748]Конфлікт у кримінальному судочинстві. 
46. Конфлікт міжнародно-правових процедур. 
47. Загальний зміст управління конфліктом: прогнозування, запобігання, стимулювання, регулювання та розв’язання. 
48. Шляхи запобігання конфлікту. Вимушені та превентивні форми запобігання конфлікту. 
49. [bookmark: _Hlk162953701]Стимулювання конфлікту, його форми та засоби. 
50. Технології регулювання конфлікту: інформаційні, комунікативні, соціально-психологічні, організаційні. 
51. Передумови, форми та засоби розв’язання конфліктів. 
52. Усунення причин юридичних конфліктів на загальносоціальному та психологічному рівнях, запобігання міжособовим кримінальним конфліктам. 
53. [bookmark: _Hlk162953426]Методи підтримки співробітництва в юридичному конфлікті: згода, практична емпатія, збереження репутації, взаємодоповнення виключення соціальної дискримінації. 
54. Судовий контроль за розслідуванням як форма розв’язання конфлікту. 
55. Запобігання та подолання процесуального конфлікту. 
56. Форми та механізми розв’язання конфлікту.
57. [bookmark: _Hlk163036835]Тлумачення Конституції як розв’язання конституційного конфлікту. 
58. Гармонізація правових актів як запобігання юридичним конфліктам: поняття та способи. 
59. [bookmark: _Hlk162953537]Квазіюридичні методи розв’язання юридичних конфліктів: неформальний арбітраж. 
60. [bookmark: _Hlk162953652]Квазіюридичні методи розв’язання юридичних конфліктів: посередництво.
61. Квазіюридичні методи розв’язання юридичних конфліктів: нейтральний слухач.
62. Квазіюридичні методи розв’язання юридичних конфліктів: співдія. 
63. Квазіюридичні методи розв’язання юридичних конфліктів: змішані способи.
64. Квазіюридичні методи розв’язання юридичних конфліктів: двохколійний підхід.
65. [bookmark: _Hlk163036883]Психологічні особливості особистості в умовах юридичного конфлікту. 
66. [bookmark: _Hlk162970040]Комунікативні здібності в умовах юридичного конфлікту. 
67. Урахування особливостей темпераменту в конфліктній ситуації. 
68. Екстраверти та інтроверти в умовах юридичного конфлікту. 
69. Мобільність та ригідність в умовах юридичного конфлікту. 
70. [bookmark: _Hlk162953481]Моделі поведінки особистості у практиці розв’язання юридичного конфлікту та їх характеристика. 
71. Стратегії поведінки особистості у практиці розв’язання юридичного конфлікту (примус, відхід, уступка, компроміс, співробітництво). 
72. [bookmark: _Hlk162966282]Психологічні властивості міжособистісних відносин у юридичному конфлікті (симпатії-антипатії, взаємовплив, співпереживання, взаєморозуміння). 
73. Типи конфліктних особистостей. 
74. [bookmark: _Hlk163037082]Конфліктна особистість демонстративного, ригідного, некерованого, педантичного та “безконфліктного” типів. 
75. [bookmark: _Hlk163036957]Застосування теорії акцентуації особистості (К. Леонгард, А. Є.Лічко) у практиці розв’язання юридичного конфлікту. 
76. Психологічний захист особистості в ситуації юридичного конфлікту. 
77. [bookmark: _Hlk163037147]Психологічний вплив на елементи юридичного конфлікту: учасники, мотиви поведінки, об’єкти, сили та засоби протидії. 
78. [bookmark: _Hlk162969380]Моделі та стратегії поведінки особистості в ситуації юридичного конфлікту, їх характеристика.
79. Характеристика комунікативного, інтерактивного та перцептивного аспектів спілкування юриста в конфліктній ситуації. 
80. Технології раціональної поведінки юриста в умовах конфлікту. 
81. [bookmark: _Hlk163037026]Забезпечення конструктивної поведінки сторін юридичного конфлікту. 
82. Застосування юристом способів психологічної корекції та самоконтролю емоцій у ситуації конфлікту. 
83. Фази переговорного процесу з розв’язання юридичних конфліктів. 
84. Моделі поведінки сторін, маніпулятивні технології у практиці розв’язання юридичного конфлікту. 
85. [bookmark: _Hlk162953607]Технології стратегій і тактик у практиці розв’язання юридичного конфлікту.
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