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Тетяна ГУШТАН,  

Роман КОРСАК,  
Іван ГОДЯ 

(Ужгород, Україна) 
 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИЙ БІЗНЕС І ДІЛОВИЙ ТУРИЗМ:  
ІННОВАЦІЙНІ РІШЕННЯ ТА МОЖЛИВОСТІ 

 
Актуальність дослідження готельно-ресторанного бізнесу і ділового туризму по-

лягає у необхідності розуміння та адаптації до сучасних викликів і тенденцій, які 
визначають розвиток цієї галузі. Готельно-ресторанний бізнес є важливою складо-
вою туристичної індустрії, яка відіграє ключову роль у забезпеченні комфортного 
перебування туристів, у тому числі бізнес-туристів. З огляду на глобалізацію і зрос-
тання міжнародних контактів, діловий туризм набуває дедалі більшого значення [7, 
118–123]. 

Готельно-ресторанний бізнес, у свою чергу, відіграє ключову роль у забезпеченні 
комфортного перебування бізнес-туристів, створюючи умови для ефективної роботи 
і відпочинку. Дослідження цих аспектів дозволяє виявити ефективні стратегії управ-
ління, підвищити рівень обслуговування і задовольнити потреби різних категорій 
клієнтів [12, 78–84]. 

У контексті співпраці України з країнами ЄС дослідження готельно-ресторанного 
бізнесу та ділового туризму набуває ще більшої актуальності. Поглиблення економі-
чних та культурних зв'язків між Україною та ЄС сприяє збільшенню кількості бізнес-
подорожей, що, в свою чергу, стимулює розвиток готельно-ресторанного сектора. 
Співпраця з європейськими країнами, такими як Чехія, Словаччина та ін., відкриває 
нові можливості для впровадження передових практик і стандартів обслуговування, 
що сприяє підвищенню конкурентоспроможності українських готелів і ресторанів на 
міжнародному ринку [8, 49–63; 11, 181–187]. 
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Крім того, в умовах сучасної глобалізації та інтеграції, дослідження готельно-
ресторанного бізнесу і ділового туризму дозволяє виявити нові тенденції та виклики, 
з якими стикається галузь. Це включає аналіз впливу технологічних інновацій, змін у 
споживчих вподобаннях, а також адаптацію до умов постійної економічної нестабіль-
ності. Розуміння цих аспектів дозволяє готельно-ресторанному бізнесу ефективніше 
реагувати на зміни і забезпечувати високий рівень послуг [1, 105–107]. 

Таким чином, актуальність дослідження готельно-ресторанного бізнесу і ділового 
туризму полягає у можливості підвищення ефективності управління, покращення 
якості обслуговування та забезпечення сталого розвитку галузі в умовах динамічних 
змін. Співпраця України з країнами ЄС у цьому контексті відкриває нові перспективи 
для розвитку готельно-ресторанного сектора і сприяє інтеграції України у європейсь-
кий економічний простір [10, 67–89]. 

Інноваційні рішення та можливості в готельно-ресторанному бізнесі та діловому 
туризмі є важливими для підвищення конкурентоспроможності та задоволення пот-
реб сучасних клієнтів. Ось кілька ключових напрямків, які варто розглянути: 

1. Впровадження технологій автоматизації. Використання систем управління го-
телем (PMS) дозволяє автоматизувати бронювання, облік клієнтів, управління номе-
рами і обслуговування. Це сприяє покращенню ефективності роботи персоналу, 
зменшенню часу обслуговування і підвищенню задоволеності клієнтів. Крім того, 
застосування чат-ботів та віртуальних асистентів може значно покращити комуніка-
цію з гостями, надаючи їм миттєву підтримку та інформацію [2, 180–182]. 

2. Персоналізація послуг. Сучасні технології дозволяють збирати і аналізувати 
дані про вподобання та поведінку клієнтів. Це відкриває можливості для створення 
персоналізованих пропозицій, що враховують індивідуальні потреби гостей. Напри-
клад, система може рекомендувати конкретні страви в ресторані або запропонувати 
додаткові послуги, які можуть бути цікаві клієнту на основі його попередніх замов-
лень і вподобань [9, 76–79]. 

3. Розширення цифрових сервісів. Мобільні додатки для готелів дозволяють гос-
тям здійснювати бронювання, реєструватися та виїжджати без необхідності контакту 
з персоналом. Це особливо актуально в умовах пандемії, коли безконтактні техноло-
гії набули великої популярності. Крім того, такі додатки можуть включати функції 
віртуальних ключів, що дозволяють відкривати двері номерів за допомогою смарт-
фона [2, 180–182]. 

4. Розвиток віртуальної реальності (VR) та доповненої реальності (AR). Викорис-
тання VR та AR у маркетингових кампаніях може значно підвищити привабливість 
готелю або ресторану. Віртуальні тури дозволяють потенційним гостям ознайомити-
ся з номерами, рестораном та іншими зручностями перед бронюванням. Доповнена 
реальність може бути використана для надання додаткової інформації про страви у 
меню або проведення інтерактивних екскурсій по готелю [3, 221–225]. 

5. Інтеграція екологічних практик. Сучасні споживачі все більше цінують екологіч-
но свідомі бренди. Впровадження енергоефективних рішень, таких як світлодіодне 
освітлення, системи водозбереження та використання відновлюваних джерел енер-
гії, не тільки знижує витрати, але й підвищує привабливість готелю для еко-свідомих 
гостей [1, 105–107]. 
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6. Підтримка бізнес-туристів. Для ділових мандрівників важливим є наявність 
конференц-залів, кімнат для переговорів та сучасного технічного оснащення. Готелі 
можуть пропонувати спеціальні пакети для бізнес-туристів, що включають доступ до 
бізнес-центрів, швидкісний інтернет, можливість організації заходів та інші послуги [7, 
118–123]. 

7. Розвиток військово-патріотичного туризму. Враховуючи специфічні потреби мі-
лібарі-туристів, готельно-ресторанний бізнес може розробляти спеціальні програми, 
що включають екскурсії до місць бойової слави, тематичні заходи та зустрічі з вете-
ранами. Це сприяє не тільки підвищенню популярності закладу, але й формуванню 
позитивного іміджу та підтримки патріотичних настроїв, особливо сьогодні під час 
війни [4, 252–254; 5, 8–9; 6, 403–405]. 

Вважаємо, що застосування розглянутих інноваційних рішень дозволить готель-
но-ресторанному бізнесу адаптуватися до сучасних викликів, підвищити якість обслу-
говування та створити додаткові можливості для розвитку. У свою чергу, інтеграція 
технологій і новаторських підходів допоможе закладам гостинності не тільки утриму-
вати свої позиції на ринку, але й активно розширювати клієнтську базу. 

Висновки щодо інноваційних рішень та можливостей у готельно-ресторанному бі-
знесі та діловому туризмі свідчать про те, що сучасні технології і новаторські підходи 
є ключовими чинниками для забезпечення конкурентоспроможності та успішного 
розвитку цього сектору. Використання автоматизації, персоналізації послуг, розши-
рення цифрових сервісів, впровадження віртуальної та доповненої реальності, інтег-
рація екологічних практик, підтримка бізнес-туристів та розвиток військово-
патріотичного туризму дозволяють підвищити ефективність роботи, задовольнити 
потреби клієнтів та створити нові можливості для зростання. Ці інновації сприяють 
адаптації готельно-ресторанного бізнесу до змін на ринку, підвищують його приваб-
ливість та сприяють зміцненню міжнародної співпраці, особливо у контексті інтеграції 
України з ЄС. 
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ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИЙ БІЗНЕС В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

Готельно-ресторанний бізнес відіграє важливу роль в економіці будь-якої країни, 
забезпечуючи робочі місця, залучаючи туристів і створюючи додану вартість. В умо-
вах війни цей сектор зазнає серйозних випробувань, що вимагає адаптації та впро-
вадження нових стратегій для виживання і розвитку. Євроінтеграційні процеси, що 
при цьому провадяться вносять свої корективи в діяльність підприємств сфери на-
дання послуг з тимчасового розміщення та харчування, адже ці підприємства є скла-
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