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Василь ІЛЬНИЦЬКИЙ  
(Дрогобич, Україна) 

Роман КОРСАК  
(Ужгород, Україна) 

 
СТРАТЕГІЇ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
ГОТЕЛІВ ТА РЕСТОРАНІВ НА МІЖНАРОДНОМУ РИНКУ 

 
Актуальність стратегії підвищення конкурентоспроможності готелів та ресторанів 

на міжнародному ринку визначається кількома ключовими чинниками. По-перше, 
глобалізація та зростаюча мобільність населення призводять до значного збільшен-
ня кількості міжнародних туристів, які шукають високоякісні послуги та унікальні вра-
ження. У цих умовах готелі та ресторани, які прагнуть залучити іноземних клієнтів, 
повинні постійно вдосконалювати свої послуги та адаптуватися до нових вимог рин-
ку. Це включає як підвищення якості обслуговування, так і впровадження інновацій-
них підходів до управління та маркетингу. 

По-друге, зростаюча конкуренція на міжнародному ринку вимагає від готелів та 
ресторанів розробки ефективних стратегій для утримання та залучення клієнтів. В 
умовах, коли гості можуть обирати з-поміж великої кількості варіантів, підприємства 
повинні пропонувати щось особливе та відмінне, щоб виділитися на фоні конкурен-
тів. Це може бути досягнуто через унікальний дизайн, інноваційні гастрономічні кон-
цепції, або ж через надання додаткових послуг, які забезпечують неповторний досвід 
для гостей [10, 78–84]. 

По-третє, розвиток технологій змінює спосіб взаємодії клієнтів з готелями та рес-
торанами. Впровадження цифрових технологій, таких як он-лайн-бронювання, сис-
теми управління відгуками, мобільні додатки для замовлення послуг, стає невід'єм-
ною частиною сучасного бізнесу у сфері гостинності. Стратегії підвищення 
конкурентоспроможності повинні включати адаптацію до цих технологічних змін, щоб 
забезпечити зручність та задоволення клієнтів [1, 177–179; 2, 180–182]. 

Стратегії підвищення конкурентоспроможності готелів та ресторанів на міжнаро-
дному ринку позитивно впливають на співпрацю України з ЄС, оскільки сприяють 
інтеграції у європейське економічне та культурне середовище. Впровадження євро-
пейських стандартів якості та обслуговування підвищує привабливість України для 
європейських туристів та інвесторів, що стимулює економічний розвиток та зростан-
ня туристичної галузі. Це продовжує історичний досвід культурного та економічного 
обміну між Україною та європейськими країнами, зміцнюючи зв'язки та сприяючи 
взаєморозумінню [7, 49–63; 8, 67–89; 9, 181–187; 11, 156–167]. 

Також додамо, що стратегії підвищення конкурентоспроможності готелів та рес-
торанів на міжнародному ринку можуть мати значний вплив на розвиток військово-
патріотичного туризму в Україні. Інтеграція високих стандартів обслуговування та 
якості сприяє створенню привабливого середовища для туристів, які цікавляться 
історичними та військовими аспектами країни. Покращення інфраструктури, зокрема 
готелів та ресторанів, забезпечує комфортне перебування відвідувачів, що підвищує 
їхню зацікавленість у військово-історичних турах. Це також сприяє популяризації 
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військово-патріотичних маршрутів серед іноземних туристів, що не тільки зміцнює 
національну ідентичність, але й сприяє економічному розвитку регіонів, де розташо-
вані військові меморіали та музеї [3, 252–254; 4, 231–234; 5, 403–405]. 

Загалом, стратегія підвищення конкурентоспроможності готелів та ресторанів на 
міжнародному ринку є актуальною через необхідність відповідати на виклики глоба-
лізації, зростаючої конкуренції та технологічних змін. Вона дозволяє підприємствам 
не тільки виживати у складних умовах, але й процвітати, забезпечуючи високу якість 
послуг та унікальні враження для своїх гостей [10, 78–84]. 

Підвищення конкурентоспроможності готелів та ресторанів на міжнародному ринку 
вимагає стратегічного підходу, який враховує сучасні тенденції, технологічні інновації 
та очікування клієнтів. Ось кілька ключових стратегій, які можуть бути ефективними: 

1. Інновації у продуктах та послугах. Готелі та ресторани повинні постійно онов-
лювати свої пропозиції, враховуючи світові тренди. Це може включати впровадження 
нових кулінарних концепцій, пропозицію місцевих та органічних продуктів, а також 
розширення спектру послуг. Наприклад, інтеграція технологій «розумного номера» у 
готелях дозволить клієнтам користуватися цифровими помічниками, контролювати 
освітлення та клімат у номері через смартфони [2, 180–182]. 

2. Персоналізація обслуговування. Сучасні клієнти цінують індивідуальний підхід. 
Готелі та ресторани можуть використовувати дані про попередні бронювання та 
вподобання клієнтів, щоб пропонувати персоналізовані послуги. Це може включати 
спеціальні пропозиції, налаштування номерів під конкретні потреби гостей або пер-
соналізоване меню в ресторані. Такий підхід підвищує лояльність клієнтів і створює у 
них відчуття особливого ставлення. 

3. Стійкість та екологічність. Екологічна свідомість стає все більш важливою для 
сучасних споживачів. Готелі та ресторани, які впроваджують стійкі практики, такі як 
зменшення використання пластику, перехід на відновлювані джерела енергії, лока-
льні постачання продуктів та управління відходами, можуть виділитися на міжнарод-
ному ринку. Важливо не тільки впроваджувати ці практики, але й активно пропонува-
ти їх клієнтам, щоб підкреслити свій внесок у збереження навколишнього 
середовища [6, 4–8]. 

4. Цифровий маркетинг та присутність в інтернеті. Активна присутність у соціаль-
них мережах, професійно розроблені веб-сайти, мобільні додатки та активна робота 
з відгуками клієнтів є невід’ємною частиною сучасної стратегії. Готелі та ресторани 
повинні використовувати всі можливості цифрового маркетингу для просування своїх 
послуг, залучення нових клієнтів та підтримки контактів із постійними гостями. Он-
лайн-бронювання, віртуальні тури та інтерактивні меню можуть зробити процес вза-
ємодії з клієнтом зручним та привабливим [1, 177–179]. 

5. Розвиток співпраці та партнерства. Готелі та ресторани можуть підвищити 
свою конкурентоспроможність через співпрацю з іншими компаніями та організація-
ми. Наприклад, партнерство з туристичними агентствами, авіакомпаніями або місце-
вими атракціями може створити додаткову цінність для клієнтів. Такі партнерства 
можуть включати спільні маркетингові акції, створення комплексних турів або пропо-
зицію спеціальних знижок для гостей [4, 231–234; 10, 78–84]. 
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Отже, застосування розглянутих стратегій дозволить готелям та ресторанам адап-
туватися до сучасних вимог ринку гостинності, виділитися серед конкурентів та забез-
печити високий рівень задоволеності клієнтів. Зазначене сприятиме не тільки зростан-
ню готельно-ресторанного бізнесу, але й зміцненню позицій на міжнародному ринку. 
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Іван ГОДЯ 
(Ужгород, Україна) 

 
РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ І УСТАТКУВАННЯ У ГОТЕЛЬНО-

РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ: АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСІВ ТА АНАЛІТИКА 
 

Інформаційні технології та устаткування відіграють вирішальну роль у сучасному 
готельно-ресторанному бізнесі, значно підвищуючи ефективність управління, якість 
обслуговування та конкурентоспроможність закладів. Застосування передових тех-
нологій дозволяє автоматизувати безліч процесів, зменшуючи витрати на персонал і 
підвищуючи точність та швидкість виконання різноманітних операцій [9, 283–288]. 

Однією з ключових переваг використання інформаційних технологій у готельному 
бізнесі є впровадження систем управління готелем (Property Management Systems – 
PMS). Ці системи забезпечують автоматизацію процесів бронювання, реєстрації 
гостей, управління номерами та бухгалтерського обліку. Вони також дозволяють 
інтегрувати різні сервіси та системи, такі як системи обліку ресторану, управління 
персоналом та маркетингові платформи. Це значно спрощує управління готелем, 
дозволяє оперативно реагувати на потреби гостей та забезпечує високу якість об-
слуговування. 

У ресторанному бізнесі інформаційні технології також відіграють важливу роль. 
Використання електронних меню, систем обліку замовлень та автоматизованих 
касових апаратів дозволяє підвищити точність обробки замовлень, зменшити час 
обслуговування та мінімізувати помилки. Крім того, сучасні системи управління рес-
тораном можуть забезпечувати аналітику продажів, що допомагає керівництву прий-
мати обґрунтовані рішення щодо закупівель, ціноутворення та маркетингових страте-
гій [2, 180–182]. 

Інформаційні технології також сприяють покращенню взаємодії з клієнтами. Ви-
користання мобільних додатків для бронювання, он-лайн-чату для зв’язку з адмініст-
рацією, систем лояльності та персоналізованих пропозицій дозволяє створити інди-
відуальний підхід до кожного гостя, підвищуючи їх задоволеність та лояльність. 
Сучасні технології дозволяють готелям і ресторанам збирати та аналізувати дані про 
своїх клієнтів, що допомагає краще розуміти їхні потреби та вподобання [1, 177–179]. 
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