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1 Роботу виконано в межах науково-дослідної теми, що фінансується за рахунок коштів державного бюджету (номер дер-
жавної реєстрації 0122U000783).

МІЖГАЛУЗЕВИЙ АНАЛІЗ СХИЛЬНОСТІ СУБ’ЄКТІВ 
ГОСПОДАРЮВАННЯ ДО ПРОТИПРАВНОЇ  

ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ1

В. В. БОЖЕНКО
кандидат економічних наук, доцент;

О. В. РОЄНКО
аспірант,

Сумський державний університет

Анотація. Мета статті полягає в кластеризації галузей економічної діяльності за рівнем їх схильності 
до тінізації та корупції у розрізі країн Європейського Союзу. Методика дослідження. Досягнення поставле-
ної у статті мети здійснено за допомогою таких методів дослідження: логічного узагальнення, аналізу та 
синтезу, методу k-середніх, а також ієрархічної кластеризації шляхом побудови деревоподібної структури 
кластерів. Результати. Розроблено науково-методичний підхід до кластеризації видів економічної діяльності 
за потенційною їх можливістю до тінізації та корумпізації на основі 9 попередньо відібраних індикаторів. 
Об’єктом дослідження обрано 27 країн Європейського Союзу. За результатами емпіричних розрахунків об-
ґрунтовано доцільність виокремлення 2-х кластерів видів економічної діяльності залежно від їх потенціалу 
до протиправної діяльності. Практична значущість результатів дослідження. Розробка методичного під-
ходу до кластеризації видів економічної діяльності за рівнем їх схильності до протиправної економічної ді-
яльності в країнах ЄС є критично важливою для покращення управління ризиками, адаптації регуляторних 
політик, підвищення довіри та сприяння співпраці в боротьбі з незаконною економічною діяльністю. 

Ключові слова: кластеризація, галузі економічної діяльності, корупція, тіньова економіка, державне 
регулювання економіки.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Тіньова економіка, 
у поєднанні з поширеною проблемою корупції, 
створює значні виклики для економічного роз-
витку, управління та соціальної справедливості. 
Розуміння тіньової економіки та корупції вимагає 
багатогранного підходу, що охоплює економічну 
теорію, соціологічні дослідження та сучасну ана-
літику даних. Тіньова діяльність може варіюва-
тися від дрібного ухилення від сплати податків та 
неформальної праці до масштабної організованої 
злочинності та політичної корупції. Наслідки такої 
діяльності є системно значущими і призводять до 
втрати державних доходів, спотворення конкурен-
ції та підриву довіри до інституцій. Більше того, 
корупція загострює ці проблеми, сприяючи про-
довженню та розширенню тіньової діяльності, 
створюючи замкнене коло, яке підриває еконо-
мічний та соціальний прогрес. Корупція та неза-
конна фінансова діяльність суттєво відрізняються 

в різних секторах та регіонах. Деякі наукові праці 
та звіти висвітлюють ці відмінності, визначаючи 
конкретні сектори та географічні регіони, де така 
діяльність є найбільш поширеною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Одним із ключових закономірностей в економіч-
ній системі, яка була досліджена та емпірично 
доведена вперше Дж. Саксом і А. Уорнером [8], 
є «прокляття природних ресурсів», одним із 
основних проявів якого є тісна позитивна коре-
ляція між природними ресурсами та корупцією. 
С. Шарма та Р. Мішра [9] обґрунтовують, що 
вирішальну роль при розподілі прав на видобуток 
корисних копалин і концесій належить посадо-
вих особам, які можуть брати хабарі в обмін на 
надання прав на цінні родовища корисних копа-
лин або отримати кращі умови контракту. 

Із-за шахрайства та корупції система охорони 
здоров’я в світі у середньому щороку втрачає 
близько 455 мільярдів доларів із 7,35 трильйо-
нів доларів або 6,2 % від загального обсягу. Дані 
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збитки виникають у результаті недоброчесної 
поведінки на рівні державних органів влади, при-
ватних компаній або окремих пацієнтів. За оцін-
ками Організації економічного співробітництва та 
розвитку (OECD) [6], 45 % громадян світу вважа-
ють, що сектор охорони здоров’я є корумпований 
або дуже корумпований. 

Машинобудування, електронна та автомо-
більна промисловість передбачають складні лан-
цюжки постачання з численними компонентами. 
Фахівці U4 Антикорупційного ресурсного центру 
[10] зазначають, що для сфери машинобудування 
характерним є багатоетапність проекту, до якого 
залучені кілька управлінських команд. Ця техноло-
гічна складність може створювати можливості для 
корупційних практик, а саме недоброчесне прове-
дення тендерних закупівель, хабарництво за лобі-
ювання контрактів і відкати від постачальників. 

Будівельна галузь часто передбачає значні 
фінансові операції, складні проекти та велику 
кількість зацікавлених сторін, що може створити 
численні можливості для корупційних дій. За оцін-
ками експертів Світового економічного форуму 
[11] загальна сума збитків від корупції в будівни-
цтві коливається від 10 % до 30 % вартості про-
екту і навіть до 45 % у країнах, що розвиваються.

Оскільки більшість форм корупції зазвичай 
пов’язані з фінансовими транзакціями між однією 
особою чи установою та іншою, багато корупцій-
них схем відбуваються за посередництва банків 
або інших фінансових установ. Корупція може 
виникнути під час надання позик і кредитів, коли 
службовці банку можуть брати хабарі за схва-
лення позик некваліфікованим заявникам, про-
понуючи пільгові ставки або маніпулюючи кре-
дитними оцінками. На основі аналізу 7235 банків 
з 160 країн протягом 2000–2016 рр. емпірично 
доведено, що корупція збільшує обсяг банків-
ського кредитування, проте негативно впливає на 
рівень рентабельності банку та підвищує рівень 
банківських ризиків [1]. 

Проведений поглиблений аналіз наукової літе-
ратури щодо залученості окремих суб’єктів гос-
подарювання є певної сфери економіки засвідчив 
наявність фрагментарних досліджень. У межах 
даного дослідження запропоновано комплексний 
підхід до оцінювання галузей економічної діяль-
ності залежно від рівня їх залученості до проти-
правної економічної та фінансової діяльності. 

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою даного дослідження є класте-
ризація галузей економічної діяльності за рівнем 
їх схильності до тінізації та корупції у розрізі 
країн Європейського Союзу.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Незаконна економічна діяльність 
може стати серйозною проблемою для суб’єктів 

господарювання, які ведуть бізнес у різних краї-
нах ЄС. Ця діяльність, яка включає такі практики, 
як ухилення від сплати податків, відмивання гро-
шей, контрабанда та тіньова економіка, посилює 
прояви недоброчесної конкуренції, сприяє появі 
структурних диспропорцій в розвитку національ-
них економік та загалом ускладнює процедуру 
регулювання різноманітних економічних систем. 
Для бізнесу така незаконна діяльність може при-
звести до серйозних юридичних, фінансових та 
репутаційних ризиків, а також до операційної нее-
фективності. Різноманітність законів та правозас-
тосування в країнах-членах ЄС додає ще більшої 
складності, що робить вкрай важливим для ком-
паній розуміння та усунення потенційних ризиків, 
пов’язаних з незаконною економічною діяльністю, 
при розширенні або веденні діяльності в регіоні.

Більше третини компаній в ЄС (35 %) вважа-
ють корупцію «дуже серйозною» або «досить сер-
йозною» проблемою при веденні бізнесу в своїй 
країні. До опитування було залучено 12 875 під-
приємств з різних галузей економіки з ЄС. Склад-
ність адміністративних процедур, мінливе зако-
нодавство та політика, а також податкові ставки є 
основними проблемами, з якими стикаються ком-
панії при веденні бізнесу в своїй країні. 

Ставлення до корупції як серйозної проблеми 
при веденні бізнесу значно відрізняється між кра-
їнами ЄС (рис. 1). Найбільший відсоток компаній, 
які вважають корупцію «дуже вагому» або «досить 
вагому» проблемою, спостерігається в Румунії 
(75 %), Греції (74 %) та на Кіпрі (72 %). У той же 
час найменша частка таких компаній зафіксована в 
Данії (6 %), Естонії (7 %) та Ірландії (7 %). 

Кластеризація дозволяє ідентифікувати та вра-
хувати специфічні особливості різних секторів 
та видів діяльності, які пов’язані між собою в 
контексті незаконної поведінки. У межах даного 
дослідження буде проаналізовано 6 ключових 
галузей економіки, суб’єкти господарювання яких 
можуть бути залучені до протиправної економіч-
ної діяльності. В основу вибору видів економіч-
ної діяльності обрано європейську класифікацію 
NACE (European standard classification of produc-
tive economic activities), а саме: 

– енергетична, гірничодобувна, нафтогазова, 
хімічна промисловість (ЕГНХ);

– охорона здоров’я та фармацевтика (ОЗФ);
– машинобудування та електроніка, автотран-

спорт (МЕА);
– телекомунікації та інформаційні технології 

(ТІТ);
– проектування та будівництво (ПБ);
– фінансові послуги, банківська справа та 

інвестиції (ФПБСІ).
Для кластеризації видів економічної діяль-

ності за потенційною їх можливістю до тінізації 
та корумпізації обрано програмне забезпечення 
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Orange Data Mining [3, 4], яке було розроблено 
групою науковців з Університету Любляни.

Першим етапом запропонованого науково-
методичного підходу є вибір індикаторів і кри-
теріїв для кластеризації видів економічної діяль-
ності країн за їх схильністію до тінізації та 
корумпції. Для визначення однорідних груп країн 
за рівнем їх схильності до протипраної економіч-
ної діяльності запропоновано обрати наступні 
індикатори: Q1 (суб’єкти господарювання, які вва-
жають корупцію вагомою проблемою при веденні 
бізнесу у відповідній країні (% від опитаних рес-
пондентів)); Q2_1 (суб’єкти господарювання, які 
вважають відкати поширеним явищем в економіці 
(% від опитаних респондентів)); Q2_2 (суб’єкти 
господарювання, які вважають хабарі поширеним 
явищем в економіці (% від опитаних респонден-
тів)); Q2_3 (суб’єкти господарювання, які вва-
жають податкове шахрайство або несплату ПДВ 
поширеним явищем в економіці (% від опитаних 
респондентів)); Q2_4 (суб’єкти господарювання, 
які вважають надання подарунка або поїздки в 
обмін на послугу поширеним явищем в економіці 
(% від опитаних респондентів)); Q2_5 (суб’єкти 
господарювання, які вважають підтримку дру-
зів та/або членів сім’ї в бізнесі поширеним яви-
щем в економіці (% від опитаних респондентів)); 
Q2_6 (суб’єкти господарювання, які вважають 
фінансування політичних партій в обмін на дер-
жавні контракти або вплив на формування полі-
тики поширеним явищем в економіці (% від 
опитаних респондентів)); Q2_7 (суб’єкти госпо-
дарювання, які вважають існування конфлікту 
інтересів шляхом надання прилевійованих прав 
друзям та/або членам сім’ї поширеним явищем 
у державних установах (% від опитаних респон-
дентів)); Q8 (суб’єкти господарювання, які зустрі-

чалися з випадками вимагання грошових коштів, 
подарунку або додаткових послуг в обмін на отри-
мання державної послуги або дозволу (% від опи-
таних респондентів, які безпосередньо приймали 
участь в процедурах державних закупівель)). 

Наступним етапом науково-методичного під-
ходу є попередня обробка статистичних даних, що 
включає очищення та перевірка даних (усунення 
пропущених значень, перевірка на достовірність) 
та нормалізація даних (зведення різних показни-
ків до єдиної шкали для порівняння).

Вагомим етапом науково-методичного під-
ходу є вибір методу кластеризації. У межах 
даного дослідження було обрано метод k-середніх 
(k-means), ієрархічну кластеризація шляхом побу-
дови деревоподібної структури кластерів.

Практичне застосування методу k-середніх 
для кластеризації видів економічної діяльності 
на основі 9 попередньо відібраних індикаторів 
засвідчило, що найбільш доцільним є виокрем-
лення 2 кластерів (рис. 2). Коефіцієнт силуету у 
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Рис. 1. Частка суб’єктів господарювання, які розглядають корупцію як «дуже вагому» або «досить 
вагому» проблему при веденні бізнесу станом на 2023 рік, % опитаних

Джерело: складено на основі даних Європейської Комісії [5]

Рис. 2. Проміжні результати кластеризації методом 
k-середніх видів економічної діяльності

Джерело: власна розробка
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кластеризації (silhouette score) має найвище зна-
чення (0,183 ум.од.) за умови формування 2 клас-
терів. Варто відзначити, що значення даного кое-
фіцієнта є близьким до 0, тому це свідчить про 
індиферентність кластерів, тобто відстань між 
кластерами не є значущою.

На основі базових налаштувань, що представ-
лені на рисунку 2, сформовано 2 кластери видів 
економічної діяльності залежно від їх потенціалу 
до протиправної діяльності (рис. додаток) :

– до першого кластеру (середнє значення sil-
houette score 0,581 ум. од.) включено галузі із 
нижчим ризиком появи виникнення корупції та 
тіньової економічної діяльності: охорона здоров’я 
та фармацевтика; машинобудування та електро-
ніка, автотранспорт; фінансові послуги, банків-
ська справа та інвестиції.

– до другого кластеру (середнє значення sil-
houette score 0,507 ум. од.) віднесено галузі із 
вищим ризиком виникнення корупції та тіньо-
вої економічної діяльності: енергетика, гірничо-
добувна, нафтогазова, хімічна; проектування та 
будівництво; телекомунікації та інформаційні 
технології.

Значення silhouette score для обох кластерів 
є вищим за 0,5 ум. од., що дозволяє стверджу-
вати про помірну якість сформованих кластерів, 
тобто дані згруповано достатньо добре, але клас-
тери значною мірою не відрізняються один від 
одного.

Результати ієрархічної кластеризації шляхом 
побудови деревоподібної структури кластерів 
подано на рисунку 3.

Таким чином, розроблений науково-методич-
ний підхід до кластеризації видів економічної 
діяльності за рівнем їх схильності до протиправ-
ної економічної діяльності дозволяє систематично 
оцінювати ризики, пов’язані з різними секторами 
економіки, а також ідентифікувати найбільш 
уразливі галузі, що підлягають високій ймовір-
ності незаконної діяльності, і вжити необхідних 
заходів для їх захисту. Розробка методичного під-
ходу сприяє координації зусиль між країнами ЄС 
у боротьбі з протиправною економічною діяль-
ністю. Спільні ініціативи можуть бути розроблені 
на основі кластеризації, що дозволяє краще обмі-
нюватися інформацією та досвідом у цій сфері.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Розробка методичного підходу до клас-
теризації видів економічної діяльності за рів-
нем їх схильності до протиправної економічної 
діяльності в країнах ЄС є критично важливою 
для покращення управління ризиками, адапта-
ції регуляторних політик, підвищення довіри 
та сприяння співпраці в боротьбі з незакон-
ною економічною діяльністю. Перспективним 
напрямком подальших досліджень є ідентифі-
кація причинно-наслідкових зв’язків у системі 
«тінізація-корупмізація-діджиталізація». 

Рис. 3. Деревоподібна структури кластерів видів економічної діяльності за рівнем їх схильності 
до протиправної економічної діяльності 

Джерело: власна розробка
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Анотація. Метою написання статті є аналіз експортного потенціалу технічних культур в Україні, а та-
кож формування рекомендацій щодо ефективності експорту та можливостей поглибленої переробки техніч-
них культур. Методика дослідження. Досягнення поставленої мети у статті здійснено за допомогою таких 
методів дослідження: логічного узагальнення та наукової абстракції, структурного аналізу, аналітичного 
методу. Результати. Надана оцінка експортному потенціалу основних технічних культур, що вирощують в 
Україні, а також проаналізовано ступінь переробки основних технічних культур. Практична значущість ре-
зультатів дослідження. Доведено важливість ролі фінансової політики в формуванні й збільшенні переробки 
технічних культур, котра повинна бути націлена на стимулювання переробної галуззі, створенні сучасних 
підприємств з переробки технічних культур та формування готової продукції з високою доданою вартістю. 

Ключові слова: фінансова політика, технічні культури, експортний потенціал, ринок технічних куль-
тур, експорт.

 Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. В Україні простежу-
ється тенденція до збільшення експорту сільсько-
господарської сировини з технічних культур. Крім 
того, останнім часом набуває все більшої актуаль-
ності виробництво достатньої кількості технічних 
культур не лише для забезпечення внутрішніх 
потреб держави, а також для зміцнення позицій 
України на світовому ринку. Разом з тим спосте-
рігається не значне нарощування експортного 
потенціалу країни мізерними обсягами готової 
продукції з доданою вартістю. Аналіз ринку тех-
нічних культур показує тенденцію до збільшення 
цікавості споживачів в світовому вимірі до еко-
логічно безпечних виробів в основі яких лежить 
сільськогосподарська сировина.

Глобалізаційні процеси, що проходять в світо-
вій економіці та торгівлі мають вплив фактично на 
кожну країну світу, а тому формування і функціо-
нування національних галузевих ринків напряму в 
тому числі і ринку технічних культур так чи інакше 
відбувається у взаємозв’язку з розвитком продук-
тивних сил та впровадження нових технологій 
вирощування сільськогосподарських культур. При 
цьому, інтеграція української економіки до світового 
економічного простору вимагає від вітчизняних 
компаній виробляти конкурентоспроможну висо-
коякісну продукцію, продавати і купувати товари за 
світовими цінами, експортувати продукцію, що має 
ціну нижчу за світову, та імпортувати ті товари, що 
не виробляються в країні. Разом з тим, українські 
компанії повинні привчатися реагувати на сигнали, 
що подаються зовнішнім ринком та слідкувати за 
розвитком технічних культур в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми формування й розвитку ринку сільськогос-
подарської продукції ґрунтовно висвітлені у працях 
економістів-аграрників, а саме: С.Л. Дусановського, 
Ю.О. Лупенка [3], В.Я. Месель-Веселяка [5], 
П.Т. Саблука [8; 9], Б.К. Супіханов [11], О.Г. Шпику-
ляка [13], та інших вчених. Окремі аспекти вивчення 
ринку технічних культур й економічній ефектив-
ності виробництва та переробки технічних культур 
відображено в наукових працях Л.М. Васильєва, 
О.В. Ходан [7], І.В. Чехова [12] та ін.

Водночас, в сучасних умовах, більш поглибле-
них наукових досліджень потребують питання 
пов’язані з вивченням особливостей формування 
і функціонування ринку технічних культур. 

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою написання статті є аналіз екс-
портного потенціалу технічних культур в Україні, 
а також формування рекомендацій щодо ефектив-
ності експорту та можливостей поглибленої пере-
робки технічних культур.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Формування та функціонування наці-
ональних галузевих ринків в тому числі і ринку 
технічних культур відбувається у взаємозв’язку 
з розвитком продуктивних сил та впровадження 
нових технологій вирощування сільськогоспо-
дарських культур. Глобалізація в агробізнесі від-
бувається на фоні світової біотехнологічної рево-
люції, в якій величезну роль відіграє сировинна з 
технічних культур. Тому й попит на який формує 
підприємницьких інтерес спонукає агровиробни-
ків шукати нішові технічні культури для забезпе-
чення сировиною підприємства переробки.

© О. М. Дрозд, 2024

https://orcid.org/0000-0001-6736-0367


13

Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі  Випуск 4(114), 2024

Україна – як виробник технічних культур у 
світі навіть в умовах технологічного відставання 
галузі, зокрема переробної промисловості є про-
відним гравцем в світі. Але подальший розвиток 
галузі вимагає ґрунтовної економічної оцінки, 
перегляду цілого ряду позицій щодо технічно-тех-
нологічних, організаційно-економічних та ринко-
вих умов функціонування всього комплексу.

Зазвичай широкий вибір технічних культур, 
що вирощують на теренах нашої держави можна 
поділити на 5 груп: олійні, волокнисті, цукро-
носні, тонізуючі, каучуконосні, ефіро-олійні.

Традиційно для України є технічні культури 
олійної групи, що забезпечують сировиною 
олійно-жирову промисловість. 

Досить довгий час технічні культури олійної 
групи експортувались разом з зерном України, але 
при цьому експорт продукту з доданою вартістю 
не вбачалось за потрібне. Оскільки фінансово 
стимулююча політика держави не спонукала й не 
зацікавлювала агровиробників займатись пере-
робною діяльністю.

Нині суб’єктами ринку в Україні є товарні 
виробники олійні продукції, такої, як соняшнику, 
сої, ріпаку, переробники олійно-жирової промис-
ловості, експортери. Зацікавленість суб’єктів у 
збільшенні обсягів товарного олійного насіння за 
останні 15 років привела до повної модернізації 
застарілих олійнопереробних потужностей, будів-
ництва сучасних переробних заводів [4].

В світових масштабах, соняшник є третьою за 
величиною серед виробництва олійних культур у 
світі, із загальною часткою майже 10 %. А Укра-
їна є першим світовим виробником соняшникової 
олії. Цей фактор сприяє і розвитку галузі олійних 
культур, серед яких лідирує традиційно соняш-
ник, соя та ріпак. Особливістю вирощування цих 
культур є те, що на експорт частіше всього від-
правляються продукти переробки, а не насіння. 
Так, частка експорту соняшнику (у вигляді олії та 
шроту) відносно внутрішнього виробництва ста-
новить близько 97 %. Винятком є ріпак, котрий 
майже 95 % експортують виробленого насіння 
ріпаку, що в абсолютних цифрах становить майже 
1,5 млн тонн. 

Ріпак як технічна та провідна олійна культура 
світового господарства за обсягами виробництва 
поступається лише сої. В Україні ж також займає 
провідне положення, але серед олійних культур за 

обсягом виробництва поступається соняшнику та 
соєвим бобам.

Визначальним чинником зростання вітчизняного 
виробництва насіння ріпаку є підвищення попиту на 
нього з боку світового аграрного ринку, так тільки 
за останні чотири роки (з 2020 по 2024 рік) світо-
вий попит на ріпак і продукти його переробки зріс 
в чотири рази. Звичайно вказаний тренд вплинув і 
на вітчизняний ринок, що позначився на динаміці 
посівних площ під цією культурою, що за порів-
няно сприятливих погодних умов та підвищення 
рівня середньої врожайності зумовило збільшення 
обсягів виробництва. Але розвиток переробних 
потужностей ріпаку в Україні досить довгий час 
фактично був відсутній, оскільки не сформована 
фінансова політика стосовно переробки даної куль-
тури. Лише в останні роки в Україні почали пере-
робляти до 25 % вирощеної культури. 

У цьому вбачається декілька причин: осно-
вною є жвавий розвиток виробництва соняшника 
й висока конкуренція за сировину з іноземними 
переробниками. Коли створилася ситуація, що 
агровиробнику вигідніше експортувати зерно ніж 
переробляти сировину в середині держави. 

Для глобального світового виробництва тех-
нічних культур притаманна світова спеціаліза-
ція, тобто кожна країна має свою провідну олійну 
культуру, так США, Китай це соя, Канада – льон 
олійний, Англія, Індія – ріпак, Індонезія – пальма 
олійна. Для України, росії – ключовою технічною 
культурою залишається соняшник. 

Якщо розглянути зовнішньоторгівельний обо-
рот України за експортом аграрної продукції, то 
звичайно це експорт передусім зернових культур, 
але, разом з зерновими, технічні культури є най-
більш експортно-орієнтованою продукцією. Зага-
лом Україна посідає восьме місце в світі за обся-
гами експорту зернових культур та одинадцяте – з 
експорту технічних культур [7]. Позитивним є те, 
що експорт технічних культур з кожним роком 
зростає (табл. 1). За час незалежності нашої дер-
жави вдалося наростити експорт фактично всіх 
основних технічних культур, але найкращі показ-
ники росту обсягів виробництва й переробки в 
часи незалежності нашої держави продемонстру-
вав соняшник. Динаміка переробки соняшнику 
в Україні також показала високі показники, так 
виробництво соняшникової олії збільшилось в 
6 разів, а експорт зріс в 5,4 рази.

Таблиця 1
Динаміка виробництва та зовнішньоторговельного обороту технічних культур України
Технічні культури 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Соняшник, вир-во., всього (млн т) 11,19 13,6 12,1 11,18 15,25 13,1 16,4 17,5 12,8
Експорт насіння (млн т) 0,47 0,19 0,73 0,59 0,11 0,18 0,79 1,62 1,96
Експорт олія (млн т) 4,4 4,8 5 5,75 6,68 6,9 5,1 5,7 5,3
Експорт шрот (млн т) 3,3 3,1 4,7 5 3,3 4,5 1,4 2,1 3,36
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Значний поштовх в стимулюванні активного 
розвитку переробної галузі й формування логіс-
тики, поряд з українськими компаніями, здій-
снили інвестиції міжнародних корпорацій (такі як 
Cargill, Cofco, Bunge, ADM), а також допомогли 
просувати українську соняшникову олію на між-
народних ринках. Відтоді екстраційні потужності 
країни зросли в 9,2 раза.

Забезпечення інноваційного розвитку ринку 
технічних культур являє собою складний про-
цес, який залежить від багатьох факторів, зокрема 
фінансової політики держави, особливостей функ-
ціонування та розвитку національної аграрної 
економіки, формування сприятливого інвестицій-
ного середовища в розвиток й технічну модерні-
зацію переробних підприємств сільського госпо-
дарства. Враховуючи експортний і виробничий 
потенціал технічних культур фінансова політика 
держави потребує вдосконалення. В першу чергу, 
це стосується надання ринкових імпульсів і при-
йняття конкретних аграрних програм стимулю-
вання аграрних виробників здійснювати виробни-
цтво різних технічних культур, диверсифікувати 
власне виробництво і розширити асортимент про-
дукції з доданою вартістю. Однак, деякі тенден-
ції на ринку технічних культур за останні роки, 
пов’язанні насамперед з зростанням валових 
зборів технічних культур, та зменшенням частки 
створення сировинної основи для безлічі галузей. 

Сьогодні в нашій державі актуальним є роз-
виток виробництв із поглибленої переробки тех-
нічних сільськогосподарських культур. Тому 
фінансова політика нашої держави повинна бути 
націлена на стимулювання переробної галузі, щоб 
відбувалось створення такі виробництва спри-
ятимуть раціональному та безвідходному вико-
ристанню даних культур, забезпечать населення 
регіону екологічно чистою продукцією, збільшать 
фінансові надходження до бюджетів місцевих 
територіальних громад.

Державна політика повинна спрямовуватись 
на забезпечення раціонального використання 
наявних економічних та природних ресурсів при 
формуванні ринку технічних культур та експорт-
ного потенціалу. 

Так, наприклад, у перші роки незалежності 
виробництво соняшникової олії почало знижува-
тись за рахунок того, що майже половина соняш-
нику йшла на експорт. Тому 1999 році Україна 
ввела 23 % мито на експорт соняшнику, що зро-
било вивезення соняшнику не вигідним. В свою 
чергу викликало стимулювання в переробної 
галузі, відповідно агробізнес почав активно 
інвестувати в будівництво екстраційних заводів 
та перевалочних комбінатів для виробництва та 
експорту соняшникової олії.

Якщо ж розглядати льон, то ведення 10 % екс-
портного мита призвело до зниження конкуренто-
спроможності української продукції в порівнянні 
з іншими країнами. Дане експортне мито мало 
на меті стимулювати переробку льону й нарощу-
ванню експорту з більш високою додатковою вар-
тістю. Оскільки ж на міжнародному рику осно-
вним товаром є насіння льону, а не лляне масло, 
дане мито призвело лише до штучного утримання 
виробництва цієї культури.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Виняткове значення для реалізації екс-
портного потенціалу, а також посилені позиції 
українських виробників на зовнішніх ринках 
набуває фінансова політика щодо сільського гос-
подарства, зокрема в стимулюванні переробної 
галузі технічних культур. Величезну роль в цьому 
відіграє надання державою преференцій в ство-
ренні сучасних підприємств з переробки техніч-
них культур та формування готової продукції з 
високою доданою вартістю. 

Видатки бюджету доцільно здійснювати від-
повідно до пріоритетів економічної політики з 
огляду на довгострокову перспективу розвитку 
економіки. Стратегічно важливими з цієї точки 
зору повинні бути видатки, що здатні стимулю-
вати економічне зростання виробництва техніч-
них культур та забезпечувати її інноваційний 
розвиток. Але разом з тим, заходи державного 
регулювання не повинні ставати на заваді підпри-
ємницькій ініціативі, творчим пошукам, розробці 
та здійсненню інноваційних проєктів, створення 
продукту з високою доданою вартістю.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Льон, вир-во., всього (тис. т) 68,6 91,7 45,5 23,6 15,2 15,6 42 27,5 –
Експорт насіння льону (тис. т) 12389 15300 19394 5878 5887 9357 25627 19046 –
Імпорт насіння льону (тис. т) 127 133 134 569 227 1915 899 47 –
Ріпак, вир-во., всього (млн т) 1,737 1,152 0,843 2,8 3,3 2,6 3,2 3,6 4,1
Експорт насіння ріпаку (тис. т) 1435 1603 1569 2750 3280 2382  2670 1551 2413
Переробка насіння ріпаку
Ріпакова олія (тис. т) 60 85 146,7 25 43 106,2 103 84 420
Ріпаковий шрот (тис. т) 50,4 73,1 110 21,3 20 81 78,6 67 360

Джерело: побудовано автором за даними [1; 4; 10; 14]

Продовження табл. 1
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Oleksandr Drozd, Western Ukrainian National University. Assessment of the export potential of technical 
crops in Ukraine.

Annotation. The article highlights the peculiarities and theoretical aspects of the functioning of the technical 
crops market in Ukraine at the current stage of development. Ukraine’s position in the world market of technical 
crops is characterized by growing production indicators, an increase in processing capacities, and rapid moder-
nization of technological processes. But at the same time, the country has not formed a clear financial policy to 
support innovative enterprises, enterprises with deeper processing of raw materials. Also, the information compo-
nent of the market infrastructure has not been formed in Ukraine, which significantly complicates the adoption of 
correct management decisions. But at the same time, the country has not formed a clear financial policy to support 
innovative enterprises, enterprises with deeper processing of raw materials. Also, the informational component of 
the market infrastructure is not formed in Ukraine, which greatly complicates the adoption of correct management 
decisions. The article analyzes the market of technical crops in Ukraine. The purpose of writing the article is the 
analysis of the export potential of technical crops in Ukraine, as well as the formation of recommendations regard-
ing the efficiency of export and the possibilities of in-depth processing of technical crops. The article analyzes the 
market of technical crops in Ukraine. Methodology of research. The goal of the article was achieved using the fol-
lowing research methods: logical generalization and scientific abstraction, structural analysis, analytical method. 
Findings. An assessment of the export potential of the main technical crops grown in Ukraine was provided, and 
the degree of processing of the main technical crops was also analyzed. Practical value. The importance of the role 
of financial policy in the formation and increase of the processing of technical crops is proven, which should be 
aimed at stimulating the processing industry, creating modern enterprises for the processing of technical crops and 
for ming finished products with high added value.

Keywords: financial policy, technical crops, export potential, market of technical crops, export.
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Анотація. Мета статті полягає в обґрунтуванні впливу чат-ботів на якість послуг в ресторанному 
бізнесі. Методика дослідження. У науковій статті використано наступні методи дослідження: аналіз 
та синтез, систематизація, наукова абстракція, опитування. Результати. У дослідженні визначено, що 
автоматизація бізнес-процесів підприємств ресторанного господарства є ключовим завданням. Обґрунто-
вано необхідність автоматизації бізнес-процесів. Установлено переваги чат-ботів для автоматизації. За-
пропоновано перелік процесів для автоматизації чат-ботом. Досліджено думку споживачів ресторанних 
послуг щодо застосування чат-ботів у ресторанному бізнесі. Практична значущість отриманих резуль-
татів. Використання чат-ботів при автоматизації бізнес-процесів на підприємствах ресторанного бізне-
су сприятиме підвищенню якості обслуговування за рахунок зменшення швидкості обслуговування, надання 
послугам оригінальності, залученню нових гостей та формуванню приємних емоцій від послуг у гостей. 

Ключові слова: споживачі, ринок ресторанних послуг, бізнес-процеси, автоматизація, обслуговування.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Ринок ресторанних 
послуг є досить великим за обсягом та постійно 
розвивається. На цьому ринку діє велика кількість 
гравців і тому він характеризується високою кон-
куренцією. Відомо, що ресторанний бізнес відно-
ситься до одного із найбільш ризикованих видів 
бізнесу і в той же час є одним із швидкоокупних. 
Але для того щоб витримати конкуренцію на ринку 
ресторанних послуг необхідно володіти конкурент-
ними перевагами. До головних конкурентних пере-
ваг підприємств ресторанного бізнесу сьогодні 
можна віднести якість послуг та їх вартість.

Сьогодні, в умовах війни та пандемії коронаві-
русу володіти конкурентними перевагами досить 
важко. Тому що, більшості закладам ресторанного 
господарства потрібно було перебудуватися на 
новий формат обслуговування, змінити меню, змі-
нити постачальників, налагодити нові зв’язки, змі-
нити обсяг виробництва. А все це відповідно впли-
нуло на якість обслуговування та на вартість послуг.

Одним із інструментів, який може покращити 
якість послуг та ефективно працювати на ринку 
ресторанних послуг є чат-боти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про 
особливості застосування чат-ботів у роздрібному 
бізнесі описано у праці Проскурніної Н.В. [1].

Лисюк Т.В. у своєму дослідженні висвітлює 
питання впровадження систем автоматизації з 

використанням чат-ботів у готельно-ресторан-
ному бізнесі [2]. Фокс С. розглядає питання засто-
сування штучного інтелекту в ресторанному біз-
несі для автоматизації процесів, аналізу даних, 
розробки рецептур та покращення якості обслуго-
вування гостей [3]. Про переваги чат-ботів у рес-
торанному бізнесі описано у дослідженні Кіш Г.В. 
[4]. Питання перспектив впровадження інтелек-
туальної автоматизації в ресторанний бізнес роз-
глядає Постнова В.В. [5]. Разом з тим, питання 
впливу чат-ботів на якість послуг в ресторанному 
бізнесі вивчено не в повній мірі.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження впливу 
чат-ботів на якість послуг в ресторанному бізнесі.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Відомо, що процес управ-
ління рестораном представляє собою сукупність 
взаємозв’язків та дій, спрямованих на забезпе-
чення оптимального співвідношення робочої сили, 
матеріальних та фінансових ресурсів. Бізнес-про-
цеси ресторану можна розділити на 3 основні про-
цеси: основні бізнес-процеси; забезпечувальні біз-
нес-процеси; бізнес-процеси управління.

Автоматизація групи основних бізнес-процесів 
ресторану є однією з ключових задач. До основних 
бізнес процесів входять: реалізація страв та напоїв 
за меню, надання послуг з обслуговування; до 
забезпечуючих процесів входять адміністративно-

© Н. І. Кирніс, І. Ф. Суржиков, Т. С. Кунпан, 2024
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господарське забезпечення, забезпечення безпеки, 
інформаційне забезпечення; до бізнес-процесів 
управління входять: управління персоналом, управ-
ління торговими запасами, управління фінансами, 
управління якістю, управлінський облік. Автомати-
зація усіх перерахованих вище процесів призведе 
до ефективного та раціонального використання 
наявних ресурсів підприємства та виявлення вузь-
ких місць у роботі. На ринку існують ІТ-сервіси, 
які призначені або тільки для персоналу, або тільки 
для споживачів ресторанних послуг і не перед-
бачають внутрішньої взаємодії між ними. Таких 
ІТ-сервісів існує три типи: сервіси призначені для 
одного чи мережі закладів та передбачає ведення 
всіх бізнес-процесів у одній програмі, сервіси 
призначені тільки для бронювання столиків, сис-
теми, які працюють спочатку з декількома закла-
дами, надають можливість тільки вибору столика 
в одному із запропонованих закладів, бронювання, 
перегляд меню і залишення побажань.

Перелічені ІТ-сервіси різними способами 
оптимізують діяльність підприємств ресторан-
ного господарства. Одні, охоплюють усі бізнес-
процеси ресторану, але ніяк не працюють із гос-
тями, інші навпаки працюють із гостями, тобто 
передають інформацію, тільки про бронювання 
столиків на певну дату та час. 

Таким чином, підприємства ресторанного біз-
несу потребують інформаційну систему, яка була 
б зручною та легкою у використанні гостями, від-
повідала їх бажанням, а саме: забронювати столик 
на потрібну дату та час, замовити бажані страви 
та напої та мати гарантію своєчасного виконання 
замовлення. Вимоги зі сторони персоналу повинні 
бути наступними: забезпечення отримання замов-
лення від споживача і передача його іншим струк-
турним підрозділам - кухні, бару, залу, автоматич-
ний збір даних за замовленнями і існуючими на 
складі продуктами, за актуальною завантаженістю 
залів. Вимоги до програми зі сторони адміністрації і 
керівництва - автоматизація управління персоналом. 

Таким вимогам відповідає чат-бот. Його інтер-
фейс чітко зафіксований меседжерами, якими він 
розроблений. Авторизація і безпека зберігання 
даних користувача також реалізована на стороні 
меседжеру. Крім того, меседжер на якому розро-
блений чат-бот уже установлений у багатьох корис-
тувачів. Наприклад, Telegram, Viber, Facebook 

та інші. На відміну від мобільного додатку, який 
займає додаткове місце на пристрої, його не 
потрібно установлювати. Інтерфейс чат-боту 
відомий користувачам так як вони ведуть пере-
писування в цьому меседжері. Чат-бот - це аналог 
мобільного додатку, його принцип базується на 
спілкуванні за допомогою чату, який запрограмо-
ваний раніше алгоритмом як із звичайною люди-
ною. Чат-бот легко вбудовується в процеси існу-
ючих ІТ-сервісів та є універсальним помічником 
для взаємодії між персоналом ресторану та його 
гостями. Бот дозволяє повністю автоматизувати 
процеси від створення замовлення споживачем до 
зворотного зв’язку зі сторони споживача у вигляді 
відгуку при завершенні замовлення (рис. 1).

Чат-бот інтегрується із базою даних ресторану, 
отримує актуальну інформацію про склад меню, 
наявність інгредієнтів, вільних місць у залі і про-
понує можливі варіанти споживачу.

При створенні замовлення споживачем сис-
тема отримує всю необхідну інформацію, пере-
дає її адміністратору зали і кухні. Після її під-
твердження замовлення автоматично передається 
офіціантам і кухарям, які переходять до його 
виконання.

Споживач зі своєї сторони може простежити 
статус замовлення і мати гарантію того, що до 
часу його візиту столик буде готовим і замовлені 
страви своєчасно подані, час очікування обслуго-
вування скоротиться до мінімуму. Після закриття 
замовлення, тобто після оплати і отримання чеку 
від офіціанта споживач може залишити свій від-
гук. Збір відгуків зі сторони споживачів в подаль-
шому дозволить скорегувати та покращити діяль-
ність підприємства ресторанного бізнесу.

Поява чат-ботів штучного інтелекту револю-
ціонізувала процес замовлення в ресторанах. 
Аналіз Toast , платформи для управління рестора-
нами, показує, що в закладах, які використовують 
чат-боти на основі штучного інтелекту, кількість 
онлайн-замовлень збільшилася на 20 % [6].

Завдяки інтеграції чат-ботів із платформами 
онлайн-замовлень або власними додатками ресто-
рани можуть надавати споживачам зручний інтер-
фейс для перегляду меню, розміщення замовлень і 
навіть виконання індивідуальних запитів. Ця інте-
грація значно покращує процес замовлення, спро-
щуючи процес і підвищуючи точність замовлення. 

Рис. 1. Процеси, що автоматизуються чат-ботом в закладах ресторанного господарства
Джерело: сформовано авторами
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https://pos.toasttab.com/blog/on-the-line/ai-for-restaurants
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За допомогою чат-ботів зі штучним інтелектом 
споживачі можуть зручно отримувати доступ до 
меню, досліджувати різноманітні варіанти та без 
проблем розміщувати замовлення, що зрештою 
підвищує задоволеність гостей ресторану та під-
вищує дохід.

Чат-боти зі штучним інтелектом можуть зна-
чно покращити керування столиками в ресто-
ранах, оптимізувавши та покращивши процес 
бронювання, надаючи споживачам оновлення та 
інформацію в реальному часі, а також оптимізу-
ючи загальний досвід обіду. Чат-боти AI можуть 
сприяти кращому управлінню:

– Автоматичне бронювання: чат-боти штуч-
ного інтелекту можуть обробляти запити на бро-
нювання 24/7, дозволяючи споживачам робити 
бронювання у зручний для них час. Це усуває 
потребу в процесах бронювання вручну та змен-
шує ймовірність пропущених бронювань.

– Миттєве підтвердження та нагадування: 
чат-боти можуть миттєво підтверджувати бро-
нювання та надсилати автоматичні нагадування 
споживачам до зарезервованого часу. Це допома-
гає зменшити кількість неявок і забезпечує більш 
плавний потік гостей протягом дня.

Неявка є однією з найбільш значних втрат при-
бутку в ресторанній індустрії, не враховуючи її 
впливу на харчування та витрати на персонал. За 
допомогою штучного інтелекту ви навіть можете 
позначати тих гостей, які часто не приходять, щоб 
потенційно не дати їм зробити бронювання, яке 
вони не мають наміру зберігати.

– Налаштування місць для сидіння: чат-боти 
зі штучним інтелектом можуть збирати уподобання 
щодо місць для сидіння від споживачів під час про-
цесу бронювання, наприклад місця для сидіння в 
приміщенні чи на відкритому повітрі, перевагу 
кабінки чи столика та будь-які особливі вимоги. Це 
гарантує, що споживачі розміщуються відповідно 
до їхніх уподобань, покращуючи їхній досвід.

– Оновлення в режимі реального часу: чат-
боти можуть надавати оновлення в режимі реаль-
ного часу гостям щодо часу очікування, наявності 
столиків і місця в черзі. Така прозорість покращує 
задоволеність споживачів і зменшує розчарування.

– Віртуальне керування списками очіку-
вання: замість фізичних списків очікування чат-
боти зі штучним інтелектом можуть керувати 
віртуальними списками очікування, повідомля-
ючи гостей, коли їхній столик готовий, за допо-
могою текстового повідомлення або сповіщення 
в додатку. Це позбавляє гостей від необхідності 
чекати в людних місцях.

– Персоналізовані рекомендації: чат-боти 
штучного інтелекту можуть використовувати 
дані гостей, щоб надавати персоналізовані реко-
мендації щодо харчування на основі минулих 
уподобань, дієтичних обмежень та історичних 

моделей харчування. Це покращує досвід спожи-
вачів, пропонуючи страви чи напої, які їм можуть 
сподобатися.

– Підтримка мови: чат-боти зі штучним інте-
лектом можуть спілкуватися з гостями мовою, яку 
вони віддають перевагу, залучаючи різноманіт-
них гостей і роблячи процес бронювання більш 
доступним.

– Інтеграція з POS-системами: чат-боти 
можуть бути інтегровані з POS-системою ресто-
рану, що забезпечує безперебійну синхронізацію 
між бронюваннями та фактичними місцями. Це 
запобігає надмірному бронюванню та подвійному 
бронюванню.

– Збільшення продажів і рекламні акції: під 
час бронювання чат-боти можуть пропонувати 
додаткові пропозиції, як-от спеціальні пункти 
меню, поєднання вин або десерти, збільшуючи 
дохід ресторану, пропонуючи гостям цінний 
вибір.

– Збір відгуків: після обіду чат-боти штуч-
ного інтелекту можуть запропонувати спожива-
чам залишити пропозиції та відгуки. Це допо-
магає ресторану зрозуміти сфери, які необхідно 
вдосконалити, і підтримувати стандарти якості.

– Аналітика даних: чат-боти штучного інте-
лекту можуть збирати й аналізувати дані про тен-
денції бронювання, години пік, популярні пункти 
меню та поведінку гостей. Ця інформація може 
керувати стратегічними рішеннями щодо персо-
налу, пропозицій меню та маркетингових заходів.

– Ефективне управління персоналом. 
Завдяки точним прогнозам потоку гостей чат-
боти зі штучним інтелектом можуть допомогти 
ресторану більш ефективно розподіляти ресурси 
персоналу, забезпечуючи оптимальне обслугову-
вання навіть у час напруженої роботи.

Включення чат-ботів штучного інтелекту в 
управління столами може покращити задоволеність 
споживачів, ефективність операцій і збільшити 
дохід ресторану. Однак важливо переконатися, що 
чат-бот є зручним, надійним і добре інтегрованим 
у технологічну інфраструктуру ресторану.

Чат-боти зі штучним інтелектом трансфор-
мують ресторанну індустрію, революціонізуючи 
досвід споживачів і роботу. Чат-боти стали незамін-
ними активами для ресторанів завдяки покращеній 
взаємодії з споживачами, спрощеним процесам 
замовлення, ефективному управлінню столиками, 
персоналізованим рекомендаціям, безперебійній 
підтримці споживачів і аналізу на основі даних. 
Допоміжні дані вказують на покращення взаємо-
дії з споживачами, збільшення кількості онлайн-
замовлень, зменшення кількості неявок, значну 
економію коштів і покращені можливості при-
йняття рішень. Застосовуючи технологію штуч-
ного інтелекту та потужність чат-ботів, ресторани 
можуть підвищити рівень обслуговування спожи-
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вачів, підвищити операційну ефективність і стиму-
лювати зростання бізнесу в динамічній і конкурен-
тоспроможній ресторанній індустрії [7].

Олійник О.В., Тарасюк Г.М. та Чагайда А.О. 
провели дослідження щодо якості сприйняття 
автоматизації процесів обслуговування молоддю. 
Молоді люди надали оцінку характеристиці чат-
ботів (рис. 2).

Було установлено, що 88 % респондентів 
вважають, що чат-боти добре виконують прості 
завдання, та працюють за відповідним алгорит-
мом. При цьому більшість опитаних звернули 
увагу на проблеми із відповідями на більш складні 
завдання, в яких потрібно враховувати індивіду-
альні побажання споживачів. Молодь погодилася 
із твердженнями, що при стандартних запитаннях 
система може видати відповіді із незначною кіль-
кістю помилок, але при цьому інформація від чат-
ботів не має впливу на остаточне рішення у 31 % 
респондентів та помірно впливає у 42 %.

На рисунку 3 бачимо результати опитування рес-
пондентів їх враження від використання чат-ботів.

 У опитаних рівень довіри та бажання у подаль-
шому спілкуванні є на низькому рівні.

Було установлено пріоритети, якими керуються 
підприємства при застосуванні чат-ботів рис. 4.

Основними причинами запровадження чат-
ботів споживачі вважають оптимізацію операцій-
них витрат компаніями та легке керування і зміну 
налаштувань системи. Якщо зважати на емоцій-
ний стан споживачів, то спілкування з автома-
тизованими системами не створює позитивних 
вражень і такого ступеня задоволення гостей, що 
надасть конкурентну перевагу компанії [8].

Досконале обслуговування гостей ще не буде 
ознакою їх задоволення та позитивного висновку 
про відпочинок. Споживачі не схвалюють абсо-
лютного контролю, при цьому прагнуть особистого 
самовдосконалення, отримання нового досвіду та 
підкреслення власної індивідуальності. Ще однією 

Рис. 2. Результати оцінки характеристики чат-ботів, % опитаних
Джерело: сформовано на основі [8]

Рис. 3. Результати отриманих вражень при використанні чат-ботів респондентами, % опитаних
Джерело: сформовано на основі [8]
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проблемою для компаній в індустрії гостинності є 
бажання постійного зв’язку з людьми, і заміна пер-
соналу на автоматизовані системи може розірвати 
зв’язок з брендом та нівелювати попередні пози-
тивні спогади про місце перебування.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Отже, сьогодні істотно зростає потреба 
в автоматизації максимальної кількості процесів 
ресторанного бізнесу. Запити на здійснення цих 
механізмів автоматизації виходять не тільки з боку 
керівництва з метою оптимізації його управління, 
але й з боку потенційного споживача ресторанних 
послуг. На вибір гостя пропонується величезна 
кількість підприємств ресторанного бізнесу, зва-
жаючи на його фінансові можливості, цілі візиту, 
смакові та естетичні уподобання. Однак, поряд 
із комплексом послуг, що надаються, в сучасних 
умовах постійного браку часу і ділової активності 
населення, особливо для жителів великих міст, 
особливу привабливість і зручність становлять 
послуги бронювання місць і вибору меню. Це дає 
впевненість і гарантію в отриманні необхідного 
спектра послуг, а також можливість скоротити час 
очікування замовлених страв до мінімуму. Відпо-
відно, ті підприємства харчування, які нададуть 
такі зручності для своїх гостей, перебуватимуть 
для потенційного споживача в більш привабли-

вій позиції, порівняно з тими закладами, де ця 
послуга не практикується. Таким чином, наявність 
цієї програми дасть змогу здійснити координацію 
всіх відділів і служб як усередині ресторану, так і 
буде безперечною перевагою для здійснення вза-
ємодії між службами ресторану і потенційним 
замовником послуг – відвідувачем. Здійснити ці 
процеси надається можливим завдяки наявності 
продуманого ланцюжка взаємодії від споживача 
до офіціанта з використанням сучасних техноло-
гій. Створення власного унікального програмного 
забезпечення є разовою інвестицією і, як наслідок, 
більш вигідною для потенційних покупців. З цієї 
причини було виявлено, що вирішенням цієї про-
блеми може стати створення унікальної системи 
ресторанного бізнесу. Створена система матиме 
широкий функціонал з організації процесу вза-
ємодії відвідувача ресторану з усіма відділами, 
що відповідають за обслуговування гостей. Так, 
у системі реалізовано можливість бронювання 
столиків, замовлення конкретних страв і напоїв із 
меню ресторану. Відповідно, ця програма розван-
тажує одне з вузьких місць ресторанного бізнесу, 
а саме процес якісного опрацювання замовлення 
та обслуговування гостя. Інтеграція чат-бота дасть 
змогу робити замовлення онлайн, що забезпечить 
нову клієнтську базу ресторану, підвищить якість 
послуг та конкурентоспроможність підприємства.

Рис. 4. Пріоритети запровадження чат-ботів на підприємствах, % опитаних
Джерело: сформовано на основі [8]
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Nataliia Kyrnis, Ihor Surzhykov, Taras Kunpan, Poltava University of Economics and Trade. The impact of 
chat-bots on the quality of services in the restaurant business.

Annotation. The purpose of the article is to substantiate the impact of chat-bots on the quality of services in the 
restaurant business. Research methods. The following research methods were used in the scientific article: analy-
sis and synthesis, systematization, scientific abstraction, survey. Results. The study determined that automation of 
business processes of restaurant business enterprises is a key task. The necessity of business process automation is 
substantiated. It is substantiated that the following processes can be automated at restaurant business enterprises 
through the use of chat-bots: creating an order by a consumer, preliminary calculation of the cost of the order, 
processing the order by the administrators of the hall and kitchen, pre-ordering waiters and cooks, table setting 
and serving dishes, paying for the order, receiving feedback from the consumer. The advantages of chat-bots for 
automation are determined. A list of processes for automation with a chat-bot is proposed. The opinion of consum-
ers of restaurant services on the use of chat-bots in the restaurant business is studied. A study was conducted on 
the quality of perception of automation of service processes by young people. It was found that 88 % of respondents 
believe that chat-bots perform simple tasks well and work according to the appropriate algorithm. The study identi-
fied the priorities that guide businesses when using chat-bots. The main reasons for the introduction of chat-bots are 
the optimization of operating costs by companies and easy management and change of system settings. Taking into 
account the emotional state of consumers, communication with automated systems does not create positive impres-
sions and a degree of guest satisfaction that would give a company a competitive advantage The article establishes 
that by using chat-bots, restaurant businesses will be able to carry out the following: automatic table reservation, 
instant confirmation and reminder of reservations, setting up seating, updating services in real time, virtually mana-
ging waiting lists, providing personalized recommendations, collecting guest feedback and effectively managing 
staff. Practical significance of research results. The use of chat-bots in the automation of business processes at 
restaurant business enterprises will help to improve the quality of service by reducing the speed of service, making 
services original, attracting new guests and creating pleasant emotions from the services for guests. 

Keywords: consumers, restaurant services market, business processes, automation, service.
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Анотація. Охорона праці є невід’ємною складовою бізнес-стратегії сучасного підприємства, яка слу-
жить основою сталого зростання та ефективності діяльності. Досліджується стратегічне значення 
безпеки праці для сприяння добробуту працівників, забезпечення дотримання нормативних вимог і підви-
щення стійкості організації. Підкреслюється узгодженість ініціатив щодо безпеки з бізнес-цілями для мі-
німізації ризиків, зниження витрат і підвищення продуктивності. Інтеграція заходів безпеки в стратегічну 
політику підприємств не тільки виконує етичні обов’язки, але й забезпечує конкурентні переваги, зокрема 
залучення талантів, посилення бренду та довіру зацікавлених сторін. Дослідження підкреслює роль лідер-
ства у впровадженні культури безпеки та потребу в постійному навчанні працівників для вирішення нових 
проблем на робочому місці. Зрештою, безпека праці як стратегічний елемент сприяє довгостроковому успі-
ху, забезпечуючи безпечне та стійке робоче середовище.

Ключові слова: бізнес, підприємство, стратегії, охорона праці.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Сучасні підприєм-
ства, незалежно від розміру та галузі, стикаються 
з необхідністю ефективного управління охороною 
праці для забезпечення безпеки своїх працівників 
та мінімізації ризиків. Охорона праці, інтегрована 
у загальну бізнес-стратегію, може мати значний 
вплив на продуктивність, зниження витрат і під-
вищення економічної ефективності підприємства. 
Впровадження системи охорони праці, що відпо-
відає сучасним стандартам, не тільки мінімізує 
нещасні випадки на виробництві, але й сприяє 
поліпшенню робочих умов, підвищенню мотива-
ції працівників та зміцненню репутації підпри-
ємства. У цій статті розглядаються вплив охорони 
праці на продуктивність праці та економічну 
ефективність підприємств, а також сучасні під-
ходи до впровадження систем безпеки на підпри-
ємствах України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням формування стратегій розвитку сучас-
них підприємств присвячено праці як вітчизня-
них, так і зарубіжних вчених, зокрема, Ю. Бон-
дар, О. Гуцалюка, А. Пилипенка, О. Попова, 
М. Портера, А. Томпсона, А. Чандлера, З. Шерш-
ньової, Н. Шматько, деяких інших. Однак дина-
міка реальних економічних процесів піднімає 

актуальність дослідження особливостей роз-
робки та імплементації в практику охорони 
праці як елемента бізнес-стратегій діяльності на 
підприємствах.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Інтеграція охорони праці у 
бізнес-стратегію підприємства стає одним із 
ключових факторів його успішного функціону-
вання. Впровадження системи управління без-
пекою праці дозволяє оптимізувати виробничі 
процеси, забезпечити стабільність функціону-
вання та знизити ризики, пов’язані з нещасними 
випадками або травматизмом на робочих міс-
цях. Це також підвищує конкурентоспромож-
ність підприємства, оскільки сучасний бізнес 
все частіше оцінюється не тільки за фінансо-
вими показниками, але й за рівнем корпоратив-
ної соціальної відповідальності (CSR), до якої 
належить охорона праці.

Крім того, згідно з міжнародними стандар-
тами, такими як ISO 45001, підприємства, що 
дотримуються високих стандартів безпеки, отри-
мують переваги в міжнародних тендерах, полег-
шують доступ до зовнішніх ринків і мають кращі 
позиції для залучення інвестицій [1]. Це робить 
впровадження системи охорони праці важливим 
елементом стратегічного управління.

https://orcid.org/0000-0002-3787-9472
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Охорона праці безпосередньо впливає на про-
дуктивність працівників. Безпека на робочому 
місці сприяє зменшенню кількості травм, що веде 
до зниження рівня абсентеїзму, відсутності на 
роботі через хвороби та нещасні випадки. Забез-
печення належних умов праці допомагає змен-
шити фізичні та психологічні навантаження на 
працівників, що, у свою чергу, призводить до під-
вищення їхньої мотивації та залученості до робо-
чого процесу.

Дослідження показують, що підприємства, які 
інвестують в охорону праці, отримують значний 
приріст продуктивності. Зокрема, впровадження 
системи безпеки дозволяє зменшити кількість 
виробничих зупинок через нещасні випадки або 
технічні несправності, що також сприяє підви-
щенню ефективності роботи всього підприєм-
ства. Крім того, належна охорона праці позитивно 
впливає на моральний стан колективу, зменшує 
плинність кадрів і сприяє формуванню лояльності 
до компанії.

Впровадження ефективної системи охорони 
праці несе фінансові вигоди для підприємства як у 
короткостроковій, так і в довгостроковій перспек-
тиві. На перший погляд, інвестиції в охорону праці 
можуть здаватися значними, однак їхня окупність 
досить висока. Економічна ефективність від таких 
інвестицій полягає в уникненні значних витрат на 
відшкодування збитків у разі нещасних випадків, 
виплати компенсацій, штрафів та відшкодувань за 
порушення правил безпеки.

Аналіз дослідження показують, що впрова-
дження сучасних систем охорони праці дозволяє 
підприємствам знизити рівень травматизму на 
30–50 %, що призводить до значної економії на 
витратах, пов’язаних з компенсаціями та ліку-
ванням постраждалих працівників. Крім того, 
підприємства, які забезпечують високі стандарти 
безпеки, мають менші витрати на страхування 
та користуються кращими умовами співпраці з 
фінансовими установами.

Ефективна система охорони праці також допо-
магає зменшити втрати продуктивності, пов’язані з 
нещасними випадками, збоями у виробничих про-
цесах та простоєм обладнання. Це дозволяє під-
приємству зберігати стабільність виробництва та 
мінімізувати непередбачені витрати, що позитивно 
відображається на його загальній рентабельності.

В сучасному світі, де технології стрімко роз-
виваються, система управління охороною праці 
стає ключовим елементом забезпечення безпеки 
та ефективності на робочому місці.

Активне впровадження ергономічних рішень 
та передових методів аналізу ризиків дозволяє 
підняти безпеку праці на новий рівень. Засто-
сування високої технічної складності в цьому 
контексті – це не просто розкіш, але й запорука 
успішного функціонування системи.

Надзвичайно актуальним питанням зараз 
постало, використання штучного інтелекту та 
аналізу великих даних в системі управління охо-
роною праці, що дозволяє ефективно передбачати 
та запобігати можливим небезпекам. Такий підхід 
дозволяє уникнути несподіваних ситуацій і допо-
магає компаніям підтримувати високий стандарт 
безпеки.

Завдяки поєднанню таких рішень та гнучкості 
системи управління охороною праці, стає можли-
вим ефективне пристосування до будь-яких умов 
роботи. Це не тільки гарантує безпеку праці, але 
і забезпечує стабільну продуктивність та задово-
лення працівників.

Система управління охороною праці, об’єд-
нуючи в собі інтелект та ефективність, робить 
акцент на попередженні ризиків. Завдяки цьому, 
працівники відчувають не лише захист свого 
здоров’я, але й підтримку своєї продуктивності 
в будь-яких умовах. Висока адаптивність сис-
теми створює основу для сталого розвитку ком-
панії. Взаємодія технологій та людського фактору 
робить охорону праці більше, ніж просто дотри-
мання норм та правил – це інвестиція в довгостро-
ковий успіх та важливий аспект корпоративної 
культури [2].

Усе враховуючи, можна стверджувати, що сис-
тема управління охороною праці сучасної ком-
панії – це складна, але важлива мозаїка, де варі-
ативність і технічна складність об’єднуються для 
створення безпечного та продуктивного робочого 
середовища.

Досліджуючи питання системи охорони праці, 
зазначимо що це є критично важливим ком-
понентом бізнес-стратегії, яка спрямована на 
забезпечення безпечного робочого середовища, 
покращення добробуту працівників і сприяння 
загальній стабільності та прибутковості підпри-
ємств. Наведемо основні етапи, які відіграють 
важливу роль в діяльності підприємств:

1. Стратегічне значення охорони праці:
– відчуття безпеки та продуктивність праців-

ників: безпечне робоче середовище зводить до 
мінімуму кількість травм і захворювань на робо-
чому місці, сприяючи покращенню морального 
стану, підвищенню задоволеності роботою та під-
вищенню продуктивності;

– відповідність і управління ризиками: дотри-
мання правил охорони праці допомагає уник-
нути юридичних санкцій, збоїв у роботі та шкоди 
репутації;

– зменшення витрат: запобігання нещасним 
випадкам і проблемам зі здоров’ям зменшує 
витрати, пов’язані зі страховими претензіями, 
компенсаціями та витратами на наймання завдяки 
високій плинності кадрів;

– репутація бренду: підприємства, які відда-
ють перевагу безпеці, часто сприймаються як від-
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повідальні та турботливі, що підвищує їхню репу-
тацію серед зацікавлених сторін.

2. Інтеграція в бізнес-стратегію:
– оцінка та пом’якшення ризиків: виявлення 

та усунення небезпек є важливими для плану-
вання безпечних операцій і зменшення неперед-
бачуваних інцидентів;

– навчання та залучення працівників: регу-
лярні навчальні програми сприяють розвитку 
культури безпеки, надаючи можливість працівни-
кам брати активну участь у підтримці безпеки на 
робочому місці;

– постійне вдосконалення: моніторинг показ-
ників безпеки за допомогою показників і аудитів 
допомагає підприємствам покращувати свої про-
цеси та адаптуватися до нових ризиків;

– технологічна інтеграція: використання таких 
технологій, як датчики Інтернету речей, моніто-
ринг на основі ШІ та прогнозна аналітика, забез-
печує проактивне керування безпекою.

3. Переваги охорони праці як стратегічного 
елементу:

– стійкий розвиток: узгодження цілей безпеки 
з ширшими цілями сталого розвитку підтримує 
довгострокове зростання шляхом створення стій-
кої робочої сили та зменшення впливу на навко-
лишнє середовище;

– конкурентна перевага: компанії з надійними 
показниками безпеки часто залучають найкращі 
таланти та завойовують прихильність клієнтів, які 
віддають перевагу відповідальним партнерствам;

– інновації та ефективність: інвестування в 
безпечні технології та ергономічні практики може 
призвести до підвищення ефективності роботи та 
інноваційних рішень для існуючих проблем.

4. Практична реалізація. Щоб включити без-
пеку праці в бізнес-стратегії, підприємства пови-
нні: по-перше, розробити чітку політику безпеки, 
узгоджену з цілями організації; по-друге, виді-

лити ресурси для впровадження заходів безпеки 
та модернізації інфраструктури; по-третє, вста-
новити відповідальність керівництва за ефектив-
ність безпеки і по-четверте, сприяти відкритому 
спілкуванню щодо питань безпеки та рішень.

Інтегруючи безпеку праці у свої стратегії, під-
приємства не тільки захищають своїх працівни-
ків, але й підвищують їхню операційну стійкість і 
конкурентоспроможність на ринку.

Незважаючи на значний потенціал охорони 
праці для підвищення ефективності підприємств, 
багато українських компаній все ще стикаються з 
викликами у впровадженні систем безпеки. Серед 
основних перешкод можна виділити недостатнє 
фінансування, низький рівень обізнаності керів-
ників щодо переваг інтеграції охорони праці в 
бізнес-стратегії та складнощі з дотриманням між-
народних стандартів.

Проте з кожним роком ситуація покращується. 
Завдяки активній участі державних органів, між-
народних організацій та приватного сектора, 
українські підприємства поступово впроваджу-
ють нові підходи до охорони праці, що сприяє 
не тільки покращенню умов праці, але й підви-
щенню конкурентоспроможності бізнесу на сві-
товому ринку.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень в поданому 
напрямі. Інтеграція систем охорони праці у біз-
нес-стратегію є ключовим чинником підвищення 
продуктивності та економічної ефективності під-
приємства. Інвестиції в безпеку праці не тільки 
знижують ризики та витрати на компенсації, але 
й сприяють підвищенню мотивації працівників 
та оптимізації виробничих процесів. Українські 
підприємства, що активно впроваджують сучасні 
підходи до охорони праці, мають всі шанси стати 
більш конкурентоспроможними та економічно 
ефективними в умовах глобальної економіки.
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Annotation. Occupational safety is an integral part of the business strategy of a modern enterprise, serving 
as the basis for sustainable growth and operational efficiency. The strategic importance of occupational safety is 
examined in promoting employee well-being, ensuring regulatory compliance and increasing organizational re-
silience. The alignment of safety initiatives with business objectives is emphasized to minimize risks, reduce costs 
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strategic element contributes to long-term success by ensuring a safe and sustainable work environment. Therefore, 
the occupational safety management system of a modern company is a complex but important mosaic, where varia-
bility and technical complexity come together to create a safe and productive work environment. Having examined 
the issue of occupational health and safety, we note that it is a critically important component of a business strategy 
aimed at ensuring a safe working environment, improving employee well-being and contributing to the overall 
stability and profitability of enterprises. The integration of occupational health and safety systems into a business 
strategy is a key factor in increasing the productivity and economic efficiency of an enterprise. Investments in occu-
pational health and safety not only reduce risks and compensation costs, but also contribute to increasing employee 
motivation and optimizing production processes.
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Annotation. The purpose of the article is examines internal and external control in a computer environment 
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General statement of the problem and its con-
nection with the most important scientific or 
practical tasks. The control system in Ukraine is an 
important tool for ensuring the stability of the func-
tioning of the public sector, including the state admin-
istration and other business entities belonging to vari-
ous sectors of the economy. With the development 
of information technologies, the need to modernize 
existing control methods and tools and introduce new 
approaches to the control system is growing. The 
creation of effective control systems in the computer 
environment, which ensure the protection of informa-
tion resources, control over compliance with legal 
norms, and prompt response to potential threats, is 
gaining special relevance.

The control system includes both public and pri-
vate initiatives aimed at ensuring cyber security, 
data protection and information flow management. 
One of the key tasks is the development of mod-
ern software that can integrate with existing systems 
and adapt to the specific needs of the national infra-
structure. Implementation of a component approach 
to the creation of such systems will ensure their 
flexibility, scalability and efficiency in the use of 
resources.

Particular attention should be paid to issues of 
interaction between various subjects of the control 
system, including state institutions, private economic 
entities, institutions belonging to different industries 
(education, health care, etc.). That is why it is impor-

tant to ensure the appropriate level of coordination 
and information exchange for timely identification of 
potential threats.

Analysis of recent research and publications. 
The significant interest of scientists and practi-
tioners in the chosen subject matter among most 
resear chers is focused on the analysis of software 
(software products) that is actively used for inter-
nal and external control. Such scientists as Borov-
kova T. [1], Burak M.P. [2], Butynets T.A. [3], 
Ivakhnenkov S.V. [4], Kovtun T.V. [5], Purii H.M. 
[6], Khorunzhak N.M. [7], Yaremko I.Y. [2] etc. In 
their research, they draw attention to the importance 
of automation of management in the conditions 
of modern challenges, especially in crisis periods, 
for example during war. Recent studies of control 
in the computer environment indicate a significant 
increase in attention to the development of software 
for the effective control of financial and manage-
ment processes [1–7].

In our opinion, one of the main ways of solving 
control problems is the use of a component approach, 
which allows to increase the flexibility and adaptabil-
ity of the computerized systems used for its imple-
mentation, and to significantly increase the effective-
ness and quality of control actions.

Formation of the objectives of the article is to 
justify the feasibility of using a component approach 
to overcome the shortcomings of traditional control 
software and to develop recommendations for its 
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implementation. The realization of this goal involves 
the study of the basic principles of the component 
approach, the analysis of existing solutions and prac-
tices in the field of control software.

Presentation of the main research material 
with full justification of the scientific results 
obtained. The process of computerization of con-
trol is an important component of the management 
of any economic entity, as it allows to increase the 
accuracy, transparency and efficiency of operations 
carried out in the course of activity. The choice of 
software for these tasks depends on several fac-
tors, such as company size, industry affiliation, and 
acquisition costs. Large enterprises often use com-
plex systems such as SAP ERP or Oracle Financials, 
which provide a high level of automation and exten-
sive analytical capabilities. At the same time, small 
and medium-sized enterprises prefer more affordable 
and flexible solutions, such as QuickBooks, Xero or 
Zoho Books, which are adapted to their needs and 
financial capabilities.

In addition to internal financial control, external 
control by state bodies and auditing companies is 
gaining special importance. For its effective imple-
mentation, specialized software solutions are used 
that automate the processes of verification, audits and 
analysis of financial statements. Software pro ducts 
such as ACL Analytics, IDEA, CaseWare IDEA, 

TeamMate, CCH Audit Automation, and ProAudit 
offer powerful tools regulatory agencies to effectively 
perform their functions and detect violations [8].

The use of modern software for financial control 
helps to reduce risks, increase the transparency of 
financial transactions and ensure the proper level of 
financial discipline at enterprises.

Regardless of the chosen system, it is important to 
ensure that it meets the needs of the business and the 
ability to integrate with existing processes and sys-
tems. Therefore, the choice of software depends on 
the specific needs of the regulatory body, the scope of 
inspections and other important indicators. 

For visualization and better visualization, all soft-
ware products are described in Table 1.

In Table 2, we will conduct a study of audit soft-
ware products regarding the presence of the most 
ne cessary functions in them, since, unfortunately, 
we did not find specific control computerization pro-
grams in the available information resources. Con-
sidering the significant similarity of control and audit 
methodo logy, we consider it possible to carry out 
appropriate adaptive design changes to bring such 
products into full compliance for control purposes.

As for Ukrainian computer programs for conduc-
ting audits, there are practically none of them in the 
Internet search. An exception is the product “Ivakh-
nenkov and Kateniov Audit”, which provides a quick 

Table 1
The most popular software products for the computerization of internal and external control  

and their features
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Internal control
SAP ERP + + + + 4 +
Oracle Financials + + + + 4 +
Microsoft Dynamics 365 + + + + 4 -
QuickBooks + + + + 4 +
Xero + + + + 4 -
Zoho Books + + + + 4 -

External control
ACL Analytics (Galvanize) + + + + 4 +
IDEA Data Analysis 
Software + + + + 4 +

CaseWare IDEA + + + + 4 +
TeamMate Audit 
Management System + + + + 4 +

CCH Audit Automation + + + + 4 +
ProAudit + + + + 4 +

Source: author’s generalization based on data [8–9]
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“express audit”, identification of problem areas, 
speeds up the process of familiarizing the auditor 
with the specifics of accounting and internal control 
of the business entity) [4, p. 40], practically absent.

However, such computer firms as Zfort Group, 
N-iX, Vakoms, SoftElegance and others offer custom 
development of any analytical direction programs, as 
well as audit computerization programs.

Software products of Ukrainian production are 
oriented to the needs of domestic enterprises and 
develop computer systems taking into account the 
modern challenges of society. Despite this, as evi-
denced by our research and the research of a number 
of Ukrainian scientists: «it should be noted that today 
there is no powerful tool that would allow fully auto-
mating the audit. This is explained by a number of 
shortcomings of audit automation» [2, p. 6].

Agreeing with this position, we note that in terms of 
control, those software products that are intended for 
auditing have a drawback related to the formulation 
of the final document – the audit report. Other short-
comings that we discovered in the process of studying 
the special literature and characteristics of software 
products include: the lack of a unified approach to 
the performance of control tasks and communication 
problems with access to the regulatory base (except 
for the base of the League. Law). In our opinion, it is 
advisable to create separate similar platforms under 
the headings: external control; internal control. It is 
also necessary to create a synergistic complex system 
of information and data exchange with access to it by 
all specialists who carry out control.

An equally important drawback is that control 
computerization programs are unified, and therefore 
do not take into account the specifics and features of 
a business entity, which are important in control.

In our opinion, overcoming the shortcomings is 
possible thanks to the use of a component approach.

The advantage of the component approach is that 
unified products can be optimally equipped with the 
appropriate application and adapted to the control 
object.

Therefore, the rational position of scientists, in 
particular such as Burak M. P., Yaremko I. Y., who 
believe that such a “product should be flexible, have 
advanced means of controlling operations and con-
nection at the level of databases with accounting pro-
grams ... and be easy to use” [2, p. 2].

In general, each of the software products studied 
above has its own features and capabilities, but they 
also have many common characteristics.

Thanks to this, ensuring the implementation of the 
component approach enables the formation of a com-
plex system that will have better characteristics and 
compositional relationships for control.

By the way, the component approach, in the his-
torical aspect, is the most modern approach to the 
construction and development of software (emerged 
after the mid-90s of the last century), which involves 
the construction of programs in the form of separate 
components. The latter can exist separately, but inter-
acting with each other through standard binary inter-
faces, implement the assigned tasks (in our case, con-
trol) of different users. The same component can be 
used for different interfaces. In view of this, there is a 
real basis for supporting the necessary control func-
tions through the use of appropriate instructions.

With such an approach, the presence of interacting 
programs of arbitrary types (applications, operating 
system, etc.) allows you to use the functions provided 
by them and implement the necessary control pro-
cesses even remotely. That is, in this case, it does not 
matter how specific parts of the program function: in 
one process or in different processes.

Also, thanks to the component approach, the func-
tions of the programs can be used on one or on differ-
ent computers. This approach enables multi-channel 
interaction using basic mechanisms, and the location 
of the controller itself (client) is not important here. 
In addition, its advantage is that the same component 
can be used in a new program without modification 
in applications, which simplifies programming and 
makes it cheaper, since already existing software ele-
ments are used.

Table 2
Characterization of the functions of popular software products regarding the audit of the business entity

№ The name of the software 
product

Functions of computer programs
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Software products for audit purposes
1 Asset Panda + + – + + – – + –
2 Suralink + – – + + – – + –
3 AuditBoard + + + + – + – + +
4 KAWAK + + + + + + + – +
5 SafetyCulture (iAuditor) + + + + – + + + +
6 Netwrix Auditor + + – – – + – – +
7 Ncontracts + – – + + + – – +

Note:* 1 – notification, 2 – compliance management, 3 – corrective and preventive actions, 4 – document management, 5 – document storage, 6 – 
incident management, 7 – inspection management, 8 – mobile access, 9 – risk assessment.
Source: compiled by author based on [9]
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Without going into the details of the technical side 
of the implementation of the component approach, 
we note that basic knowledge about it allows you to 
develop appropriate tasks and prescribe the stages 
that precede, in fact, the very process of compiling 
the program (programming).

Thus, even though most modern software prod-
ucts for control and auditing have advanced capa-
bilities, their integration according to a component 
approach will allow increasing the efficiency of these 
systems. A component-based approach simplifies 
programming, reduces costs, and increases flexibility 
by allowing existing program components to be used 
for new tasks without modification. This makes the 
use of such an approach strategically important for 
ensuring effective control and auditing in various sec-
tors of the economy.

Conclusions. Internal and external control in the 
digital economy is characterized using information 
technologies. They are an important tool for main-
taining the stability, transparency and security of 
the public sector and private business entities. Since 
the computerization of control allows to increase its 

efficiency, there is an urgent need to modernize and 
adapt existing computer programs to new require-
ments. The main direction of improvement is the 
implementation of the component approach. It pro-
vides flexibility, scalability and performance of the 
software product. Using this approach allows you 
to effectively integrate the control system with the 
existing infrastructures of the enterprise, as well as 
adapt the software to the specific requirements of 
business entities.

In general, the key task is to create reliable software 
products that can integrate with existing systems and 
ensure constant control of activities and compliance 
by business entities with the requirements of legisla-
tion during their conduct. In addition, it is important 
to develop tools that allow you to quickly respond to 
potential threats and detect violations. In the future, 
the development and use of IT in the process of con-
trol and management depends on the improvement 
of methods of their design and implementation, as 
well as on the support of synergy between public and 
private initiatives to create a more secure and stable 
information (computer) environment.
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Лукановська І.Р., Західноукраїнський національний університет. Внутрішній та зовнішній контроль 
в комп’ютерному середовищі: програмне забезпечення та компонентний підхід.

Анотація. Метою статті є обґрунтування доцільності застосування компонентного підходу для по-
долання недоліків традиційного програмного забезпечення контролю й розробка рекомендацій щодо його 
впровадження. Реалізація цієї мети передбачає вивчення основних принципів компонентного підходу, ана-
ліз існуючих рішень і практик у сфері програмного забезпечення контролю. Методика дослідження. Роз-
глянуто систему контролю як важливий інструмент забезпечення стабільності функціонування держав-
ного сектору та суб’єктів господарювання. Особлива увага приділена необхідності модернізації методів 
контролю у зв’язку з розвитком інформаційних технологій. Результати. Визначено, що сучасне програмне 
забезпечення має забезпечувати захист інформаційних ресурсів та контроль за дотриманням законодав-
чих норм. У статті обґрунтовано переваги впровадження компонентного підходу для створення гнучких, 
масштабованих і ефективних систем контролю. На думку автора, подолання недоліків програмного забез-
печення контролю можливе саме завдяки використанню компонентного підходу, який передбачає побудову 
програм у вигляді окремих компонентів. Практична значущість результатів дослідження. Розглянуто 
взаємодію між державними та приватними суб’єктами господарювання в процесі контролю, важливість 
координації та обміну інформацією для своєчасного виявлення потенційних загроз. Окрему увагу зосеред-
жено на програмному забезпеченні для автоматизації контролю, серед яких популярні рішення для великих 
та середніх підприємств, такі як SAP ERP, Oracle Financials, QuickBooks, Xero, Zoho Books тощо. Автор 
також аналізує програмні продукти для зовнішнього контролю, такі як ACL Analytics, IDEA, TeamMate, 
що використовуються для автоматизації перевірок, аудитів та аналізу фінансової звітності. У статті 
акцентується увага на важливості адаптації програмного забезпечення до специфічних потреб суб’єктів 
господарювання, що дозволить підвищити ефективність контролю. Автором визначено, що ключове за-
вдання полягає у створенні надійних програмних продуктів, які можуть інтегруватися з існуючими сис-
темами та забезпечувати безперервний контроль діяльності й дотриманням суб’єктами господарювання 
законодавчих вимог.

Ключові слова: контроль, аудит, фінанси, фінансова звітність, інформаційні технології, програмне за-
безпечення, компонентний підхід.
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Анотація. Метою статті є проведення фінансової оцінки муніципального бюджету як інструменту 
соціально-економічного розвитку територіальних громад в контексті забезпечення фінансової спромож-
ності місцевих бюджетів в довгостроковій перспективі. Методика дослідження. Дослідження здійснено 
з використанням таких методів, як: наукова абстракція, структурний аналіз та аналітичний, логічне уза-
гальнення. Результати. У статті визначено поняття управління муніципальними ресурсами як інстру-
менту соціально-економічного розвитку територіальних громад, проаналізовано структуру місцевих бю-
джетів України та їхню взаємодію з державним бюджетом, проаналізовано управління муніципальними 
ресурсами в сучасних умовах та здійснено фінансову оцінку стійкості муніципальних бюджетів в Україні. 
Практична значущість результатів дослідження. Окреслені пропозиції щодо удосконалення управління 
місцевими бюджетами в довгостроковій перспективі.

Ключові слова: муніципальний бюджет, оцінка, соціально-економічний розвиток, територіальні грома-
ди, управління муніципальними ресурсами, фінансова стійкість. 

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Муніципальний бюджет 
відіграє важливу роль у забезпеченні сталого 
соціально-економічного розвитку територіальних 
громад та держави в цілому, оскільки є основним 
механізмом, через який здійснюється розподіл 
ресурсів для фінансування місцевих економіч-
них та соціальних програм, що визначають якість 
життя населення. Ефективне управління муні-
ципальним бюджетом сприяє створенню нових 

робочих місць через стимулювання місцевої еко-
номіки та підтримку малого і середнього бізнесу, 
покращенню інфраструктури та забезпеченню 
доступності соціальних послуг. Тому оцінка 
фінансової стійкості муніципального бюджету в 
умовах невизначеності з метою пошуку шляхів 
забезпечення фінансової спроможності територі-
альних громад набуває значної актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у дослідження місцевих фінансів 
і муніципальних бюджетів, а також управління 

© О. В. Гасій, Т. П. Гудзь, Ж. А. Кононенко, В. І. Перебийніс, О. А. Кононенко, 2024
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ними зробили такі вчені, як: Т.В. Канєва [1] (тео-
ретико-методологічні засади формування та вико-
нання бюджету); Я.В. Пилипенко [2] (економічна 
сутність бюджету, інституційні трансформації 
системи формування та виконання бюджету); 
Н.І. Полинюк [3] (розвиток системи формування 
та виконання бюджету в умовах економічних 
перетворень); Сокровольська Н.Я. [4] (стабіль-
ність бюджету); Н.Г. Фатюха [5] (стан та перспек-
тиви розвитку місцевих бюджетів в умовах децен-
тралізації); інші науковці [6; 7; 8; 17]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Сутності управління муні-
ципальними бюджетами як інструменту соці-
ально-економічного розвитку за сучасних умов 
приділено недостатньо уваги. Зокрема, потребує 
розширення аналіз напрямів використання коштів 
місцевих бюджетів та їхнього впливу на розвиток 
територіальних громад. Брак системного підходу 
до оцінки результатів використання бюджетних 
коштів ускладнює повноцінне розуміння їхнього 
внеску в економічний та соціальний прогрес тери-
торіально-адміністративних одиниць держави. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає у дослідженні 
муніципального бюджету як інструменту соці-
ально-економічного розвитку територіальної 
громади та держави в сучасних умовах, а також 
інструментарію його оцінювання.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Управління муніципальними ресур-
сами, на наш погляд, – це сукупність інструментів, 
методів, принципів реалізації управлінських рішень 
на рівні територіально-адміністративних одиниць, 
які спрямовані на їх стійкий соціально-економіч-
ний розвиток шляхом формування, перерозподілу 
і використання фінансових, майнових, кадрових, 
природних, інфраструктурних ресурсів, що перебу-
вають у розпорядженні органів місцевої влади.

Управління муніципальними ресурсами перед-
бачає процедури визначення цілей, планування, 
організації, мотивації та контролю за їх ефек-
тивним використанням. Зокрема, якісний аналіз 
сукупності муніципальних ресурсів дозволяє міс-

цевій владі забезпечити належний перерозподіл 
фінансових коштів для надання якісних послуг 
населенню, реалізацію інфраструктурних проек-
тів, підвищення якості життя в громаді та її ста-
лий розвиток в перспективі.

Ключовою ланкою досягнення цілей сталого 
місцевого розвитку є муніципальний бюджет як 
інструмент соціально-економічного розвитку 
населених пунктів, територій, держави загалом. 
Такий бюджет є невід’ємною ланкою системи 
управління місцевими фінансами. У ньому скон-
центровано відображення соціально-політичних 
та економічних рішень органів влади на місцях. 

Муніципальний бюджет як складова місцевих 
фінансів – це елемент фінансової системи, спрямо-
ваний на формування фонду коштів з метою здій-
снення наданих відповідних йому бюджетних пра-
вовідносин. Останні призначені для задоволення 
соціально-орієнтованих інтересів територіальних 
громад. Оцінка та аналіз місцевого бюджету дає 
змогу визначити наявність та реальний стан коштів, 
які знаходяться в розпорядженні муніципалітету, 
виявити проблеми виконання місцевих бюджетів, 
визначити потребу та обґрунтувати резерви їх збіль-
шення, розробити заходи для оптимізації їх вико-
ристання і забезпечити контроль їх використання.

В системі управління муніципальним бюдже-
том невід’ємною складовою є його аналіз за 
певним алгоритмом, який дозволить зробити 
обґрунтовані висновки для прийняття важливих 
рішень щодо перерозподілу бюджетних ресур-
сів для забезпечення сталого розвитку громади. 
Алгоритм аналізу муніципального бюджету може 
включати такі етапи: 1) аналіз доходів та видатків 
бюджету; 2) оцінка фінансової стійкості бюджету; 
3) аналіз міжбюджетних трансфертів; 3) прогно-
зування бюджетних показників; 3) розробка та 
обґрунтування рекомендацій та заходів; 4) моні-
торинг та контроль виконання бюджету.

В Україні основними типами муніципальних 
бюджетів є обласні бюджети, районні бюджети, 
бюджети територіальних громад, бюджети міст 
обласного значення, бюджети районів у містах 
обласного значення, бюджети міст районного зна-
чення, бюджети селищ міського типу та бюджети 
сільрад (сіл). Проведемо їх аналіз за даними табл. 1.

Таблиця 1 
Структура місцевих бюджетів України та місцевих бюджетів, які мають взаємовідносини  

з державним бюджетом, % (станом на 01.01.2024)

Типи місцевих бюджетів
Всього 

місцевих 
бюджетів

Питома 
вага місце-
вих бюдже-

тів, %

З них мають 
взаємо-

відносини 
з державним 

бюджетом

Питома вага місце-
вих бюджетів, які 

мають взаємовідно-
сини з державним 

бюджетом, %
1 2 3 4 5

обласні бюджети, бюджет АРК 25 2,32 24 3,13
бюджети міст обласного значення 12 1,11 0 0,00
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Таблиця 1 демонструє структуру місцевих 
бюджетів України та їхню взаємодію з держав-
ним бюджетом. Із 1079 місцевих бюджетів 768, 
або 71,2 % мають взаємовідносини з державним 
бюджетом. Найбільшу питому вагу складають 
бюджети територіальних громад – 57,92 % від 
загальної кількості місцевих бюджетів, з яких 
81,38 % демонструють спроможність само-
стійно фінансувати потреби місцевого рівня. 
Водночас бюджети міст обласного значення, 
міст районного значення, селищ міського типу 
та сільрад не мають прямої взаємодії з держав-
ним бюджетом. Це свідчить про те, що частина 
місцевих бюджетів залишається фінансово 
автономною або має обмежену взаємодію з 
центральними органами влади, що може відо-
бражати різний рівень децентралізації та фінан-
сової самостійності на місцях. Очевидно, що 
зазначена інформація може бути корисною для 
оцінки фінансової самодостатності муніципа-
літетів та їх здатності забезпечувати соціально-
економічний розвиток територій. 

Повніше зрозуміти структуру бюджетних 
надходжень як ресурсу соціально-економічного 
розвитку в контексті сучасних викликів та їх 
динаміку дозволяє вивчення динаміки доходів 
(табл. 2). 

Як свідчать дані таблиці 2, протягом 
2018–2023 рр. відбулися зміни у обсягах та 
структурі фінансових надходжень до зведеного, 
державного та місцевих бюджетів, які, на наш 
погляд, обумовлені як економічними, так і полі-
тичними чинниками, серед зовнішніх факто-
рів – воєнний стан, макроекономічна нестабіль-
ність. Перерозподіл коштів на користь держави 
при загальному збільшенні доходів зведеного 
бюджету (з 1184278,1 млн грн у 2018 році до 
3 104 306,6 млн грн у 2023 році, або у 2,621 рази) 
та державного бюджету (з 928108,3 млн грн у 
2018 році до 2671998,0 млн грн у 2023 році, або 
у 2,879 рази) відображає зниження питомої ваги 
доходів місцевих бюджетів у зведеному бюджеті 
та державному бюджеті України за останні п’ять 
років – із 47,5 % до 21,0 % та 60,6 % до 24,4 % від-
повідно. На нашу думку, централізація бюджет-
них ресурсів на національному рівні пов’язана з 
необхідністю забезпечення загальнонаціональних 
потреб, зокрема військових витрат, та впливом 
економічних труднощів на місцеві громади, що, у 
підсумку, може обмежити можливості для реалі-
зації регіональних програм розвитку.

У таблиці 3 систематизуємо інформацію про 
доходи місцевих бюджетів України за різними 
категоріями надходжень за період з 2018 по 2023 р.

Таблиця 2 
Динаміка та структура доходів бюджетів України протягом 2018–2023 рр., млн грн

Показники
Роки Темп зростання 

(коефіцієнт) 
2023 р. до 2018 р. 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Доходи зведеного 
бюджету, млрд. грн. 1184278,1 1289849,2 1376673.8 1662333.6 2196273,3 3104306,6 2,621

Доходи державного 
бюджету (без МБТ), 
млрд грн

928108,3 998278,9 1076016,7 1296852,9 1787395,6 2671998,0 2,879

Доходи місцевих 
бюджетів, млрд грн 562415,7 560527,9 417480,0 580699,2 555097,1 652609,1 1,160

Доходи місцевих 
бюджетів у % до доходів 
зведеного бюджету

47,5 43,5 30,3 34,9 25,3 21,0 х

Доходи місцевих 
бюджетів у % до доходів 
державного бюджету

60,6 56,1 38,8 44,8 31,1 24,4 х

Джерело: розраховано авторами за [9; 10; 12]

1 2 3 4 5
районні бюджети 136 12,60 119 15,49
бюджети територіальних громад 625 57,92 625 81,38
бюджети районів у містах обласного значення 7 0,65 0 0,00
бюджети міст районного значення 6 0,56 0 0,00
бюджети селищ міського типу 39 3,61 0 0,00
бюджети сільрад (сіл) 229 21,22 0 0,00
Разом 1079 100,00 768 100,00

Джерело: розраховано авторами за [9–11]

Продовження табл. 1 
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Наведені в табл. 3 дані свідчать, що загальні 
доходи зведеного бюджету України за дослі-
джуваний період в цілому демонстрували 
зростання – з 1184278,1 млн. грн у 2018 р. до 
3104306,6 млн. грн у 2023 р. (майже у 2,6 рази). 
Аналогічно зросли доходи державного бюджету 
(майже в 2,9 рази), досягнувши значення 
2671998 млн. грн у 2023 р., що свідчить про сут-
тєве збільшення державних фінансових ресурсів. 
Доходи місцевих бюджетів демонстрували помір-
ний приріст на 1,16. Зменшення частки фінансо-
вих надходжень на місцевому рівні у зведеному та 
державному бюджетах є результатом спрямування 
бюджетної політики на централізацію коштів.

Проведений аналіз доходної частини місцевих 
бюджетів показує такі тенденції:

– суттєве зростання загальних доходів, осо-
бливо в структурі державного бюджету;

– менш динамічне зростання доходів місцевих 
бюджетів (з незначними коливаннями в окремі 
роки), що може свідчити про нерівномірний роз-
поділ фінансових ресурсів між державним і міс-
цевим рівнями; 

– суттєве зменшення надходжень від органів 
державного управління та міжнародних доно-
рів, що може бути наслідком скорочення дотацій 
або зменшення цільового фінансування в деяких 
галузях; 

– суттєве зростання податкових надходжень (в 
1,8 разів), що вказує на ключову роль цього дже-
рела у фінансуванні місцевих бюджетів;

– певне зростання неподаткових доходів (на 
30 %). 

Для визначення перспективних напрямків роз-
витку бюджетної політики потрібно враховувати 
поточні економічні умови та зовнішні виклики, 
що впливають на стабільність доходів бюджетів 
різних рівнів. Тому проведемо аналіз видатків 
місцевих бюджетів за 2018–2023 рр. за даними 
таблиць 4 та 5. 

Аналіз динаміки видатків бюджетів України 
за 2018–2023 рр. (табл. 4) показує суттєву цен-
тралізацію фінансових ресурсів на рівні держав-
ного бюджету, особливо в період війни. Зростання 
видатків державного бюджету у 4 рази порівняно з 
місцевими бюджетами підкреслює пріоритетність 

Таблиця 3
Структура та динаміка доходів місцевих бюджетів України протягом 2018–2023 рр., млн. грн

Рік;
у відсотках 
до підсумку

Подат-
кові над-
ходження

Неподат-
кові над-
ходження

Доходи 
від 

операцій 
з капіта-

лом

Від орга-
нів дер-
жавного 
управ-
ління

Від ЄС, урядів 
іноземних держав, 
міжнародних орга-

нізацій, донор-
ських установ

Цільові 
фонди Разом

2018 р. 232532,8 28027,3 2143,4 298939,7 94,1 678,1 562415,7
% 41,3 5,0 0,4 53,2 0,0 0,1 100,0
2019 р. 270545,7 26105,0 2928,8 260302,0 44,2 601,9 560527,9
% 48,3 4,7 0,5 46,4 0,0 0,1 100,0
2020 р. 285571,5 21462,5 3473,0 160177,0 146,3 649,3 471479,9
% 60,6 4,6 0,7 34,0 0,0 0,1 100,0
2021 р. 346713,1 27183,0 3462,2 202733,2 36,0 571,3 580699,1
% 59,7 4,7 0,6 34,9 0,0 0,1 100,0
2022 р. 393460,6 22041,1 2275,9 136753,7 223,2 342,2 555094,0
% 70,9 4,0 0,4 24,6 0,0 0,1 100,0
2023 р. 434540,9 36511,3 3621,8 177385,1 197,9 351,7 652609,1
% 66,6 5,6 0,6 27,2 0,0 0,1 100,0
Темп зростання 
(коефіцієнт) 
2023 р. до 2018 р.

1,869 1,3027 1,6897 0,5934 2,1031 0,5187 1,1604

Джерело: розраховано авторами за [9; 10; 12]

Таблиця 4
Динаміка видатків бюджетів України протягом 2018–2023 рр., млн. грн. 

(без врахування міжбюджетних трансфертів)

Показник
Рік Темп зростання 

(коефіцієнт) 
2023 р. до 2018 р. 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Видатки зведеного бюджету 1250173,5 1370113,0 1595289,7 1844377,7 3043499,1 4440940,2 3,552
Видатки державного бюджету 985841,9 1072891,4 1288016,7 1490258,9 2705423,3 4014418,1 4,072
Видатки місцевих бюджетів 570577,6 566248,5 478108,0 569428,2 484295,2 646822,5 1,134

Джерело: розраховано авторами за [9; 10]
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централізованого управління фінан-
совими ресурсами. Така диспропорція 
може вплинути на довгострокову спро-
можність місцевих громад ефективно 
розвивати інфраструктуру та підтриму-
вати місцеву економіку.

Більш детально оцінити обсяг, струк-
туру та динаміку видатків на муніципаль-
ному рівні можна за даними, наведеними 
у таблиці 5. 

За даними таблиці 5 можна зробити 
висновок, що військовий стан змінив 
пріоритети в управлінні бюджетними 
коштами. Так, при загальному зрос-
танні видатків за 2018–2023 рр. у 4, 
072 рази (із 985841,9 млн грн у 2018 р. 
до 4014418 млн грн у 2023 р.) відбулися 
зміни у структурі фінансування галу-
зей економіки на місцевому рівні. Так, 
при загальному зростанні фінансування 
оборонної галузі, де видатки зросли 
у 21,62 рази, із з 9,84 % у 2018 році до 
52,25 % у 2023 р., спостерігається змен-
шення частки видатків на освіту (з 4,50 % 
у 2018 р. до 1,51 % у 2023 р.), соціаль-
ний захист та соціальне забезпечення (з 
16,62 % у 2018 р. до 11,69 % у 2023 р.), 
освіту (з 4,50 % у 2018 р. до 1,51 % у 
2023 р.), економічну діяльність (з 6,45 % 
у 2018 р. до 3,35 % у 2023 р.). При цьому, 
видатки зросли на такі сфери, як громад-
ський порядок, безпека та судова влада (з 
11,86 % у 2018 р. до 14,31 % у 2023 р.), 
охорона здоров’я (з 2,29 % у 2018 р. до 
4,47 % у 2023 р.). Суттєве зменшення 
міжбюджетних трансфертів з 30,12 % 
у 2018 році до 4,42 % у 2023 році може 
свідчити про централізацію фінансів на 
рівні держави або про зміни у підходах 
до фінансування міжбюджетних відно-
син в умовах війни.

Помітне зменшення міжбюджетних 
трансфертів (коефіцієнт 0,597) відобра-
жає зміну підходів до фінансування міс-
цевих бюджетів та орієнтацію на збіль-
шення самостійності місцевих громад 
або про перерозподіл коштів на централь-
ному рівні через збільшення загально-
державних видатків. Зменшення міжбю-
джетних трансфертів може свідчити про 
перехід до децентралізованого управ-
ління фінансами на місцевому рівні, що 
дозволяло громадам ефективніше вико-
ристовувати наявні ресурси, враховуючи 
зростання їх відповідальності за управ-
ління власними бюджетами.

У сучасних умовах органи місце-
вої влади повинні забезпечити спро-
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можність муніципальних бюджетів покривати 
видатки на соціально-економічні потреби гро-
мад. Це можна досягти шляхом регулярного 
моніторингу поточного стану місцевих бюдже-
тів та проведення фінансової оцінки їх стійкості 
до впливу зовнішніх шоків, таких як економічні 
кризи, воєнні дії або природні катастрофи. Такий 
підхід допоможе ідентифікувати слабкі місця у 
фінансовій системі, розробити ефективні стра-
тегії управління ресурсами, а також підвищити 
стійкість бюджетів до непередбачуваних ситуа-
цій, що сприятиме стабільному розвитку терито-
ріальних громад.

Важливим джерелом підтримки місцевих 
бюджетів є дотації, найбільше зростання яких 
було між 2022 і 2023 роками (+77,69 %). При-
чиною такого збільшення державної фінансової 
підтримки є соціально-економічна нестабіль-
ність на місцях, викликана, у тому числі, вну-
трішньою та зовнішньою міграцією населення – 
за 2018–2023 рр. середня чисельність населення 
скоротилася на 9 млн осіб [11–13]. Подальше 
зростання дотацій і зниженням чисельності 
населення буде прямо впливати на збільшення 
фінансової залежності місцевих бюджетів від 
державної підтримки, що обмежуватиме їхню 
фінансову автономію та спроможність ефек-
тивно вирішувати місцеві соціально-економічні 
завдання.

З огляду на ймовірність зростання залежності 
місцевих бюджетів від державних дотацій та 
викликів, пов’язаних зі скороченням населення, 
важливим стає впровадження інструментів для 
оцінки їх фінансової стійкості. Це дозволить 
органам місцевого самоврядування ефективніше 
управляти ресурсами та зменшити залежність 
від зовнішніх джерел фінансування. Розглянемо 
систему оцінки фінансової стійкості місцевих 
бюджетів, яка передбачає систематизацію показ-
ників за трьома блоками [16]: 

блок «Аналіз збалансованості місцевого 
бюджету» (коефіцієнт бюджетного покриття, кое-
фіцієнт стійкості бюджету, коефіцієнт загальної 
податкової стійкості, коефіцієнт покриття видат-
ків міжбюджетними трансфертами);

блок «Аналіз фінансової самостійності» (кое-
фіцієнт бюджетної залежності, частка дотації 
вирівнювання у загальній сумі трансфертів, кое-
фіцієнт податкової самостійності, коефіцієнт 
стійкості дохідної бази);

блок «Аналіз ефективності бюджету» (коефіці-
єнт дефіцитності місцевого бюджету, коефіцієнт 
бюджетної результативності, коефіцієнт бюджет-
ної забезпеченості населення, показник стабіль-
ності дохідної частини бюджету).

Дані, наведені вище, дають можливість про-
вести комплексну оцінку фінансової стійкості міс-
цевих бюджетів України за 2018–2023 рр. (табл. 6).

Таблиця 6
Фінансова оцінка стійкості місцевих бюджетів України протягом 2018–2023 рр.

Блок 
аналізу, 

значущість 
блоку

Показник блоку
Значення показника

2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р.

А
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з 
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ал
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ва
но

ст
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мі
сц

ев
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бю

дж
ет

у, 
0,

37

Коефіцієнт бюджетного покриття 0,986 0,990 0,873 1,020 1,146 1,009
Коефіцієнт стійкості бюджету 0,528 0,464 0,384 0,349 0,246 0,272
Коефіцієнт загальної податкової стійкості 0,408 0,478 0,597 0,609 0,812 6,718
Коефіцієнт покриття видатків міжбюджетними 
трансфертами 0,520 0,460 0,335 0,356 0,282 0,274

Укрупнений стандартизований показник 
за блоком аналізу 2,442 2,392 2,189 2,334 2,488 8,273

А
на

лі
з ф

ін
ан

со
во

ї 
са

мо
ст

ій
но

ст
і, 

0,
33

Коефіцієнт бюджетної залежності 0,346 0,317 0,277 0,259 0,198 0,214
Частка дотації вирівнювання у загальній сумі 
трансфертів 0,028 0,040 0,083 0,077 0,119 0,163

Коефіцієнт податкової самостійності 0,413 0,483 0,684 0,597 0,709 6,659
Коефіцієнт стійкості дохідної бази 0,463 0,529 0,735 0,644 0,749 6,714
Укрупнений стандартизований показник 
за блоком аналізу 1,250 1,369 1,780 1,577 1,774 13,750

А
на
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ек
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ос
ті
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у, 
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30

Коефіцієнт дефіцитності місцевого бюджету –0,014 –0,010 –0,127 0,020 0,146 0,009
Коефіцієнт бюджетної результативності 0,133 0,134 0,100 0,142 0,159 0,197
Коефіцієнт бюджетної забезпеченості населення 0,135 0,135 0,115 0,139 0,138 0,195
Показник стабільності дохідної частини бюджету 0,783 1,039 1,783 1,710 2,876 24,497
Укрупнений стандартизований показник 
за блоком аналізу 1,037 1,298 1,871 2,011 3,319 24,897

Інтегральний показник фінансової стійкості місцевих бюджетів 1,627 1,726 1,959 1,987 2,502 15,068
Джерело: розраховано авторами за [9; 10; 14–16]
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Комплексний аналіз фінансової стійкості 
місцевих бюджетів за 2018–2023 рр. за даними 
таблиці 6 дозволяє визначити головні тенденції 
щодо динаміки розрахункових показників та їх 
взаємозв’язку.

Блок «Аналіз збалансованості місцевого 
бюджету» (значущість блоку 0,37) характери-
зується перебігом значень укрупненого стан-
дартизованого показника від 2,442 (2018 р.) до 
2,488 (2023 р.) і дозволяє зробити висновок про 
забезпечення збалансованості місцевих бюдже-
тів. Зокрема, коефіцієнт бюджетного покриття 
після 2020 р. стабільно перевищує одиницю, що 
свідчить про перевищення доходів над видатками 
в деякі роки, особливо в 2022 р. (1,146) і харак-
теризує покращення ситуації з бюджетною зба-
лансованістю та підвищенням фінансової стій-
кості. Однак значення коефіцієнта стійкості 
бюджету має спадну тенденцію з 0,528 у 2018 р. 
до 0,272 у 2023 р., що відображає зменшення мож-
ливості бюджету підтримувати стабільність на 
довгострокову перспективу. У 2023 р. спостері-
гається різке зростання коефіцієнта загальної 
податкової стійкості (6,718), що може свідчити 
про суттєве збільшення частки податкових надхо-
джень у бюджеті або інші разові події, які значно 
вплинули на цей показник. Зниження коефіцієнта 
покриття видатків міжбюджетними трансфер-
тами з 0,520 у 2018 р. до 0,274 у 2023 р. свідчить 
про зменшення залежності від зовнішньої фінан-
сової допомоги та підвищення автономності міс-
цевих бюджетів.

Блок «Аналіз фінансової самостійності» (зна-
чущість блоку 0,33) характеризується перебігом 
значень укрупненого стандартизованого показ-
ника від 1,250 (2018 р.) до 1,774 (2023 р.), що 
характеризує зростання фінансової самостійності 
місцевих бюджетів. Це, зокрема, підтверджується 
зменшенням величини коефіцієнта бюджетної 
залежності з 0,346 у 2018 р. до 0,214 у 2023 р., 
що свідчить про скорочення частки зовнішньої 
допомоги у загальних доходах бюджету. Водночас 
зростання частки дотації вирівнювання у загаль-
ній сумі трансфертів з 0,028 у 2018 р. до 0,163 у 
2023 р. вказує на необхідність додаткових заходів 
для збільшення власних доходів бюджетів. Зна-
чне зростання коефіцієнта податкової самостій-
ності (з 0,413 у 2018 р. до 6,659 у 2023 р.) вказує 
на збільшення частки податкових надходжень у 
бюджеті, що характеризує зменшення залеж-
ності від трансфертів і дотацій. Також помітне 
збільшення коефіцієнта стійкості дохідної бази 
(з 0,463 у 2018 р. до 6,714 у 2023 р.), що відо-
бражає покращення стабільності джерел доходу 
бюджетів.

Блок «Аналіз ефективності бюджету» (зна-
чущість блоку 0,30) характеризується перебігом 
значень укрупненого стандартизованого показ-

ника від 1,037 (2018 р.) до 3,319 (2023 р.) і дозво-
ляє зробити висновок про деяке покращення 
(хоча з незначними коливаннями) ефективності 
використання бюджетних ресурсів. Коефіці-
єнт дефіцитності місцевого бюджету, який у 
2018–2020 рр. мав від’ємні значення, у наступ-
ному періоді демонструє поступове покращення, 
досягнувши позитивного значення, що свідчить 
про підвищення можливостей місцевих бюдже-
тів для покриття власних видатків. Істотне збіль-
шення показника стабільності дохідної частини 
бюджету (з 0,783 у 2018 р. до 24,497 у 2023 р.) 
вказує на стабілізацію доходів, що, у свою чергу, 
може бути наслідком зростання податкових над-
ходжень і покращення адміністрування податко-
вої системи на місцях.

Результуючим розрахунком показником комп-
лексної оцінки фінансової стійкості місцевих 
бюджетів України є інтегральний показник, який 
зріс в понад як 9 разів. Так, його зростання із 
1,627 у 2018 р. до 15,068 у 2023 р. свідчить про 
автономність загального фінансового стану місце-
вих бюджетів та зниження залежності від зовніш-
ніх джерел фінансування.

Таким чином, фінансова стійкість місцевих 
бюджетів протягом 2018–2023 рр. мала позитивну 
динаміку, особливо в частині зростання податко-
вої самостійності та зменшення залежності від 
міжбюджетних трансфертів. Разом з цим відбу-
лося зниження коефіцієнта стійкості бюджету, 
що потребує додаткових заходів для підвищення 
ефективності управління фінансовими ресурсами 
та зміцнення дохідної бази. Для подальшого роз-
витку бюджетної системи важливо оптимізувати 
використання наявних ресурсів і забезпечити зба-
лансований підхід до розподілу коштів між кри-
тичними галузями (оборона, соціальна сфера), 
одночасно зберігаючи фінансову стійкість на міс-
цевому рівні. Розробка стратегії зміцнення фінан-
сового стану бюджетів у довгостроковій пер-
спективі, зокрема через диверсифікацію джерел 
доходів, створить реальні можливості зміцнення 
довгострокової фінансової стабільності місцевих 
бюджетів.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. У статті надано авторське бачення 
поняття управління муніципальними ресурсами 
як сукупність інструментів, методів, принципів 
реалізації управлінських рішень на рівні територі-
ально-адміністративних одиниць, які спрямовані 
на їх стійкий соціально-економічний розвиток 
шляхом формування, перерозподілу і викорис-
тання фінансових, майнових, кадрових, природ-
них, інфраструктурних ресурсів, що перебувають 
у розпорядженні органів місцевої влади. 

Проведена комплексна оцінка фінансової стій-
кості місцевих бюджетів України за 2018–2023 рр. 
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свідчить про загальне посилення їх фінансової 
самостійності та зниження залежності від зовніш-
ніх джерел фінансування. Виявлено зниження 
можливості місцевих бюджетів підтримувати 
фінансову стабільність у довгостроковій пер-
спективі за коефіцієнтом стійкості бюджету та 
нагальну необхідність пошуку нових джерел роз-

ширення власних доходів з метою зниження дота-
цій з державного бюджету в майбутньому. Тому 
подальші дослідження повинні бути спрямовані 
на обґрунтування пропозицій щодо залучення 
зовнішніх інвестицій у регіони на основі вивчення 
впливу зростання інвестиційної привабливості 
територій на фінансову стійкість бюджетів.
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Economics and Trade. Financial assessment of the sustainability of the municipal budget as a tool for socio-
economic development of the state.

Annotation. The purpose of the article is to conduct a financial assessment of the municipal budget as an instru-
ment of socio-economic development of territorial communities in the context of ensuring the financial viability of 
local budgets in the long term. Methodology of research. The study was carried out using such methods as scientific 
abstraction, structural analysis, analytical and logical generalization. Findings. The article considers the relevance 
of the municipal budget as an instrument of socio-economic development. The components of the municipal budget 
are structured, its features are defined, and its importance for the formation of local finances is clarified. Under the 
management of municipal resources, it is proposed to understand a set of tools, methods, principles of implemen-
tation of management decisions at the level of territorial-administrative units, which are aimed at their sustain-
able socio-economic development through the formation, redistribution and use of financial, property, personnel, 
natural, infrastructural resources that are at the disposal of local authorities. Practical value. The article defines 
the concept of municipal resource management as an instrument of socio-economic development of territorial com-
munities, analyzes the structure of local budgets of Ukraine and their interaction with the state budget, analyzes the 
management of municipal resources in modern conditions and makes a financial assessment of the sustainability of 
municipal budgets in Ukraine for 2018–2023. Practical significance of the research results. Proposals for improv-
ing the management of local budgets in the long term are outlined. According to the results of the decrease in the 
ability of local budgets to maintain financial stability in the long term, the budget stability coefficient revealed an 
urgent need to find new sources of increasing own income in order to reduce subsidies from the state budget in the 
future. It is proposed to optimize the use of available resources and ensure a balanced approach to the distribution 
of funds between critical sectors, while maintaining financial stability at the local level and to develop a strategy to 
strengthen the financial condition of budgets in the long term, in particular through the diversification of sources of 
income, which will create real opportunities to strengthen the long-term financial stability of local budgets.
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дів. Результати. Визначено взаємозв’язок між сталим економічним розвитком країни в умовах воєнного 
стану та здійсненням інвестиційної підтримки такого розвитку з боку уряду. На основі аналітичного до-
слідження ефективності використання таких внутрішніх ресурсів країни, як банківське та бюджетне фі-
нансування відновлення та розвитку економіки України за останні десять років запропоновано формувати 
та реалізувати збалансовану стратегічну програму стимулювання відновлення та економічного зростання 
країни. Практична значущість результатів дослідження. Використання на практиці запропонованих 
теоретико-прикладних підходів дозволить підвищити результативність грошово-кредитної та податко-
вої політики України для здійснення інвестиційного фінансового забезпечення сталості економічного роз-
витку України як незалежної країни у воєнний та повоєнний періоди. 
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Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. На третьому році 
активних бойових дій, економіка України присто-
сувалась до воєнних шоків та завдяки міжнарод-
ній фінансовій підтримці зберігає відносну стій-
кість навіть за умов посилення ризиків. Зокрема 
стримують темпи зростання реального ВВП 
достатньо висока інтенсивність бойових дій, руй-
нування енергетичної інфраструктури та дефіцит 
електроенергії, брак кваліфікованих кадрів тощо. 
У зв’язку з цим, українські підприємства від-
кладають плани з нарощування виробництва та 
інвестицій. При цьому, посилюється конкуренція 
бізнесу за працівників, що на сьогодні є одним із 
факторів зростання середніх зарплат та доходів 
населення в цілому, створюючи передумови для 
зростання кредитного попиту населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням фінансового забезпечення функціо-
нування економіки країни в умовах війни та її 
повоєнного відновлення було присвячено багато 

вітчизняних та зарубіжних наукових праць, 
більшість з яких акцентує увагу на загальнові-
домому плані Маршалла, який ефективно був 
використаний для відбудови економіки Європей-
ських країн після Другої світової війни. Зокрема, 
це зарубіжні дослідження «The Marshall Plan: 
History’s Most Successful Structural Adjustment 
Program» Д. Делонга (J. DeLong) та Б. Еіченгріна 
(B. Eichengreen) та інших, в яких було вивчено 
економічні наслідки плану Маршалла та уточ-
нено його роль, зокрема, акцентовано увагу на 
створенні умов для економічного зростання, 
хоча й не враховувалась необхідність безпосе-
реднього відновленні пошкодженої війною інф-
раструктури (особливо в умовах довготривалих 
воєнних дій) [12]. Що стосується вітчизняних 
публікацій, то переваги та недоліки застосування 
плану Маршалла, з урахуванням особливостей 
українського суспільства, орієнтованих на від-
новлення вітчизняного економічного потенціалу 
для зміцнення національної безпеки та сталого 
економічного розвитку було досліджено у науко-
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вих публікаціях О.С. Власюка [1], В.М. Геєця 
[2], А.Ю. Полчанова [5] та О.М. Шарова [8] та 
багатьох інших. У цілому, більшість із зазначе-
них публікацій пов’язана з початком військового 
конфлікту в Україні у 2014 році та зосереджена на 
особливостях повоєнного відновлення економіки 
України. На нашу думку, ці публікації не врахову-
ють потреб економіки країни щодо її ефективного 
функціонування в умовах довготривалого воєн-
ного конфлікту, що є цілком можливим та потре-
бує формування ефективної системи фінансового 
забезпечення сталого економічного розвитку як в 
умовах довготривалого воєнного конфлікту, так і 
подальшого повоєнного відновлення країни.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Удосконалення теоретичних і прак-
тичних аспектів формування ефективної системи 
фінансового забезпечення сталого економічного 
розвитку України як в умовах довготривалого 
воєнного конфлікту, так і подальшого повоєнного 
відновлення країни.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. В умовах війни фінансово-кредитна 
система України зіткнулася з проблемами різ-
кого відтоку капіталу, знеціненням національної 
валюти, зростанням шахрайських операцій та 
іншими деструктивними наслідками, спричине-
ними «шоковою» подією – вторгненням росії в 
Україну, анексією Криму та окупацією частини 
Донецької та Луганської областей України. Такі 
деструктивні наслідки проявилися у високих тем-
пах інфляції (34,7 % у 2015 р. та 22,6 % у 2022 р. [3]) 
та зниженні темпів зростання реального (фізич-
ного) обсягу ВВП країни (зі 100 % у 2013 р. до 
90,2 % у 2015 р., зі 103,4 % у 2021 році до 71,2 % у 

2022 році, [3, 7]) та обумовили необхідність, вве-
дення регулятивних обмежень, визначених Наці-
ональним банком України [4] та запроваджених з 
метою стабілізації грошово-кредитного ринку та, 
відповідно, курсу національної валюти. По суті, 
тим самим було реалізовано рестрикційний моне-
тарний вплив на економіку України, який супро-
воджувався різким зростанням базової процент-
ної ставки на грошовому ринку – облікової ставки 
НБУ (з 6,5 % у 2013 р. до 30 % у 2015 р. та з 9 % на 
кінець 2021 р. до 25 % у 2022 р. [4]). Як свідчать 
дані рис. 1, така жорстка ристрикційна політика 
НБУ призвела до значного зниження темпів кре-
дитування економіки (нефінансових корпорацій) з 
14,7 % у 2013 році до 3,49 % у 2015 році, –10,57 % 
у 2019 р. та –2,21 % у 2022 р. У подальшому це 
обумовило катастрофічне зниження питомої 
ваги кредитів, наданих банками України у струк-
турі фінансування виробництва ВВП (з 64,23 % 
на початок 2014 р. до 15,67 % на кінець 2023 р., 
рис. 1), суттєво стримуючи відновлення еконо-
міки країни. 

Зокрема, як свідчать дослідження Пірсмана 
і Сміта, подовження такого ристрикційного 
впливу регулятора ускладнює доступ економіч-
них агентів до фінансових ресурсів грошового 
ринку, стримуючи їх ділову активність та, відпо-
відно, обмежуючи інвестиції, споживання та інші 
макроекономічні показники [13]. Така ситуація, 
значною мірою, пояснюється як відсутністю ста-
більних ресурсів у банківській системі (проявля-
ється у зниженні співвідношення строкових та 
коштів на вимогу на рахунках клієнтів за останні 
11 років більш ніж у 5 разів, рис. 1), так і висо-
кими кредитними ризиками, що супроводжували 
операції кредитування економіки, а також наяв-

Рис. 1. Динаміка індикаторів ролі банківського фінансування економіки України у 2013–2023 роках
Джерело: складено авторами на основі офіційних даних НБУ[7]
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ною можливістю банків спрямовувати наявні кре-
дитні ресурси у державні цінні папери, – ОВДП 
та депозитні сертифікати НБУ, які мають достат-
ньо високий процентний дохід [4, 7] за майже за 
нульового кредитного ризику. 

Слід також враховувати, що регулювання дії 
тільки монетарних каналів шляхом проведення 
більш ліберальної грошово-кредитної політики не 
обумовило відновлення кредитування економіки 
країни та, на нашу думку, є недостатнім, оскільки 
навіть суттєве зниження облікової ставки НБУ до 
15 % у 2023 та до 13 % у 2024 роках (порівняно з 
25 % у 2022 році) [4] за зниження темпів базової 
інфляції у 2023 році до 4,9 % так і не призвело 
до відновлення темпів кредитування банками 
економіки. 

Крім того, слід враховувати, що можливість 
частково фінансувати відновлення зруйнованої 
інфраструктури за рахунок наданої міжнарод-
ної допомоги ймовірно буде скорочуватися через 
дію «ефекту CNN», який полягає в тому, що най-
більше уваги світовою спільнотою приділяється 
тій державі, яка має менші фінансові ресурси 
для відновлення, – як правило, в період актив-
них фаз конфлікту та перші післявоєнні роки, а 

в подальшому змінює свою орієнтацію на інші, 
більш сучасні проблеми, що накопичуються у 
світі [10, с. 1]. Дія зазначеного ефекту підтверджу-
ється і даними рис.2, відповідно до яких, питома 
вага коштів, отриманих від закордонних країн та 
міжнародних організацій у структурі доходів зве-
деного бюджету України, різко зрісши з 0,08 % у 
2021 році до 21,92 % у 2022 році та майже наполо-
вину компенсувавши зростання витрат на оборону 
країни (їх питома вага у структурі доходів зведе-
ного бюджету України зросла з 7,67 % у 2021 році 
до 52,04 % у 2022 році, рис. 2), уже за підсум-
ками 2023 року скоротилася на 7,95 % до 13,97 %. 
У цілому, така ситуація в Україні формує значні 
загрози фінансовій та економічній безпеці країни.

Такі загрози фінансовій та економічній без-
пеці України, на нашу думку будуть зростати 
через подальше збереження високої інтенсивності 
бойових дій у 2024 році, руйнування енергетичної 
інфраструктури та дефіцит електроенергії, брак 
кваліфікованих кадрів, що проявлятиметься у зни-
женні темпів зростання ВВП України. 

А саме, як свідчать дані рис. 2, незважаючи на 
зростання кількості мігрантів (більше 6 млн. осіб 
у 2023 році [7]) та суттєве скорочення кількості 

Рис. 2. Динаміка основних індикаторів бюджетного фінансування економіки України у 2014–2023 роках
Джерело: складено авторами на основі даних [7]
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діючих в Україні підприємств (з 370 834 у 2021 р. 
до 261924 у 2022 р., або на 29,4 % [3] зі збережен-
ням зазначеної тенденції у 2023 році), зниження 
питомої вага податкових надходжень зведеного 
бюджету України та ВВП було незначним, – на 
0,75 % у 2022 році та на 0,82 %. В умовах зни-
ження платників податків, – фізичних та юри-
дичних осіб це свідчить про значне зростання 
податкового навантаження на діючих в Україні 
економічних суб’єктів. А подальше підвищення 
податкового тиску, зумовленого прогнозованого 
підвищення норм оподаткування окремих подат-
ків в умовах війни [6] матиме тільки коротко-
строковий арифметичний ефект за негативних 
структурних економічних змін. Така закономір-
ність визначена та доведена кривою Лаффера, 
відповідно до якої підвищення податкових ста-
вок має тільки короткостроковий арифметичний 
ефект зростання податкових надходжень, тоді як 
економічний ефект є протилежним та має суттєві 
негативні наслідки, що проявляються у зниженні 
стимулів до розширення діяльності суб’єктів 
господарювання, відповідному скороченні обся-
гів виробництва та зайнятості [11]. Слід врахову-
вати, що уже у 2024 році багато бізнесів переве-
дені у європейські країни (особливо у Польщу), 
підприємства відкладають плани з нарощування 
виробництва та інвестицій, зменшується їхній 
попит на кредити. За таких негативних очікувань 
бізнесу зростають обсяги тіньової економіки та 
формуються негативні стратегічні диспропор-
ції в економіці. На думку Бойса Д., подолання 
таких негативних диспропорцій потребує від 
уряду забезпечення стабільного фінансування як 
політичних перетворень та соціальних програм, 
орієнтованих на послаблення напруженості в 
суспільстві, так і здійснення інвестиційної під-
тримки економіки [9, с. 3], що в Україні так і не 
реалізовано. 

Можемо констатувати, що за умов формування 
необґрунтовано високих очікувань щодо зовніш-
ньої підтримки процесів економічного віднов-
лення, в Україні в умовах довготривалої війни 
значно недооцінюється важливість подолання її 
наслідків за рахунок більш ефективного викорис-
тання внутрішніх ресурсів та наявних можливос-
тей. При цьому мова йде не про застосування пря-
мих лінійних факторів фінансового забезпечення 
покриття зростаючих витрат на оборону в Укра-
їні (таких як підвищення норм оподаткування чи 
розміщення ОВДП, які мають короткостроковий 
і обмежений ефект), а про забезпечення еконо-
мічного зростання в довгостроковій перспективі. 
Мова йде про формування комплексної системи 
фінансування економічного розвитку, яка має 
враховувати не тільки лінійні, але й нелінійні 
залежності, поєднання різних інструментів гро-
шово-кредитної та податкової політик (таких як 

облікова ставка, норматив резервування, подат-
кові ставки та пільги, субсидії, зовнішні та вну-
трішні запозичення тощо). Для цього уже зараз 
має формуватися збалансована стратегічна про-
грама стимулювання відновлення та економічного 
зростання, що включають:

– забезпечення доступу економічних суб’єктів 
до кредитних ресурсів не тільки за рахунок моне-
тарних інструментів, таких як зниження облікової 
ставки НБУ та норм обов’язкового резервування, 
але й застосування немонетарних інструментів 
заохочення комерційних банків до розробки про-
грам надання позик для малого та середнього біз-
несу, цільових позикових програм на соціальні 
потреби, а також створення функціональних про-
грам державного страхування підприємств (осо-
бливо близьких до зони ведення бойових дій) від 
воєнних ризиків для зниження кредитних ризиків;

– обмеження доходності та обсягів випуску 
державних облігацій та депозитних сертифікатів 
НБУ для спрямування банківських ресурсів на 
потреби реального сектору економіки, а також 
поетапне підвищення суми граничного розміру 
відшкодування коштів за вкладами фізичних 
осіб до 50 тис.євро (еквівалент 2 300 тис. грн) як 
ключового чиннику активізації залучення заоща-
джень населення до банківської системи;

– удосконалення якості податкової системи 
України на основі переходу від кон’юнктурних 
фіскальних завдань, орієнтованих на жорстку 
фіскальну політику за посилення податкового 
тиску на корпоративний сектор, обумовленого 
розбалансованістю державних доходів і витрат, 
що знижує інтерес інвесторів до економіки 
України, до застосування більш ефективних 
інструментів податкового регулювання, орієнто-
ваних на більш ліберальну податкову політику за 
жорсткої системи адміністрування податків. Це 
дозволить забезпечити дієву мотивацію інвес-
торів та реципієнтів інвестицій, зменшуючи 
податковий тиск на діяльність підприємств, які 
ще функціонують на 3 рік активних бойових дій 
в Україні з метою збереження їх фінансового 
потенціалу для інвестування у власний розвиток, 
а також уникнути подальшу тінізацію економіки 
країни для збереження її економічного потенці-
алу. Мова йде про перехід системи податкового 
регулювання від системи покриття короткостро-
кових бюджетних виплат, що звузило фіскаль-
ний простір, до системи стратегічного податко-
вого регулювання, орієнтованого на досягнення 
стратегічних пріоритетів, як у воєнний час, так 
і на період повоєнного відновлення економіки 
країни.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Результати теоретичних і практичних 
досліджень формування системи фінансового 
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забезпечення сталого економічного розвитку 
України в умовах довготривалого воєнного кон-
флікту за останні одинадцять років виявили сут-
тєві проблеми і диспропорції, які накопичуються 
і проявляються у зниженні як кількості діючих 
на території України підприємств, так і їх діло-
вої активності, негативній міграції населення, що 
проявляється у сповільненні темпів зростання 
ВВП країни, зростанні інфляційних процесів, 
що становить загрозу бюджетній, борговій та, як 
наслідок, усій економічній безпеці країни. 

За таких умов необхідним є формування зба-
лансованої стратегічної програми, орієнтованої 
на стимулювання відновлення та економічного 
зростання країни, яка має поєднувати ефективну 
дію грошово-кредитних та податкових інструмен-
тів державного регулювання з тим, щоб навіть за 
умов зниження зовнішньої підтримки процесів 
економічного відновлення України, забезпечувати 
стабільне збереження і зростання внутрішніх 

фінансових ресурсів та країни за рахунок їх більш 
ефективного використання. Тим самим доведено 
необхідність переходу до державної політики екс-
пансії, грошово-кредитні інструменти якої орієн-
товані на зниження (порівняно з рівноважним зна-
ченням) базової процентної ставки, розширення 
пропозиції кредитних ресурсів та грошової маси, 
а також загальна лібералізація умов функціону-
вання фінансового ринку країни та його базових 
сегментів, перш за все з тим, щоб сприятиме спро-
щенню доступу економічних агентів до фінансо-
вих ресурсів грошового ринку та стимулювати їх 
економічну активність. У поєднанні із зниженням 
податкового тиску це дозволить зацікавити між-
народних інвесторів, звузить процеси тінізації 
економіки та, як наслідок, забезпечить не тільки 
відновлення економіки України, але й дозво-
лить мінімізувати циклічні коливання та досягти 
фінансової стабільності у країні на довгострокову 
перспективу. 
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Анотація. Мета статті полягає у дослідженні системного та стратегічного управління інновацій-
ним розвитком підприємств в сучасних умовах, визначення принципів та визначальних ознак цих процесів з 
метою нарощення їх конкурентоспроможності та реалізації відповідного інноваційного потенціалу. Мето-
дика дослідження. Досягнення поставленої у статті мети здійснено за допомогою таких методів дослі-
дження: теоретичний аналіз літератури для вивчення існуючих наукових джерел, що висвітлюють питання 
стратегічного планування та управління інноваціями, що дозволило систематизувати знання та побуду-
вати основу для розуміння ключових аспектів теми; метод системного аналізу застосований для розгляду 
підприємства як цілісної системи, що взаємодіє з зовнішнім середовищем та дозволив визначити вплив стра-
тегічного планування на всі рівні управління та на різні етапи інноваційних процесів; порівняльний аналіз, 
логічного узагальнення та графічний для наочного відображення результатів дослідження. Результати. У 
статті досліджено особливості формування та реалізації планування в управлінні інноваційними процеса-
ми підприємств. Зроблений акцент на системності через визначення складових елементів в інтегрованому 
підході в управлінні інноваційними процесами суб’єктів ринку в сучасних умовах. Практична значущість 
результатів дослідження полягає у тому, що за проведеними попередньо напрямами оцінки визначено прин-
ципи стратегічного планування в управлінні інноваційними процесами підприємств, що відіграють важливу 
роль у забезпеченні успіху інновацій та їх впливу на конкурентоспроможність, ключовими з них є принцип 
цілісності, довгострокової орієнтації, залучення та участі, ресурсної забезпеченості та гнучкості. Доведе-
но, що системність управління інноваційними процесами на підприємстві передбачає інтеграцію всіх еле-
ментів управління для досягнення ефективного та стійкого впровадження інновацій. Відповідно основними 
елементами виступає організаційна структура, кадровий потенціал, інформаційні та інвестиційні ресурси, 
технології, комунікація та співпраця, яка сприяє обміну інформацією та співпраці між різними відділами 
підприємства, а також з партнерами, науковими установами та ринковими агентами. Окрім того систем-
ність та стратегічне планування повинні враховувати довгострокові цілі сталого розвитку, що забезпечує 
економічну, соціальну та екологічну відповідальність підприємства у процесі впровадження інновацій.

Ключові слова: інновації, стратегічне планування, інноваційні процеси, підприємство, системність 
управління. 

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Системність та стра-
тегічне планування в управлінні інноваційними 
процесами підприємств є надзвичайно важливою 
у сучасних умовах розвитку економіки. Іннова-
ції стають основним двигуном конкурентоспро-
можності підприємств, оскільки технологічний 
прогрес і швидка динаміка ринкових змін вима-
гають від бізнесу гнучкості та ефективності у 
прийнятті рішень. В свою чергу системний підхід 

дозволяє підприємствам комплексно охоплювати 
всі аспекти інноваційного процесу: від генерації 
ідей до їх комерціалізації, що забезпечує узгодже-
ність та послідовність дій, допомагає уникнути 
фрагментації та забезпечити стабільний розви-
ток. Крім того, системність дозволяє враховувати 
взаємозв’язок між різними підрозділами підпри-
ємства, що сприяє оптимізації процесів і ресурсів. 
Стратегічне планування є невід’ємною частиною 
управління інноваціями, оскільки воно дозволяє 
підприємству формувати довгострокові цілі, роз-
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робляти конкретні стратегії для впровадження 
нововведень та забезпечувати їх узгодження з 
загальною бізнес-стратегією, а планування допо-
магає передбачати ризики, що є критичним для 
підприємств у сучасному нестабільному еко-
номічному середовищі. Зважаючи на глобальні 
виклики, такі як цифровізація, зміна технологіч-
них парадигм та посилення конкуренції, інтегра-
ція системного підходу та стратегічного плану-
вання в управління інноваційними процесами є 
ключем до забезпечення стабільного економіч-
ного зростання та підвищення конкурентоспро-
можності підприємств, що обґрунтувало актуаль-
ність даного дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням дослідження управління інновацій-
ним розвитком підприємств та суб’єктів інших 
рівнів присвячено праці достатньо великої 
кількості вітчизняних науковців, зокрема Гав-
риш О.М., Пильнова В.П., Пісковець О.В. [1], Гре-
чаник О.Є., Хлєбнікова Т.М., Темченко О.В. [2], 
Захарчин Г.М., Любомудрова Н.П., Швед Л.Р. [4], 
Кіпень С.С., Дунська А.Р. [5], Kozyk V., Liutak O., 
Lisovska L., Mrykhina O. and Novakivskyj І. [6], 
Кривов’язюк І. [7], Лютак О.М., Баула О. В. [9] 
та ін. Проте питання стратегічного та системного 
планування цих процесів у науковій літературі 
висвітлені менш ґрунтовно.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Для дослідження системного та стра-
тегічного управління інноваційним розвитком 
підприємств в сучасних умовах, тобто досягнення 
поставленої мети необхідно виконати розв’язання 
таких завдань: сформувати інтегрований підхід 
в управлінні інноваційним процесом на підпри-
ємствах, визначити принципи стратегічного пла-
нування в управлінні інноваційними процесами 
підприємств та їх визначальні характеристики; 
охарактеризувати основні елементи систем-
ності управління інноваційними процесами на 
підприємстві. 

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. В сучасних умовах високої конку-
ренції та стрімкого розвитку технологій підпри-
ємства повинні адаптуватися до швидкозмін-
ного середовища. Одним із ключових факторів 
успішного розвитку є управління інноваційними 
процесами. Системність у підході до інновацій 
передбачає комплексне бачення всіх процесів, що 
відбуваються на підприємстві, інтеграцію ресур-
сів та координацію зусиль усіх підрозділів для 
досягнення загальних цілей. Водночас страте-
гічне планування є невід’ємним елементом ефек-
тивного управління інноваціями, оскільки дозво-
ляє передбачати майбутні зміни, реагувати на 
виклики ринку та забезпечувати конкурентоспро-
можність підприємства у довгостроковій перспек-

тиві. В свою чергу впровадження інновацій стає 
вирішальним чинником для забезпечення стій-
кого розвитку бізнесу. Як зазначає Захарчин Г.М. 
«Інноваційність як діяльність характеризується 
пошуком нових можливостей удосконалення усіх 
факторів, спрямованих на створення інновації. Це 
особливий вид діяльності, пов’язаний із створен-
ням нової якості у різноманітних формах, ризиком 
та інвестиціями» [4].

В свою чергу Гречаник О.Є., Хлєбнікова Т.М., 
Темченко О.В. зазначають, що «Процесні техно-
логії бізнесу підкреслюють важливість систем-
ного підходу до управління діяльністю організа-
ції, розглядаючи її як взаємопов’язану сукупність 
різноманітних процесів. Центральним елементом 
цього підходу є стандартизація, яка виходить з 
принципів менеджменту якості» [2].

Гавриш О.М., Пильнова В.П., Пісковець О.В. 
[1] визначили, що основними проблемами роз-
витку інноваційного підприємництва в Україні є 
низький попит на інновації на ринку; відсутність 
вдалих ідей і можливостей для створення іннова-
цій; відсутність партнерів по співпраці, недостат-
ність коштів у підприємства.

У продовження зазначених постулатів Кри-
вовязюк І. [7] аналітично довів, що в період 
2013–2019 рр. в Україні ми можемо спостерігати 
скорочення кількості інноваційно активних під-
приємств. Разом з тим з 2017 р. спостерігається 
тренд щодо збільшення загального обсягу витрат 
на інновації, обсягів реалізованої інноваційної 
продукції, кількості упроваджених у виробни-
цтво нових технологічних процесів. «Для забез-
печення подальшого інноваційного розвитку 
України рекомендовано створення ефективного 
механізму активізації науково-технічного потен-
ціалу і забезпечення можливості її інноваційного 
саморозвитку».

Лютак О.М. та Баула О.В. зробили акцент на 
взаємодії із зовнішнім середовищем і викорис-
танні інформаційних технологій в даному сег-
менті, обравши за об’єкт досліджень країни [8], а 
також особливості забезпечення сталого розвитку 
на основі формування еколого-економічних від-
носин в інноваційній економіці [9].

Інтегруючи наведені дослідження та пропо-
нуючи власний підхід ми можемо визначити інте-
грований підхід в управлінні інноваційними про-
цесами підприємств, що базується на наступних 
ключових аспектах (рис. 1)

Коментуючи окремі елементи ми можемо кон-
статувати, що інтегрований підхід передбачає 
системний погляд на управління інноваціями, що 
охоплює всі етапи життєвого циклу інноваційного 
продукту чи процесу – від ідеї до її комерціалі-
зації. Окрім того інноваційний процес потребує 
стратегічного планування, що включає формулю-
вання стратегій підприємства, які враховують рин-
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кові тенденції, технічні можливості, інвестиції та 
потенційні ризики. Важливо дослідити, як страте-
гія інновацій вбудовується в загальну бізнес-стра-
тегію підприємства. Інтегрований підхід вимагає 
ефективної координації різних підрозділів під-
приємства – від дослідницько-розробних відділів 
до відділів маркетингу і виробництва. Відповідно 
вивчення цієї взаємодії допоможе зрозуміти, як 
організаційна структура підприємства впливає на 
успішність інноваційних процесів. ІТ-технології 
є важливим елементом інтегрованого управління 
інноваціями. Автоматизація та цифрові плат-
форми дозволяють покращити управління про-
ектами, пришвидшити комунікацію та збір даних, 
а також підвищити якість аналітики. Інноваційні 
процеси вимагають значних інвестицій та ресур-
сів, як наслідок важливо проаналізувати, як під-
приємства інтегрують управління фінансовими, 
людськими та технологічними ресурсами в інно-
ваційний процес. Важливий аспект інтегрова-
ного підходу полягає в постійному моніторингу і 
оцінці ефективності інновацій. Це дозволяє своє-
часно коригувати процеси та знижувати ризики. 
Вивчення цього аспекту допоможе краще зрозу-
міти, як підприємства відслідковують досягнення 
поставлених інноваційних цілей. Інтеграція 
зовнішніх партнерів, таких як університети, нау-
ково-дослідні установи, венчурні капіталісти та 
інші компанії, є ключовим аспектом інноваційної 
діяльності. Важливо розглянути, як підприємства 
створюють інноваційні екосистеми та використо-
вують мережі для підвищення конкурентоспро-
можності. Ці аспекти забезпечують комплексне 
розуміння інноваційних процесів підприємств та 
дозволяють детально структурувати їх управління 
на основі системності та стратегічності. 

Принципи стратегічного планування в управ-
лінні інноваційними процесами підприємств віді-
грають важливу роль у забезпеченні успіху інно-
вацій та їх впливу на конкурентоспроможність, 
ключовими з них є принцип цілісності, довго-
строкової орієнтації, залучення та участі, ресурс-
ної забезпеченості та гнучкості. Зокрема принцип 
цілісності передбачає, що стратегічне планування 
повинно враховувати всі аспекти діяльності під-
приємства та інтегрувати інновації в загальну стра-
тегію розвитку. Інноваційні процеси мають бути 
тісно пов’язані з іншими бізнес-процесами. Окрім 
того управління інноваціями потребує бачення 

майбутнього розвитку ринку та технологій, тобто 
підприємство повинно прогнозувати зміни і нада-
вати ресурси для інновацій з орієнтацією на дов-
гострокові результати. Разом з тим стратегічне 
планування повинно бути динамічним і гнучким, 
дозволяючи підприємству швидко адаптуватися 
до змін ринкових умов, нових технологій та вимог 
споживачів. Принцип інноваційної орієнтова-
ності передбачає, що планування має враховувати 
потенціал інноваційних рішень і націлюватися на 
постійне оновлення продуктів і послуг з метою 
забезпечення конкурентних переваг. Окрім того 
важливо забезпечити достатню кількість фінан-
сових, матеріальних, людських та інформаційних 
ресурсів для реалізації інноваційних проектів, 
потрібна оптимізація ресурсів для досягнення 
ефективності інноваційних процесів. Врахування 
ризиків та невизначеностей, пов’язаних з інно-
ваціями, є необхідним елементом стратегічного 
планування, оскільки їх передбачення дозволяють 
зменшити можливі втрати та краще підготуватися 
до майбутніх викликів. В цілому стратегічне пла-
нування інновацій повинно передбачати активну 
участь всіх рівнів персоналу, а залучення співро-
бітників до розробки інноваційних рішень підви-
щує їх ефективність та впровадження. 

Системність управління інноваційними проце-
сами на підприємстві передбачає інтеграцію всіх 
елементів управління для досягнення ефектив-
ного та стійкого впровадження інновацій. Основні 
елементи системності включають:

• організаційна структура – інноваційний 
процес потребує спеціалізованої структури, яка 
підтримує розвиток нових ідей (створення окре-
мих підрозділів, інноваційних відділів або R&D-
центрів, які займаються дослідженнями та впро-
вадженням інновацій);

• стратегічне управління – чітко визначені цілі 
та стратегії інноваційної діяльності дозволяють 
підприємству краще планувати свої дії та адапту-
ватися до ринкових змін; 

• кадровий потенціал – підготовка та розвиток 
кадрів, які здатні реалізовувати інноваційні про-
єкти, є ключовим елементом (професійне навчання, 
підвищення кваліфікації та створення сприятли-
вого середовища для генерації нових ідей); 

• інформаційні ресурси та технології – для 
успішної реалізації інновацій важливо мати 
доступ до сучасних інформаційних технологій, 

Взаємодія з зовнішнім 
середовищем

Інформаційні технології

Стратегічне планування

Моніторинг та оцінка 
ефективності

Взаємодія підрозділів 
підприємства

Системність управління 
інноваціями

Рис. 1. Інтегрований підхід в управлінні інноваційними процесами підприємств
Джерело: сформовано автором
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баз даних та аналітичних інструментів, що дозво-
ляє швидко реагувати на зміни ринку та ефек-
тивно використовувати нові знання; 

• інвестиційні ресурси – ефективна іннова-
ційна діяльність вимагає фінансових ресурсів 
для досліджень, розробок та впровадження нових 
технологій; 

• оцінка та контроль результатів – постійний 
моніторинг та оцінка ефективності інноваційних 
процесів дозволяють виявляти слабкі сторони та 
вдосконалювати управління, що включає в тому 
числі і контроль за виконанням інноваційних 
планів та оцінку їх впливу на загальний розвиток 
підприємства;

• комунікація та співпраця – ефективна вну-
трішня та зовнішня комунікація сприяє обміну 
інформацією та співпраці між різними відділами 
підприємства, а також з партнерами, науковими 
установами та ринковими агентами.

Таким чином, системний підхід в управлінні 
інноваційними процесами передбачає інтеграцію 
цих елементів для забезпечення ефективної та 
стійкої інноваційної діяльності підприємства.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Отже, ефективне стратегічне плану-
вання вимагає інтеграції інноваційних проце-
сів у загальну стратегію розвитку підприємства, 
забезпечуючи гармонійне поєднання всіх його 
підрозділів і процесів. Стратегії повинні бути роз-
роблені з урахуванням довгострокових тенденцій 
розвитку ринку, технологій і потреб споживачів, 
забезпечуючи стійке зростання підприємства. 
Окрім того планування повинно бути гнучким, 
що дозволяє підприємству швидко реагувати на 
зміни зовнішнього середовища та адаптуватися до 
нових викликів. правління інноваційними проце-
сами повинно здійснюватися з урахуванням сис-

темного підходу, що включає не тільки технічні, 
але й економічні, соціальні та екологічні аспекти. 
Стратегічне планування в управлінні інноваціями 
є ключовим інструментом для досягнення довго-
строкових цілей підприємства, що дозволяє визна-
чити пріоритетні напрямки інноваційної діяль-
ності та розподілити ресурси відповідно до потреб 
ринку. Стратегічне планування повинно включати 
механізми управління ризиками, пов’язаними з 
впровадженням інновацій, що мінімізує можливі 
втрати та дозволяє підвищити ефективність інно-
ваційної діяльності. Системність та стратегічне 
планування повинні враховувати довгострокові 
цілі сталого розвитку, що забезпечує економічну, 
соціальну та екологічну відповідальність підпри-
ємства у процесі впровадження інновацій. Таким 
чином, системний та стратегічний підхід до 
управління інноваційними процесами є необхід-
ними елементами для забезпечення ефективності 
підприємства, його конкурентоспроможності та 
сталого розвитку на ринку. Перспективи подаль-
ших досліджень у напрямі системності та страте-
гічного планування в управлінні інноваційними 
процесами підприємств охоплюють декілька 
важливих аспектів серед яких адаптація до дина-
мічних ринкових змін – дослідження можуть 
зосередитися на тому, як стратегічне планування 
реагує на швидкі зміни в економіці, технологічні 
зрушення та глобальні виклики, вплив цифро-
вих технологій на інноваційні процеси, інтегра-
ція сталого розвитку – стійкі практики та еколо-
гічно орієнтовані інновації стають ключовими 
елементами корпоративної стратегії, відповідно 
подальші дослідження можуть сфокусуватися на 
поєднанні стратегічного планування з цілями ста-
лого розвитку та екологічними інноваціями, щоб 
забезпечити конкурентні переваги й підвищити 
соціальну відповідальність підприємств. 
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Bas Ihor, Lidiya Lisovska, Lviv Polytechnic National University, The Systematicity and strategic planning in 
the management of innovative processes of enterprises. 

Annotation. The purpose of the article is to study the systematic and strategic management of the innovative 
development of enterprises in modern conditions, to determine the principles and defining features of these pro-
cesses in order to increase their competitiveness and realize the corresponding innovative potential. Methodology 
of research. The goal set in the article was achieved using the following research methods: theoretical analysis 
of the literature to study existing scientific sources that highlight the issues of strategic planning and innovation 
management, which made it possible to systematize knowledge and build a basis for understanding key aspects of 
the topic; the method of system analysis was applied to consider the enterprise as a complete system interacting 
with the external environment and made it possible to determine the influence of strategic planning on all levels 
of management and on various stages of innovation processes; comparative analysis, logical generalization and 
graphic for visual display of research results. Findings. The article examines the peculiarities of the formation and 
implementation of planning in the management of innovative processes of enterprises. Emphasis is placed on syste-
maticity through the definition of constituent elements in an integrated approach to the management of innovative 
processes of market entities in modern conditions. Practical value. The practical significance of the research results 
lies in the fact that the principles of strategic planning in the management of innovative processes of enterprises 
have been determined according to the previously conducted assessment areas, which play an important role in en-
suring the success of innovations and their impact on competitiveness, the key ones being the principle of integrity, 
long-term orientation, involvement and participation, resource availability and flexibility. It has been proven that 
the systematic management of innovation processes at the enterprise involves the integration of all management 
elements to achieve effective and sustainable implementation of innovations. Accordingly, the main elements are the 
organizational structure, personnel potential, information and investment resources, technologies, communication 
and cooperation, which facilitates the exchange of information and cooperation between different departments of 
the enterprise, as well as with partners, scientific institutions and market agents. In addition, systematic and strate-
gic planning should take into account the long-term goals of sustainable development, which ensures the economic, 
social and environmental responsibility of the enterprise in the process of implementing innovations.

Keywords: innovations, strategic planning, innovation processes, enterprise, systemic management.
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ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДІВ САМОМЕНЕДЖМЕНТУ  
В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ РОБОЧОГО СЕРЕДОВИЩА

І. В. ОЛІЙНИК
кандидат економічних наук, доцент,

Херсонський державний аграрно-економічний університет

Анотація. Метою статті є дослідження методів самоменеджменту в умовах діджиталізації робо-
чого середовища та їхнього впливу на продуктивність і зниження рівня стресу. Методика дослідження. 
Досягнення поставленої у статті мети здійснено за допомогою таких методів дослідження: логічного 
узагальнення, порівняльного аналізу, системного підходу та наукової абстракції. Результати. Проведений 
аналіз методів самоменеджменту показав їхню ефективність у підвищенні продуктивності та зменшенні 
стресу в умовах діджиталізації. Визначено основні виклики, пов’язані з надмірним впливом цифрових тех-
нологій, зокрема ризики цифрового вигорання та необхідність високого рівня самодисципліни. Розроблено 
рекомендації щодо використання методів управління часом і ресурсами для мінімізації негативних наслідків 
діджиталізації. Практична значущість результатів дослідження. Використання на практиці запропо-
нованих підходів може бути корисним для працівників та менеджерів при впровадженні методів самоме-
неджменту в діджиталізованому середовищі. Це сприяє підвищенню продуктивності, зниженню стресу 
та покращенню балансу між роботою і особистим життям. Запропоновані стратегії допомагають уник-
нути цифрового вигорання та ефективно адаптуватися до змін у професійному середовищі. 

Ключові слова: самоменеджмент, діджиталізація, управління часом, цифрове вигорання, продуктив-
ність, баланс між роботою і життям, цифрові комунікації, стратегії самодисципліни.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими 
чи практичними завданнями. Використання 
методів самоменеджменту в умовах діджита-
лізації робочого середовища формує важливий 
науково-практичний контекст, який стосується 
підвищення продуктивності та якості роботи в 
сучасних умовах швидкої цифрової трансформа-
ції. Сьогодні працівники все частіше стикаються з 
великим обсягом інформаційних потоків, багато-
задачністю та необхідністю постійно залишатися 
на зв’язку, що призводить до збільшення рівня 
стресу та ризиків цифрового вигорання. Головна 
проблематика дослідження полягає у визначенні 
оптимальних методів самоменеджменту, які допо-
магають зберегти ефективність роботи, уникнути 
вигорання та забезпечити баланс між професій-
ним і особистим життям в умовах діджиталізації.

Стаття також має чіткий взаємозв’язок з най-
важливішими науково-практичними завданнями, 
які полягають у розробці нових підходів до управ-
ління власним часом і ресурсами, що враховують 
специфіку цифрового робочого середовища. Це 
включає аналіз впливу цифрових технологій на 
продуктивність, ідентифікацію основних викли-
ків, зокрема цифрового вигорання, та розробку 
стратегій його мінімізації. Дослідження також 
охоплює визначення ефективних підходів до 
управління цифровими комунікаціями, гнучкості 
у виконанні завдань та зниження стресових фак-
торів у постійно змінюваних умовах цифрового 
середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження у сфері самоменеджменту 
в умовах діджиталізації робочого середовища 
підкреслюють зростаючу важливість оптимізації 
управління власним часом і ресурсами для забез-
печення високої продуктивності та балансу між 
роботою і особистим життям. Більшість науков-
ців, зокрема, Буняк Н.М. [2], Лугова В., Мартія-
нова М. [5], Якимчук І.М. [8], зазначають, що тра-
диційні підходи до самоменеджменту втрачають 
ефективність у сучасних умовах, коли цифрові 
комунікації та великий потік інформації створю-
ють додаткове навантаження на працівників.

В працях Биби В.А. [1], Липчанського В.О., 
Царенко І.О., Пітел Н.С. [4] та інших науковців 
висвітлюється думка про необхідність викорис-
тання нових методів і технологічних рішень для 
організації робочих процесів, що дозволить зни-
зити рівень стресу і попередити цифрове виго-
рання. Дослідження Жуковської В.М. [3], Седі-
кової І.О., Седікова Д.В. [7] акцентують увагу на 
проблемах та перспективах впровадження інстру-
ментів цифрового самоменеджменту, зокрема 
мобільних додатків для планування часу та управ-
ління завданнями, що дозволяють покращити 
гнучкість і адаптивність робочого процесу.

Водночас аналіз наукових праць свідчить про 
необхідність глибшого вивчення впливу цифро-
вих технологій на психоемоційний стан праців-
ників, а також розробку практичних рекоменда-
цій щодо зменшення впливу цифрового шуму та 
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інформаційного перевантаження. Комплексний 
підхід до вивчення методів самоменеджменту в 
умовах діджиталізації є критично важливим для 
підвищення ефективності робочих процесів. Вра-
хування цих факторів сприятиме розробці індиві-
дуальних стратегій самоменеджменту, які допо-
можуть працівникам адаптуватися до швидких 
змін, зберігаючи при цьому баланс між роботою 
та особистим життям і попереджаючи вигорання 
в умовах цифрової трансформації.

Формування цілей статті (постановка зав-
дання). Виходячи з основної мети дослідження, 
практичні завдання даної статті полягають у 
визначенні ключових аспектів самоменеджменту, 
що впливають на ефективність роботи в умовах 
діджиталізації, та розробці практичних рекоменда-
цій щодо оптимізації управління робочим часом і 
ресурсами. Конкретні завдання статті включають 
аналіз сучасних теоретико-методологічних під-
ходів до самоменеджменту в умовах цифрового 
середовища та їх адаптацію для підвищення про-
дуктивності й зниження рівня стресу; визначення 
основних викликів, таких як цифрове вигорання 
та інформаційне перевантаження, які виникають у 
процесі роботи в діджиталізованому середовищі, 
та можливих наслідків їхнього впливу; розробку 
методів самодисципліни та управління цифро-
вими комунікаціями для забезпечення ефективної 
роботи та збереження балансу між роботою і осо-
бистим життям; висвітлення практичних аспектів 
застосування рекомендацій з самоменеджменту у 
повсякденній професійній діяльності та реальних 
умовах функціонування в сучасних організаціях.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Самоменеджмент – це здатність 
особи ефективно керувати власним часом, ресур-
сами та діяльністю з метою досягнення бажаних 
результатів. Це процес організації, планування та 
контролю своїх завдань і часу, що включає форму-
вання особистих цілей, пріоритетів та управління 
мотивацією. Він є важливим для підвищення про-
дуктивності, забезпечення особистісного розвитку 
та гармонізації робочого й особистого життя [5].

В свою чергу, самоменеджмент базується на 
кількох принципах: усвідомлене планування, пріо-
ритезація завдань, контроль над власними діями та 
постійна оцінка результатів. Ці принципи сприяють 
покращенню професійної ефективності, зменшенню 
рівня стресу та підвищенню загальної задоволе-
ності роботою. Особливо важливими ці принципи є 
в умовах діджиталізації, коли інформаційне наван-
таження та темпи роботи значно зростають.

Так, завдяки усвідомленому плануванню праців-
ники можуть чітко визначити свої цілі та розподілити 
завдання за пріоритетами, що дозволяє їм уникати 
ситуацій, коли термінові завдання накопичуються і 
створюють додатковий стрес. Пріоритезація дозво-

ляє зосереджуватися на найважливіших завданнях, 
що приносить найвищу користь для досягнення дов-
гострокових цілей. У діджиталізованому середовищі, 
де можливості для відволікання постійно зростають 
(електронна пошта, повідомлення у месенджерах, 
соціальні мережі), вміння правильно розставляти 
пріоритети стає особливо цінним [2].

Контроль над власними діями та самоорга-
нізація допомагають уникнути непродуктивних 
витрат часу та зосередитися на виконанні важли-
вих завдань. Це передбачає як вміння розпізнавати 
потенційні відволікання, так і здатність утриму-
вати фокус на поставлених цілях. У діджиталізо-
ваному світі, де доступ до інформації є постійним 
і миттєвим, особиста відповідальність за управ-
ління власним часом стає ключовою навичкою 
для збереження ефективності.

Постійна оцінка результатів – це ще один важ-
ливий аспект самоменеджменту, який дозволяє 
аналізувати виконання завдань, виявляти про-
галини та шукати шляхи для покращення. Регу-
лярний аналіз своєї діяльності допомагає краще 
розуміти, які методи працюють найкраще, а які 
потребують корекції. У діджиталізованому серед-
овищі цей процес може бути значно полегшений 
завдяки численним цифровим інструментам для 
моніторингу продуктивності та аналітики [8].

Таким чином, принципи самоменеджменту 
допомагають адаптуватися до нових викликів 
сучасного робочого середовища, де швидкий 
доступ до інформації та необхідність швидко реагу-
вати на зміни є звичними явищами. Розвиток нави-
чок самоменеджменту стає важливим елементом 
професійного зростання та ефективного виконання 
обов’язків у світі, де темп роботи постійно зростає.

Ідея самоменеджменту почала активно розвива-
тися у XX столітті в контексті особистісного розви-
тку та психології управління. В цей період зросла 
увага до підвищення ефективності роботи та роз-
витку особистісних навичок, що дало поштовх до 
формування нових підходів до управління власним 
часом і завданнями. Це стало актуальним у зв’язку 
з індустріалізацією, коли темп життя значно зріс, а 
вимоги до працівників стали більш складними.

Слід зазначити, що діджиталізація призвела 
до значного спрощення організаційних процесів, 
але й також створила нові виклики, пов’язані з 
управлінням інформацією та забезпеченням кон-
центрації в умовах надмірного потоку даних. 
Використання цифрових інструментів, таких як 
онлайн-планувальники, віртуальні робочі про-
стори та системи керування проєктами, дозво-
ляє автоматизувати багато рутинних завдань, що 
звільняє час для зосередження на стратегічних 
аспектах роботи. Це важливо, оскільки діджита-
лізація змінила спосіб роботи, вимагаючи від пра-
цівників швидкого адаптування до нових техноло-
гій та безперервного доступу до інформації.
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До основних інструментів, які активно вико-
ристовуються для оптимізації роботи, належать 
планувальники, CRM-системи (системи управ-
ління взаємовідносинами з клієнтами), мобільні 
додатки для управління завданнями та часом. Ці 
інструменти забезпечують зручне планування 
та координацію завдань, дозволяють ефективно 
здійснювати моніторинг прогресу та строків його 
виконання, а також покращують комунікацію з 
колегами та керівництвом в цілому [3].

Наприклад, CRM-системи дозволяють організу-
вати взаємодію з клієнтами, забезпечуючи доступ 
до всієї історії контактів та угод, що сприяє при-
йняттю обґрунтованих рішень. Віртуальні робочі 
простори, як-от Slack, Microsoft Teams або Trello, 
дозволяють створювати командні чати, канали для 
обговорення проєктів та інтеграції з іншими інстру-
ментами, що робить роботу злагодженою та зруч-
нішою. Мобільні додатки для управління завдан-
нями (наприклад, Todoist, Notion або Asana) дають 
можливість відслідковувати виконання завдань у 
режимі реального часу, що особливо корисно для 
віддаленої роботи та командної діяльності.

Додатково можна згадати й хмарні сервіси, такі 
як Google Drive, Dropbox та інші, забезпечують 
зберігання великих обсягів інформації та доступ 
до неї з будь-якого пристрою, що значно полег-
шує обмін документами та спільну роботу над 
проєктами. Ці інструменти допомагають мінімі-
зувати необхідність фізичної присутності в офісі, 
сприяючи гнучкості та мобільності працівників, 
що особливо важливо в умовах діджиталізації та 
переходу до віддаленої роботи [7].

Втім, разом з цими перевагами, діджиталізація 
створила й нові виклики, серед яких – інформа-
ційне перевантаження та ризик цифрового виго-
рання «digital burnout». Постійний потік елек-
тронних листів, повідомлень та сповіщень може 
призводити до втрати концентрації та переванта-
ження. Саме тому важливо вміти використовувати 
цифрові інструменти з розумом, застосовуючи 
методи самоменеджменту для зменшення впливу 
цифрових відволікань та збереження балансу між 
продуктивністю та психічним здоров’ям.

З часом з’явилися різні методики, що допома-
гають людям краще контролювати свої робочі про-
цеси, забезпечуючи ефективніше використання 
ресурсів та досягнення особистих і професійних 
цілей. Однією з найбільш відомих є метод «Get-
ting Things Done» (GTD) Девіда Алена, який зосе-
реджений на зборі всіх завдань, проектів та ідей у 
єдину систему та їх подальшій обробці відповідно 
до пріоритетів. Основна ідея GTD полягає у ство-
ренні зовнішньої системи організації завдань, що 
дозволяє вивільнити ментальні ресурси, не трима-
ючи всі задачі в голові, і зосередитися на ефектив-
ному їх виконанні. Цей метод допомагає зменшити 
стрес, оскільки всі справи знаходяться під контр-
олем, і підвищити особисту продуктивність, спри-
яючи кращому управлінню потоком інформації та 
уникненню відчуття перевантаження [12].

Іншим важливим підходом став тайм-
менеджмент за Стівеном Кові, який акцентує увагу 
на пріоритезації завдань і розподілі часу між важ-
ливими та невідкладними справами. Його концеп-
ція «7 звичок високоефективних людей» (табл. 1) 

Таблиця 1
Концепція «7 звичок високоефективних людей» Стівена Р. Кові

Звичка Опис Основний результат

1. Будьте проактивними
Зосередженість на тому, що можна контр-
олювати, відповідальність за власні дії та 
реакції.

Підвищення особистої відповідальності 
та здатності впливати на події, зміцнення 
внутрішнього локусу контролю.

2. Починайте з кінця 
в думках

Формування чіткого уявлення про кінцеву 
мету перед початком будь-якої діяльності.

Розуміння цілей і напрямку діяльності, 
здатність ефективно планувати та дося-
гати цілей.

3. Спочатку робіть 
найважливіше

Пріоритизація завдань та фокусування на 
тому, що дійсно важливе.

Ефективне управління часом, концентра-
ція на пріоритетах та досягнення значу-
щих результатів.

4. Думайте у форматі 
«виграш-виграш»

Пошук рішень, які задовольняють інтер-
еси обох сторін, співпраця замість конку-
ренції.

Розвиток взаємовигідних відносин, покра-
щення комунікації та створення атмос-
фери довіри.

5. Спочатку намагайтеся 
зрозуміти, а потім – бути 
зрозумілим

Активне слухання та емпатія до співроз-
мовника перед висловлюванням своєї 
думки.

Зміцнення довіри, покращення відносин, 
здатність краще розуміти потреби та 
інтереси інших.

6. Синергія
Використання командної роботи для 
досягнення кращих результатів через 
об’єднання різноманітних поглядів.

Досягнення результатів, які неможливо 
досягти індивідуально, завдяки взаємодо-
повнюючим зусиллям.

7. Загострюйте пилку
Постійний розвиток та самовдоскона-
лення в фізичній, розумовій, духовній та 
соціальній сферах.

Збереження балансу між особистим та 
професійним життям, підвищення життє-
вої енергії та довготривалої ефективності.

Джерело: розроблено автором на основі [10]
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стала основою для багатьох сучасних підходів до 
самоменеджменту. Кові наголошував на важли-
вості усвідомленого вибору, визначення власних 
цінностей і цілей, що дозволяє досягати не лише 
професійних, але й особистих цілей.

Окрім цих методів, з’явилися й інші підходи, 
такі як техніка Pomodoro, яка базується на роз-
поділі робочого часу на короткі інтервали з пере-
рвами. Це допомагає зберігати концентрацію та 
уникати перевантаження. Методи Time Blocking 
та Bullet Journaling також стали популярними 
серед тих, хто прагне ефективно планувати свій 
день, організовувати завдання та контролювати 
свій прогрес [9].

Розвиток цих методик сприяв формуванню 
цілісної концепції самоменеджменту, що дозво-
ляє індивідам адаптуватися до різних професій-
них викликів і забезпечувати баланс між роботою 
та особистим життям. У XXI столітті, з появою 
цифрових технологій, самоменеджмент набув ще 
більшого значення, оскільки нові інструменти 
та платформи дозволили ефективніше викорис-
товувати час та зосереджуватися на досягненні 
поставлених цілей.

В сучасному світі автоматизація стала 
невід’ємною складовою ефективного управління 
часом і ресурсами. Завдяки їй ми маємо можли-
вість значно зменшувати витрати часу на рутинні, 
повторювані завдання. Впровадження таких 
інструментів, як чат-боти та автоматизовані від-
повідачі на повідомлення, стало справжнім про-
ривом у зменшенні навантаження на фахівців. Ці 
технології не лише полегшують комунікації, але 
й звільняють час для виконання більш творчих та 
стратегічних завдань, які потребують глибшого 
аналізу і інноваційного підходу. У цьому зв’язку 
важливим аспектом самоменеджменту є управ-
ління цифровими комунікаціями [4].

У нашому інформаційному суспільстві 
постійні сповіщення та запити з різних платформ 
можуть стати значними джерелами відволікань. 
Тому важливо проводити моніторинг та оптиміза-
цію кількості та якісного наповнення зустрічей з 
метою уникнення перевантажень та забезпечення 
більш продуктивного робочого процесу. Важливо 
пам’ятати, що зменшення часу, витраченого на 
соціальні мережі, також сприяє покращенню кон-
центрації на виконанні важливих завдань.

Цифровий детокс – це ще один корисний 
інструмент, який допомагає зберігати продук-
тивність впродовж тривалого часу. Відмова від 
безперервної перевірки повідомлень і встанов-
лення конкретного часу для їх перегляду сприяє 
збереженню ментального спокою та зосеред-
женості. Такий підхід дозволяє зменшити стрес, 
пов’язаний з постійними інформаційними сплес-
ками, та створити більш збалансоване середовище 
для роботи й відпочинку [11].

Таким чином, ефективне управління часом та 
ресурсами вимагає свідомого підходу до авто-
матизації та цифрових комунікацій. Впроваджу-
ючи ці стратегії в повсякденне життя, ми можемо 
звільнити більше часу для творчості та досягти 
вищого рівня продуктивності.

Віддалена робота сьогодні стає нормою для 
багатьох професіоналів, що потребує від них 
високого рівня самоменеджменту для збереження 
продуктивності. Такий формат роботи вимагає від 
працівників не лише високої самодисципліни й 
самовіддачі, а й здатності до адаптації своїх зви-
чок та підходів до процесу виконання робочих 
завдань. Однією з ключових умов успішності від-
даленої роботи є дисципліна у виконанні постав-
лених завдань, адже без безпосереднього контр-
олю з боку керівництва, легко відволіктися або 
загубитися в безперервному потоці інформації.

Ефективне управління часом стає ще більш 
критичним у віддаленому режимі. Працівники 
повинні вміти правильно планувати свій робочий 
день, визначати пріоритети та дотримуватися роз-
кладу, щоб уникнути прокрастинації та несвоє-
часного виконання завдань. Це також передбачає 
встановлення чітких меж між робочим і особис-
тим життям. Баланс між роботою та відпочинком 
є важливим аспектом, адже без регулярних перерв 
і відпочинку можуть виникати проблеми з про-
дуктивністю та вигоранням.

Серед основних рекомендацій для підтримки 
високої продуктивності в умовах віддаленої 
роботи варто виділити використання єдиного 
додатка для планування робочих процесів. Це 
допомагає у збереженні всіх завдань в одному 
місці, спрощує доступ до інформації та зменшує 
ризики забути про важливі дедлайни. Встанов-
лення чітких пріоритетів у виконанні завдань 
також є також корисним елементом планування 
робочих процедур. Це дозволяє зосередитися на 
найбільш важливих та термінових завданнях, що, 
у свою чергу, допомагає уникнути стресу через 
постійні перенавантаження.

Обмеження часу на цифрові розваги («пожи-
рачі часу», або time killers), такі як соціальні 
мережі та розважальні додатки, є ще одним важ-
ливим аспектом самоменеджменту. Відволікання 
від роботи може суттєво знизити продуктивність 
і привести до втрати концентрації. Встановлення 
чітких тимчасових рамок для особистих актив-
ностей під час робочого дня допоможе зберегти 
фокус на виконанні задач [1].

Додатково, варто також розглянути можливість 
використання технік, які підтримують концен-
трацію, таких як метод Pomodoro, що передбачає 
роботу у фіксованих проміжках з короткими пере-
рвами. Це не лише покращує продуктивність, а й 
допомагає зберегти енергію протягом робочого 
дня. Впровадження цих методів допоможе не 
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лише зберегти продуктивність, а й забезпечити 
психоемоційне благополуччя, що є важливим 
аспектом у віддаленій роботі.

Дослідження показують, що успішні професіо-
нали приділяють значну увагу плануванню робо-
чого часу, регулярно використовують інструменти 
автоматизації та чітко встановлюють робочі межі, 
щоб зберегти баланс між роботою та особистим 
життям. Вони усвідомлюють важливість не лише 
виконання завдань вчасно, але й запобігання пере-
втомі, що може негативно вплинути на їхню про-
дуктивність і здоров’я [6].

Самоменеджмент дозволяє зберігати гнучкість у 
виконанні завдань, швидко адаптуватися до змін та 
зменшувати рівень стресу завдяки чіткій організа-
ції процесів. Це особливо важливо в умовах сучас-
ного цифрового середовища, де кількість інфор-
маційних потоків та завдань постійно зростає. 
Ефективний самоменеджмент допомагає не тільки 
уникати відволікаючих факторів, але й сприяє біль-
шій концентрації на головних пріоритетах.

Одним із основних викликів є висока вимога 
до самодисципліни. При недостатньому контролі 
над цифровими комунікаціями виникають ризики 
цифрового вигорання та зниження продуктив-
ності. Постійні повідомлення, електронна пошта, 
соціальні мережі та інші цифрові платформи 
можуть викликати інформаційне перевантаження, 
що ускладнює підтримку концентрації на ключо-
вих завданнях. Для зменшення цих ризиків важ-
ливо встановлювати чіткі правила користування 
цифровими інструментами та обмежувати час, 
проведений в онлайн-середовищі.

Навчання методам самоменеджменту допома-
гає розвивати навички управління часом, зменшу-
вати стрес і підвищувати загальну ефективність 
роботи в умовах діджиталізації. Це також сприяє 
формуванню більшої відповідальності за власний 
робочий процес і дає змогу краще контролювати 
свою професійну діяльність.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Аналіз використання методів само-
менеджменту в умовах діджиталізації робочого 
середовища свідчить про їхню важливу роль у 
підвищенні продуктивності, зниженні стресу та 
забезпеченні балансу між роботою і особистим 
життям. Зокрема, такі методи, як планування робо-
чого часу, встановлення пріоритетів та управління 
ресурсами, дозволяють фахівцям більш ефективно 
виконувати завдання, зменшуючи при цьому ймо-

вірність перевтоми. Умови діджиталізації, з їхнім 
швидким темпом розвитку технологій та великим 
обсягом інформації, вимагають нових підходів до 
самоменеджменту, щоб забезпечити контроль над 
професійними обов’язками та мінімізувати вплив 
зовнішніх деструктивних факторів, таких як циф-
ровий шум та постійні перерви на комунікацію.

Основними викликами у процесі застосування 
методів самоменеджменту є необхідність високого 
рівня самодисципліни та ризики цифрового виго-
рання, пов’язані з надмірним впливом цифрових 
комунікацій. Відсутність чітких меж між роботою 
і особистим життям, постійний доступ до Інтер-
нету та цифрових платформ, а також збільшення 
кількості завдань, що потребують негайної уваги, 
можуть призвести до зниження концентрації та 
енергії. Це підкреслює важливість розробки індиві-
дуальних стратегій управління часом і ресурсами, а 
також дотримання балансу між ефективною робо-
тою і відпочинком. Окрім того, велике значення має 
впровадження практик відключення від цифрових 
комунікацій у певні години дня, що допоможе від-
новити ресурси і знизити рівень стресу.

Перспективними напрямами подальших дослі-
джень є вивчення впливу новітніх технологій 
на самоменеджмент. Це включає аналіз впливу 
штучного інтелекту, автоматизації та цифрових 
інструментів на ефективність управління часом 
і завданнями. Розробка нових інструментів для 
підвищення самодисципліни, таких як мобільні 
додатки для контролю часу та моніторингу про-
дуктивності, може значно покращити здатність 
професіоналів до організації свого робочого дня. 
Крім того, важливою темою є вивчення ефектив-
ності різних підходів до мінімізації цифрового 
вигорання, включаючи впровадження гнучких 
графіків роботи, застосування методів медитації 
та практик, які дозволяють жити повним життям, 
краще розуміти себе й оточуючих, діяти з повною 
включеністю в поточний момент.

Також актуальним є дослідження адаптації 
методів самоменеджменту до різних професій-
них контекстів. Різні галузі мають свої унікальні 
вимоги до організації роботи, тому методи само-
менеджменту повинні бути адаптовані для мак-
симальної ефективності в конкретних умовах. Це 
сприятиме більш широкому застосуванню само-
менеджменту і покращенню результативності 
роботи в умовах діджиталізації, особливо в про-
фесіях, що вимагають високої концентрації, креа-
тивності або великого обсягу цифрових взаємодій.
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Ihor Oliynyk, Kherson State Agrarian and Economic University. Use of self-management methods in the 
context of digitalisation of the work environment.

Annotation. The purpose of the article is to study the methods of self-management in the context of digita-
lisation of the work environment and their impact on productivity and stress reduction. Research methodology. 
The goal of the article was achieved using the following research methods: logical generalisation, comparative 
analysis, systematic approach and scientific abstraction. Results. The analysis of self-management methods has 
shown their effectiveness in increasing productivity and reducing stress in the context of digitalisation. The main 
challenges associated with the excessive influence of digital technologies, in particular the risks of digital burnout 
and the need for a high level of self-discipline, are identified. Recommendations on the use of time and resource 
management methods to minimise the negative effects of digitalisation are developed. Practical significance of the 
research results. The practical application of the proposed approaches can be useful for employees and managers 
in implementing self-management methods in a digitalised environment. This helps to increase productivity, reduce 
stress and improve work-life balance. The proposed strategies help to avoid digital burnout and effectively adapt to 
changes in the professional environment. 

Keywords: self-management, digitalisation, time management, digital burnout, productivity, work-life balance, 
digital.
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Анотація. Мета статті полягає у визначенні місця обліково – інформаційного ресурсу в системі еконо-
мічної безпеки та розробці рекомендацій з оптимізації інформаційного забезпечення для потреб менеджменту 
суб’єкта підприємництва. Методика дослідження. Досягнення анонсованої мети здійснено на основі систем-
ного підходу за допомогою методів аналізу, синтезу, формалізації, опису, логічного узагальнення. Результати. 
Наголошено на ролі обліково-інформаційного забезпечення в формуванні економічної безпеки суб’єкта підпри-
ємництва. Акцентовано увагу на забезпеченні менеджерів підприємства достовірною, повною та своєчасною 
інформацією в процесі прийняття обгрунтованих управлінських рішень для потреб моніторингу ризиків та за-
гроз фінансовій стійкості суб’єкта підприємництва, а також розробки заходів для мінімізації їх негативного 
впливу на економічну безпеку бізнесу. Визначено чинники економічної безпеки, що стало основою пропоновано-
го алгоритму дій оптимізація інформаційного забезпечення для потреб менеджерів суб’єкта підприємництва. 
Практична значущість результатів дослідження. Пропоновані заходи захисту інформаційного простору, за-
стосування спеціалізованого діджитал-інструментарію, високий рівень компетентності фахівців менеджмен-
ту, налагодження синергії інформаційних ресурсів на всіх рівнях управління дозволить мінімізувати ризики та 
загрози бізнес-середовища, а також забезпечить фінансову стабільність суб’єкта підприємництва.

Ключові слова: обліковий ресурс, інформаційне забезпечення, економічна безпека, ризики, суб’єкт під-
приємництва, аналітичний інструментарій, управлінські рішення, оптимізація.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Кожен суб’єкт підпри-
ємництва зацікавлений в максимальних результатах 
свого бізнесу, що проявляється в отриманні при-
бутку, розмір якого буде достатнім для задоволення 
економічних та соціальних потреб як власника біз-
несу, так і його безпосередніх учасників (працівни-
ків, контрагентів, фіскальних органів, суспільства 
вцілому). В бізнес-середовищі важливим є забезпе-
чення захисту від загроз зовнішнього економічного 
простору та внутрішніх ризиків зниження ефектив-
ності діяльності, що уособлюється в необхідному 
рівні економічної безпеки. В еру цифровізації біз-
несу окремою важливою складовою є інформаційне 
забезпечення економічної безпеки суб’єкта підпри-
ємництва. Інформаційний ресурс формується в сис-
темі обліку підприємства, отже результати обробки 
та аналізу облікових даних дозволяють розробити 
оптимальні управлінські рішення для мінімізації 
ризиків та загроз економічній безпеці підприєм-
ства. Налагодження ефективного взаємозв’язку 
облікового та інформаційного контенту забезпечить 

ефективний менеджмент та належний рівень еконо-
мічної безпеки бізнес-суб’єкта. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вчені достатньо активно досліджують питання, 
пов’язані з економічною безпекою, в тому числі в 
контексті її інформаційного забезпечення. Фахів-
чиня Коптєва Г.М. зазначає, що в сучасних умовах 
підприємництва «зростає потреба підприємств в 
отриманні якісної, достовірної та оперативної вну-
трішньої та зовнішньої інформації, що є об’єктом 
економічної безпеки» [3]. Підтримуємо думку 
фахівчині Штангрет І., що «інформація висту-
пає основним ресурсом активності суб’єктів без-
пеки, ефективне застосування якого уможливлює 
збереження підконтрольності над усіма внутріш-
німи процесами та своєчасне реагування на зміну 
впливу ключових загроз» [6]. Інформаційний про-
стір щодо підприємницьких процесів забезпечує 
система обліку. На цьому ацентують увагу вчені 
Поліщук О.М. та Мельник В.В., відзначаючи, що 
«інформаційним ресурсом підтвердження облі-
ково-фінансової складової системи економічної 
безпеки підприємства є саме облікова система» [5]. 

© О. В. Чернецька, О. М. Губарик, Б. В. Федоришин, Є. В. Сіренко, 2024
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Питанням, пов’язаними з важливістю облікового 
ресурсу для потреб управління на підприємстві, 
присвятили свої дослідження вчені Гудзенко Н.М., 
Шевчук О.Д., які наголошують на «забезпеченні 
управління обліковою інформацією для прийняття 
управлінських рішень та належного рівня захисту 
майна підприємства від прояву негативних фак-
торів» [1]. Для потреб формування прийнятного 
рівня економічної безпеки підприємства фахівці 
Замлинський В.А., Волошина О.В., Степаненко 
С.В. розглядають облік як «важливий інструмент 
управління» [2]. Вчені наголошують, що «бухгал-
терський облік є одним з дієвих інструментів у ста-
білізації будь-якої економічної діяльності» [2]. 

Облікову інформацію фахівці Поліщук О.М., 
Мельник В.В. [5] визначають як внутрішній 
ресурс забезпечення належного рівня економічної 
безпеки суб’єкта підприємства. Водночас фахівці 
Мачак Т.О., Дубина О.Л. та Юрченко С.В. наголо-
шують на важливості захисту обліково-інформа-
ційного ресурсу, адже, на думку вчених, «забез-
печення безпеки інформації є необхідною умовою 
для забезпечення економічної безпеки підприєм-
ства та успішної діяльності будь-якого сучасного 
підприємства» [4]. Отже, фахівці спрямовують 
свої дослідження на підвищення ефективності 
обліково-інформаційного забезпечення економіч-
ної безпеки суб’єкта підприємництва.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є визначення 
місця обліково – інформаційного ресурсу в сис-
темі економічної безпеки та розробка рекоменда-
цій з оптимізації інформаційного забезпечення для 
потреб менеджменту суб’єкта підприємництва. 

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Інформаційний простір щодо діяль-
ності суб’єкта підприємництва включає в себе облі-
кові дані та результати їх обробки за допомогою різ-
номанітних аналітичних інструментів. Обліковий 
та інформаційний контент є взаємопов’язаними 
та взаємозалежними, їх синергія забезпечує вико-
нання цілого комплексу завдань (рис. 1). 

Облікові дані фіксують інформацію про фінан-
совий стан підприємства, бізнес-процеси, що впли-
вають на стан економічної безпеки підприємства, та 
є основою аналітичних процедур для потреб пла-

нування та прогнозування заходів для запобігання 
загрозам та ризикам бізнесу. Точність облікових 
даних чинить вплив на ефективність прийнятих 
управлінських дій і дозволяє підвищити рівень еко-
номічної безпеки підприємства. Доцільним є засто-
сування діджитал – технологій для формування 
ефективного інформаційного простору, адже діджи-
тал технології спрощують процес формування облі-
кових даних та дозволяють застосувати ефективний 
економіко-математичний функціонал для аналітич-
них процедур в системі менеджменту підприємства. 

Відзначимо, що економічна безпека включає 
в себе фінансову складову, тому перед менедже-
рами стоїть завдання контролювати фінансові 
потоки суб’єкта підприємства. Моніторинг фінан-
сових потоків забезпечує система обліку, адже в 
обліку формується інформація щодо обсягів дохо-
дів і витрат підприємства, а також розміру його 
дебіторської заборгованості та зобов’язань. Ця 
інформація дозволить виявити потенційні загрози 
й ризики фінансовій стабільності підприємства та 
своєчасно розробити заходи для запобігання нега-
тивному впливу цих загроз. 

Можемо узагальнити, що точні та своєчасні 
облікові дані є базою для аналітичних розрахунків 
в процесі прогнозування ризиків та планування 
заходів для запобігання їх впливу. Якісний інфор-
маційний контент, отриманий в результаті засто-
сування висококваліфікованого аналітичного 
інструментарію, дозволяє оцінити можливі еко-
номічні, фінансові, ринкові ризики та розробити 
ефективну стратегію забезпечення необхідного 
рівня економічної безпеки підприємства в умовах 
невизначеності бізнес – середовища.

Важливою складовою системи менеджменту 
суб’єкта підприємництва є оптимізація обліково-
інформаційного ресурсу для потреб захисту від 
ризиків та загроз бізнес-середовища. Оскільки 
саме облік забезпечує менеджерів інформацією 
для аналітичних розрахунків в контексті виявлення 
фінансових та інших ризиків, важливим є якість 
облікової інформації, зокрема, облікові дані мають 
бути точними, своєчасними і структурованими з 
огляду на потреби системи менеджменту. Також 
доцільним є систематизація облікових даних як 
складової єдиного інформаційного простору, що 
дасть можливість доступу менеджерів до необ-

Надання менеджерам достовірної інформації 
про діяльність підприємства

Завдання обліково-інформаційного забезпечення економічної безпеки підприємства

Комунікація всередині системи менеджменту 
для синергії управлінських дій 

Прогнозування ризиків та планування заходів 
для запобігання їх впливу 

Контроль за діяльністю підприємства 
та усунення загроз

Рис. 1. Узагальнені завдання обліково-інформаційного забезпечення економічної безпеки підприємства
Джерело: сформовано авторами
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хідної інформації з огляду на актуальні запити. 
В умовах діджиталізації бізнесу доцільним є вико-
ристання спеціалізованих технологій для форму-
вання інформаційного ресурсу шляхом автомати-
зації облікового процесу, аналітичних процедур та 
системи менеджменту в єдиній комп’ютерній про-
грамі. Наразі ІТ-технології пропонують спеціалізо-
вані інструменти для потреб управління, зокрема, 
штучний інтелект, Data Science – технології, Big 
Date тощо, що в свою чергу вимагає підвищення 
кваліфікації фахівців, які працюють з обліково- 
інформаційним ресурсом в контексті економічної 
безпеки суб’єкта підприємництва. 

Вважаємо доцільним зазначити необхідність 
моніторингу та контролю за якістю обліково-інфор-
маційного ресурсу. Внутрішній аудит облікових 
даних покликаний виявити порушення договірних 
відносин, законодавства в сфері оподаткування, 
зловживання тощо. Такі недоліки в системі обліку 
чинять негативний вплив на стан фінансово – еко-
номічної безпеки, оскільки тягнуть за собою фінан-
сові ризики, пов’язані зі штрафними санкціями. 
Також моніторинг дозволяє своєчасно виявляти 
загрози інформаційній безпеці, зокрема, випадки 
кібершахрайства, витік інформації тощо. 

Узагальнюючи вищенаведене, відзначимо важ-
ливість розробки певної системи дій формування 
ефективного обліково-інформаційного ресурсу та 
його оптимізації для забезпечення необхідного 
рівня економічної безпеки суб’єкта підприєм-
ництва (рис. 2). Підвищення ефективності облі-
ково-інформаційного ресурсу позитивно вплине 
на обгрунтованість прийняття управлінських 

рішень, зниження негативного впливу ризиків й 
загроз та зміцнення фінансово-економічної без-
пеки суб’єкта підприємництва. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Обліково-інформаційне забезпечення 
відіграє важливу роль в формуванні економічної 
безпеки суб’єкта підприємництва. Система обліку 
забезпечує менеджерів підприємства достовірною, 
повною та своєчасною інформацією в процесі 
прийняття обгрунтованих управлінських рішень 
для потреб моніторингу ризиків та загроз фінан-
совій стійкості суб’єкта підприємництва, а також 
розробки заходів для мінімізації їх негативного 
впливу на економічну безпеку бізнесу. Отже, облі-
ково-інформаційний ресурс є ефективним інстру-
ментом забезпечення конкурентоспроможності, 
стабільності та фінансової стійкості в актуаль-
них умовах бізнесу, тому важливим є оптимізація 
інформаційного забезпечення для потреб менедж-
менту суб’єкта підприємництва. На рівень еконо-
мічної безпеки підприємства чинять позитивний 
вплив заходи захисту інформаційного простору, 
застосування спеціалізованого діджитал-інстру-
ментарію, високий рівень компетентності фахівців 
менеджменту, налагодження синергії інформацій-
них ресурсів на всіх рівнях управління, що дозво-
ляє мінімізувати ризики та загрози бізнес-серед-
овища, а також забезпечить фінансову стабільність 
суб’єкта підприємництва. Перспективою подаль-
ших досліджень є розробка концептуальної моделі 
управління фінансово-економічною безпекою в 
контексті її інформаційної складової.

Рис. 2. Алгоритм оптимізації обліково-інформаційного ресурсу для потреб менеджменту суб’єкта 
підприємництва 

Джерело: сформовано авторами
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Annotation. The purpose of the article is to determine the place of the accounting and information resource in 
the system of economic security and to develop recommendations for optimizing information support for the needs 
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tion. Findings. The role of accounting and information provision in the formation of the economic security of the 
business entity is emphasized. The task of accounting and information support in the process of forming the eco-
nomic security of the enterprise is summarized. Attention is focused on providing enterprise managers with reliable, 
complete and timely information in the process of making informed management decisions for the needs of monitor-
ing risks and threats to the financial stability of the business entity, as well as developing measures to minimize their 
negative impact on the economic security of the business. Attention is paid to the expediency of using specialized 
technologies for the formation of an information resource in business. The accounting and information resource is 
defined as an effective tool for ensuring competitiveness, stability and financial stability in current business condi-
tions. The importance of optimizing information support for the needs of the management of the business entity is 
emphasized. The factors of economic security have been determined, which became the basis of the proposed algo-
rithm of actions to optimize information support for the needs of managers of the business entity. Practical value. 
The proposed measures for the protection of the information space, the use of specialized digital tools, a high level 
of competence of management specialists, and the establishment of synergy of information resources at all levels of 
management will minimize the risks and threats of the business environment, as well as ensure the financial stability 
of the business entity. The development of a conceptual model of financial and economic security management in the 
context of its informational component is defined as the perspective of further research.
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Анотація. Метою статті є аналіз стану формування територіального брендингу, виявлення проблем 
популяризації бренду та логотипу Черкаської області та окреслення напрямів покращення позиціонування 
регіону, як інструменту повоєнного маркетингу територій. Методика дослідження. В процесі реалізації 
поставлених завдань використаний цілісний інструментарій проведення економічних досліджень, а саме 
використані наступні методи: аналізу та синтезу; метод абстракції; порівняльний метод; графічний та 
інші методи економічних досліджень. Результати. Проаналізовано взаємозв’язок понять брендів тери-
торій на різних рівнях. Описано основні туристичні об’єкти та формування логотипу бренду Черкась-
кого регіону. Деталізовано основні складові бренду території. Визначено ключові проблеми популяризації 
бренду та логотипу Черкаської області та запропоновано інструменти повоєнного маркетингу регіону. 
Практична значущість результатів дослідження. Практична значущість полягає в окресленні напрямків 
формування та позиціонування бренду Черкащини в повоєнному розвитку регіону.

Ключові слова: маркетинг, брендинг, позиціонування бренду, просування, маркетинг територій, лого-
тип, формування маркетингових рішень, маркетинговий менеджмент.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Національний та 
територіальний брендинг є потужним інстру-
ментом повоєнної відбудови країни, підвищення 
конкурентоспроможності, стимулювання під-
приємницької діяльності, розкриття туристично-
рекреаційного потенціалу, реалізації креативних 
ідей щодо розвитку дестинації та інфраструктури, 
виховання патріотизму в громаді. Імідж регі-
ону відіграє вирішальну роль у розвитку інвес-
тиційної привабливості з позицій можливостей 
залучення додаткового фінансування партнерів в 
аспектах повоєнної відбудови, реалізації інфра-
структурних проєктів, розвитку релокованих під-
приємств тощо.

Ефективно брендуючи націю чи регіон, заці-
кавлені сторони можуть створити відмітну іден-
тичність, яка резонує з цільовою аудиторією, від-
різнятиме місце призначення від конкурентів і 
демонструватиме унікальні культурні, історичні 
та природні активи. Це, у свою чергу, може під-
вищити привабливість місця призначення для 
туристів, інвесторів та бізнесу, сприяючи еконо-
мічному зростанню та створенню робочих місць.

Сильний територіальний бренд може сприяти 
розвитку почуття гордості та причетності серед 
громадян, заохочуючи їх брати активну участь у 
просуванні та збереженні своєї культурної спад-
щини та природних пам’яток. Поєднуючи зусилля 
з брендингу з практиками сталого розвитку та 
залученням громади, зацікавлені сторони можуть 
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забезпечити збалансованість розвитку туризму з 
захистом навколишнього середовища, соціальною 
інклюзивністю та культурною автентичністю.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам брендингу країни та регіонів присвя-
чені роботи видатних таких зарубіжних вчених, 
серед значної кагорти науковців виділимо роботи: 
С. Анхольта [1], С. Ворда, Р. Говерса [2], К. Дінні 
[3], Ф. Котлера [4], М. Каплана [5], Н. Морган 
[6] П. Різзі [7], Т. Холла, М. Харрісон та інших. 
Вітчизняна наукова школа окресленого напрямку 
представлена роботами С. Бондаренко, І. Бойко, 
О. Біловодської [8], С. Велещук [9], О. Вла-
сенко, О. Житар [10], В. Журило [11], Кузьменко, 
Т. Нагорняк [12], А. Слюняєва, А. Старостіної та 
інших дослідників, проте тема дослідження осо-
бливо актуалізується в останні роки, в період 
збройної відсічі агресії проти нашої держави і 
розумінні необхідності повоєнної відбудови регі-
ону з використанням сучасних інструментів мар-
кетингу через підвищення привабливості регіону 
в тому числі за рахунок брендингу.

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз стану форму-
вання територіального брендингу, виявлення про-
блем популяризації бренду та логотипу Черкась-
кої області та окреслення напрямів покращення 
позиціонування регіону, як інструменту повоєн-
ного маркетингу територій.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Територіальний брендинг, як скла-
довий елемент національного, – це багатогранна 
стратегія, яка передбачає створення переконли-
вого наративу, використання різноманітних кана-
лів комунікації, залучення зацікавлених сторін на 
всіх рівнях, а також постійний моніторинг і кори-
гування зусиль з брендингу для відображення 
мінливих тенденцій ринку та вподобань стейк-
холдерів, інвесторів, партнерів [1]. Інвестуючи в 
регіональний брендинг, держава може позиціону-
вати себе як надійний, конкурентоспроможний і 
привабливий партнер, сприяючи економічному 
зростанню, швидкій повоєнній відбудові та про-
цвітанню територій.

Територіальний брендинг Черкащини може 
бути важливим інструментом повоєнного мар-
кетингу для регіону, оскільки має потенціал як 
важливий історичний, культурний і економічний 
центр України. Після закінчення бойових дій 
держава зіткнеться з необхідністю повоєнного 
відновлення окупованих територій та залучення 
додаткових фінансових ресурсів. Зусилля країни 
будуть направлені на пошук спонсорів, донорів 
та інвесторів. Першочерговим завданням постане 
позиціонування країни на світовому ринку та про-
сування територій із зазначенням унікальності та 
культурно-історичних особливостей регіонів. 

Бренд місць, регіонів тісно пов’язаний з брен-
дом країни. В свою чергу бренд держави є комп-
лексною торговельною маркою країни, що має 
не лише слоган, назву та дизайнерський логотип 
(рішення), але й цілий комплекс асоціацій, світо-
сприйняття та ідентифікацій через які сприйма-
ється споживачами, стейкхолдерами, інвесторами 
та всіма зацікавленими сторонами. Дослідження 
[1; 4; 6; 11; 13] підтверджують, що країни з силь-
ними та відомими брендами здатні більше екс-
портувати власну продукцію та збагачувати за 
рахунок податків державну скарбницю, залучати 
інвестиції та туристів, змінювати стереотипи 
і бути конкурентоспроможними на світовому 
ринку. 

Автори переконані, що за умов сучасних 
викликів та загроз без потужного бренду країни 
не може бути потужного, конкурентоспромож-
ного та інвестиційно-привабливого регіону. 
Взаємозв’язок бренду країни та бренду регіонів 
представлено на рис. 1.

Черкаська область є доволі привабливим 
туристичним регіоном, адже область розташована 
в центральній частині України і зазнала незна-
чних втрат від збройної агресії російської феде-
рації. Область розташована у центральній частині 
України в лісостеповій зоні має значні насадження 
хвойних та листяних лісів, що робить її особливо 
привабливою для туристів. 

Рельєф області переважно рівнина місцями 
горбиста та з ярами. Черкаська область розділена 
на лівобережну та правобережну. Найвища точка 
області 275 м над рівнем моря поблизу Монас-
тирища. На правобережній частині Черкаської 
області знаходиться Ірдино-Тясмінська низо-
вина. Вздовж Дніпра тягнеться на 70 км Канів-
сько-Мошногірський кряж. Ці гори ще називають 
Канівськими та Мошногірськими горами. Лівобе-
режна частина області знаходиться в межах При-
дніпровської низовини. Гірські масиви області 
також є красивими, привабливими та захоплюю-
чими для туристів.

Опрацьовуючи інформацію відкритих джерел 
можна констатувати, що Черкаська область роз-
ташована на обох берегах річки Дніпра та Півден-
ного Бугу та межує з Київською, Полтавською та 

Рис. 1. Взаємозв’язок понять брендів територій 
в класифікаційній схемі

Джерело: згруповано авторами на основі [6]

Бренд міст Бренд 
регіонів

Корпоративний 
брендинг

Національний брендинг

Бренд населенних 
пунктів
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Вінницькою областями. Протяжність області 245 км 
на північний схід та 150 км з півночі на південь. 
Площа Черкаської області 20900 км2. Сільськогос-
подарські угіддя області становлять 14548 км 2 або 
70 % загальної площі, з них рілля 12736 км2 або 
88 % площі сільськогосподарських угідь 

Проаналізувавши географічні дані, інфра-
структурну складову та загальне місце розташу-

вання області можна зазначити, що Черкащина є 
потенційно привабливою для туристів та необ-
хідно розвивати туристичні об’єкти та турис-
тичні локації. Більшість туристичних локацій 
розміщено на Чигиринщині та в Холодному 
Яру. Основні туристичні місця Черкащини та 
стисла характеристика локацій представлені в 
таблиці 1. 

Таблиця 1
Основні туристичні об’єкти Черкаської області

Туристичні об’єкти 
та логотип Характеристика локації

На території двох районів Уманського і Звенигородського виявлено одинадцять трипіль-
ських поселень, серед яких найбільшими є Тальянки, Чичиркозівка, Майданецьке та 
Доброводи .
В Черкаському районі на хуторі розташований дуб Максима Залізняка. Його вік понад 
тисяча років, заввишки тридцять метрів, а обхват стовбура понад дев’ять метрів. У 2010 
році Дуб Залізняка став призером Всеукраїнського конкурсу «Національне дерево Укра-
їни».

Черкаська дамба має довжину 13,5 км, щодня через неї проїздить близько 13 тисяч авто-
мобілів. Черкаська гребля є найдовшою в Україні

Холодний яр є лісовим масивом на правобережжі наддніпрянської України, який має 
історичне та природоохоронне значення. Розташований неподалік від міста Чигирин. 

Мальовничий дендрологічний парк «Софіївка» розташований в місті Умань. Парк є зна-
чущою пам’яткою садово-паркового мистецтва кінця XVIII початку XIX століття, його 
площа складає 179,2 га.

Музей Богдана Хмельницького відкрито у 1995 року в рамках святкування 400-річчя 
від дня народження Богдана Хмельницького. Розташований у місті Чигирин.

Комплекс гетьманської резиденції Богдана Хмельницького збудовано у місті Чигирин. 
Приміщення представляють укріплені споруди гетьманського будинку, канцелярії Запо-
різького війська, козацької скарбниці та куреня козацької охорони. Всі споруди обнесені 
оборонним муром, біля входу якої розташовується вежа охорони. Резиденція містить в 
собі колекцію козацької зброї та одягу, значків та медалей XVII ст.
Мотронинський монастир заснований у XVI–XVIII столітті. Відновлений та рекон-
струйований з набуттям незалежності України. Монастир був заснований як чоловічий, 
останні 150 років діє як жіночий, а всіх ігумен тривалий час було ім’я Матрона. 
На Черкащині у селі Суботів у пониженні рельєфу розташовані три дерев’яні криниці, 
обсаджені вербами. На трьох криницях встановлені дубові зруби. Криниці входять до 
складу Національного історико-культурного заповідника «Чигирин», наповнюються 
підземними джерельними водами, про цілющі властивості яких ходять легенди.
Тарасова гора знаходиться у місті Канів та є складовою частиною Шевченківського 
національного заповідника, місце поховання українського поета та пророка Тараса 
Шевченка. Вона є найвищою горою у Каневі та являє собою заокруглений прибережний 
виступ з дуже крутими схилами між двома ярами. На території заповідника Тарасова 
гора розташовані науково-освітній та природничий заповідники.
Козацькі землі України – це перший в нашій державі приватний історико-етнографіч-
ний музей-скансен, заснований і створений Володимиром Недяком у селі Вереміївка 
Золотоніського району Черкаської області. Скансен є моделлю козацького хутора серед-
ини XVII–XVIII століття. 

Храм Білого Лотоса – місце бойових мистецтв та архітектурна прикраса міста, яка 
височіє на Дніпрових пагорбах у місті Черкаси в районі Казбет.

Джерело: згруповано авторами на основі [14–15]

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B4%D0%B4%D0%BD%D1%96%D0%BF%D1%80%D1%8F%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B8%D0%B3%D0%B8%D1%80%D0%B8%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B5_%D0%BC%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/XVIII_%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D1%82%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/XIX_%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D1%82%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B0%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96%D0%B2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%96%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%BE-%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%C2%AB%D0%A7%D0%B8%D0%B3%D0%B8%D1%80%D0%B8%D0%BD%C2%BB
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B5%D0%B2%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B5%D0%B2%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%BB%D0%B0_%D0%A2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B0_%D0%A8%D0%B5%D0%B2%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B5%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%81_%D0%A8%D0%B5%D0%B2%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%81_%D0%A8%D0%B5%D0%B2%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE_%D0%BD%D0%B5%D0%B1%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%B4%D1%8F%D0%BA_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%97%D0%B2%D0%BA%D0%B0_(%D0%A7%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D1%97%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%B0%D0%B9%D0%BE%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D1%83%D1%82%D1%96%D1%80
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Логотипи туристичних об’єктів мають зобра-
ження локацій на до яких вони застосовані. 
Червоний графічний елемент на чорному фоні. 
Таку Айдентику було розроблено для Черкаської 
області на замовлення Черкаської ОДА з бюдже-
том 150 тис грн [16].

Логотип бренду Черкащини був взятий та 
остаточно затверджений із зображенням форми 
прапора Богдана Хмельницького. Вважаємо дуже 
вдалою ідеєю використати цей прапор, оскільки 
зовнішньо він нагадує першу літеру нашого 
ре гіону «Ч». Усередину автори також вписали 
символ букви «Ч», який нагадує пташку та форми 
трипільських малюнків (рис. 2).

Остаточний логотип Черкаської області – зобра-
ження букви «Ч» у вигляді пташки. Червоний пра-
пор Богдана Хмельницького та біла пташка, яка 
символізує Черкащину (рис. 3).

Наступним кроком дослідження розглянемо 
як поєднуються символи та графічні зображення 
кожної із туристичних локацій, які представлені 
в таблиці 1. Зазначені елементи відображається 
на туристичних об’єктах, сувенірах і локаціях для 
приваблення потенційних туристів. 

Основна тематика Черкаського регіону, яка 
прослідковується у всіх логотипах – використання 
чотирьох кольорів: голубого, червоного, гірчич-
ного та темно-синього (рис. 4). 

В графічних елементах представлені хвилі 
Дніпра, елементи Трипілля, поля, вуса Тараса 
Шевченка, і перо на шапці Богдана Хмельниць-
кого. Леттерінг розробив Дмитро Растворцев. За 
основу він взяв приклади із рукописних шриф-
тів музейних історичних документів Черкащини, 
поєднав основні елементи і створив шрифт для 
бренду. В кольоровій гаммі вдало поєднані річка 
Дніпро, Трипілля, зелені та золотисті поля.

При створенні логотипу використовувались 
трипільські символи – спіраль, який означає 
зв’язок часу і прапор, який розвивається на вітру. 
Айдентику Черкаської області спільно створю-
вали Bulanov büro та White Studio Design [16]. Роз-
робляючи логотипи дизайнери хотіли показали не 
лише силу (слоган «Місце сили»), але й волю та 
легкість області. Остаточний бренд Черкаської 
області з’явився у серпні 2020-го року. За його 
допомогою Черкащина має стати більш впізнава-
ною, а кількість туристів – збільшитися. При роз-
робленні Айдентики та слогану були проведені 

Рис. 4. Кольорова гама та приклади логотипів локацій
Джерело: згруповано авторами на основі [16; 17]

Рис. 3. Логотип Черкаської області
Джерело: [17]

Рис. 2. Формування логотипу бренду 
Черкаського регіону

Джерело: [16]
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громадські обговорення з громадами та бізнесом 
із поміж 230 варіантів був вибраний варіант «Чер-
кащина – місце сили».

Черкащина багата на унікальні туристичні 
об’єкти та пам’ятки, окрім зазначених локацій 
(в табл. 1) є ще два каньйони Буцький та Тясмін-
ський. Вважаємо, що ці локації необхідно також 
рекламувати та просувати для залучення туристів. 
Розроблена та запропонована Айдентика допо-
може залучати громадам більше коштів та відвід-
увачів [18]. 

З урахуванням досліджень [19–22] виділимо 
сучасні проблеми популяризації бренду та лого-
типу Черкаської області можна виділити наступні:

– неспровокована збройна агресія росії проти 
нашої держави та військові дії на території 
України;

– ментальні проблеми українського суспіль-
ства та виїзд частини населення за кордон;

– нестабільна ситуація з електропостачанням 
та не можливість спрогнозувати заходи з поста-
чанням електроенергії в майбутньому;

– хитка економічна ситуація в країні та залеж-
ність від підтримки партнерів;

– недостатнє фінансування реставрацій-
них робіт на основних туристичних об’єктах 
Черкащини;

– зменшення уваги до історичних об’єктів та 
заходів популяризації туристичних локацій;

– фінансові проблеми належного утримання 
туристичних об’єктів.

Для вирішення зазначених проблем необхідно 
застосовувати інноваційні цифрові інструменти та 
позиціонувати бренд, логотип та слоган, які вже 
розроблені [23; 24]. Для цього необхідно викорис-
товувати всі доступні засоби та шукати фінансові 
ресурси, адже інвестовані кошти, які будуть вкла-
дені в просування та рекламу обов’язково повер-
нуться в майбутньому [25–27].

Авторами пропонуються заходи щодо просу-
вання бренду територій, які потребують реалізації 
обґрунтованих маркетингових рішень. Комплекс 
складових елементів бренду території подано на 
рис. 5.

Деталізуємо основні напрямки, якими на думку 
авторів необхідно рухатися при формуванні мар-
кетингових рішень та покращенні позиціонування 
бренду територій на місцевому, регіональному та 
державному рівні. Серед яких виділимо:

1. За складовою «Місце територія, локація»:
– пошук джерел додаткового фінансування 

для належного підтримання наявних туристичних 
об’єктів у привабливому для мандрівників вигляді 
та створювати нові локації з цікавими місцями та 
новими оглядовими майданчиками;

– залучати малий та середній бізнес для покра-
щення інфраструктури туристичних локацій, будів-
ництва готельних комплексів, ресторанів тощо.

2. За складовою «PR заходи»:
– проводити заходи з маркетингу територій 

для кожної туристичної локації. Серед заходів 
маркетингу – реклама у соціальних мережах, 
Інтернеті, на іноземній мові на іноземних плат-
формах. Залучення популярних блогерів та теле-
ведучих, створення передач та репортажів про 
туристичні маршрути та локації. При цьому необ-
хідно розкривати історію Черкащини, легенди та 
визначні події, які відбувалися на території турис-
тичного об’єкту.

3. За складовою «Безпека та захист пам’яток»:
– значну увагу необхідно приділяти стану 

туристичних локацій. Туристичні місця повинні 
бути чистими, прибраними, з облаштованими 
місцями паркування, гігієнічні зони та зони від-
починку. Якщо об’єкт потребує реконструкції, 
ремонту або будівництва необхідно здійснювати 
пошук можливих дотацій з бюджету міста, області 
або ОТГ, за можливості попередньо закладати 
необхідні кошти. Не менш вагомим чинником 
є безпека – туристичні місця повинні бути без-
печними для туристів, під час повітряних тривог 
мати необхідні укриття і відповідні служби охо-
рони повинні чергувати на місцях відвідування 
туристів.

4. За складовою «Товари та послуги з викорис-
тання Айдентики»:

– айдентика області та туристичних локацій 
розроблена, тому необхідно її активно просувати 
з використанням цифрових інструментів, соціаль-
них мереж, Інтернету та застосовувати в торгових 
місцях при продажі сувенірів та інших товарів.

5. За складовою «Фінансові ресурси»:
– необхідно на державному, регіональному та 

місцевому рівні активно розробляти маркетин-
гові рішення щодо залучення спонсорів, інвес-
торів на засадах державно-приватного партнер-
ства в аспектах реконструкції (відновлення) та на 
проекти будівництва, покращення туристичних 
локацій.

Місце територія, 
унікальна локація

Товари та послуги 
з використання 

Айдентики

Люди 
та місцеве 
населення

PR заходи

Фінансові 
ресурси

Безпека 
та захист 
пам’яток

БРЕНД 
ТЕРИТОРІЇ

Рис. 5. Складові бренду території
Джерело: розроблено авторами на основі проведеного дослі-
дження
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6. За складовою «Люди та місцеве населення»:
– місцеве населення є головною складовою 

територіального бренду. Саме люди можуть бути 
основними популяризаторами своєї місцевості та 
рідного краю, а також робочою силою на ринку 
праці для великого, середнього та малого турис-
тичного бізнесу регіону.

Висновок із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Таким чином можна констатувати, що 
Черкащина є туристично-привабливим регіо-
ном із зручним розташуванням в серці України. 
Область багата на туристичні визначні місця та 
історичні архітектурні пам’ятки. У 2020 році 
було розроблено логотип, бренд та айдентика 
області. Незважаючи на військові дії необхідно 
й далі розвивати і позиціонувати Черкаський 
регіон, виділяти кошти на проведення маркетин-
гових заходів та заходів з утримання туристич-
них об’єктів. 

Важливим вважаємо розробку сучасної марке-
тингової стратегії та відповідних маркетингових 
рішень, які дозволять виділити унікальні особли-
вості Черкаського регіону та привернути увагу 
туристів. Це може бути культурна спадщина, 
природна краса, страви або традиції регіону. 
Після привертання уваги потенційних туристів, 
важливо також забезпечити належне утримання 
туристичних об’єктів. Серед основних заходів 
може бути покращення інфраструктури, онов-
лення інтер’єрів або реклама популярних турис-
тичних маршрутів. 

Комплексне вирішення проблеми територі-
ального брендингу передбачає тісну співпрацю з 
місцевими органами влади, туристичними агент-
ствами та громадськістю, щоб забезпечити успіх 
розвитку туризму на Черкащині. Популяризація 
наявних історичних і туристичних пам’яток може 
зіграти важливу роль у сприянні зціленню та стій-
кості в громадах. Висвітлюючи стійкість і патрі-
отизм українського народу, а також його істо-
ричне коріння та культурну спадщину, сприятиме 
вихованню почуття національної ідентичності 
та єдності. Крім того, популяризація історичних 
і туристичних пам’яток України серед світової 
спільноти може допомогти залучити інвестиційні 
ресурси для відновлення та відродження країни. 

Отже, територіальний брендинг є потужним 
інструментом повоєнного регіонального марке-
тингу завдяки якому Черкащина може виділитися 
серед конкурентів, залучити туристів, стимулю-
вати економічний розвиток і сприяти почуттю 
гордості та приналежності населення. Висвітлю-
ючи культурну спадщину регіону, природну красу, 
економічний потенціал і якість життя, територі-
альний брендинг може допомогти змінити імідж 
повоєнної країни та привернути позитивну увагу 
всіх зацікавлених сторін.

Подальші дослідження авторів будуть сконцен-
тровані на імплементації практичних інструмен-
тів реалізації повоєнного маркетингу регіону в 
залежності від безпекової ситуації та фінансових 
можливостей, а також їх кореляцію з конкретними 
потребами та маркетинговими цілями регіону.
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Annotation. The purpose of the article is to analyze the state of formation of territorial branding, to identify 
problems of brand and logo popularization of Cherkasy region, and to outline directions for improving the positio-
ning of the region as a tool for post-war territorial marketing. Methodology of research. In the process of imple-
menting the set tasks, a comprehensive toolkit of conducting economic research was used, namely the following 
methods were used: analysis and synthesis; method of abstraction; comparative method; graphical and other me-
thods of economic research. The results. The relationship between the concepts of territory brands at different levels 
is analyzed. The main tourist objects and formation of the brand logo of the Cherkasy region are described. The 
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ В2В МАРКЕТИНГУ  
НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ РОЗВИТКУ

О. Ю. УСТЬЯН
кандидат економічних наук,
Фізична особа-підприємець

Анотація. Мета статті полягає у переосмисленні окремих теоретичних засад В2В маркетингу на су-
часному етапі розвитку суспільства. Методика дослідження. Під час проведення дослідження застосо-
вувалися наступні методи дослідження: абстрактно-логічний, системно-структурний, метод аналогій, 
структурованих і неструктурованих спостережень. Результати. В даній статті були проаналізовані те-
оретичні засади В2В маркетингу. Зокрема досліджені наявні підходи до трактування поняття В2В мар-
кетинг і запропоновано власне визначення. Визначені основні категорії покупців на промислових ринках. 
Досліджені відмінності між промисловими та споживчими ринками. Обґрунтована необхідність адапта-
ції наявних теоретичних підходів до сучасних умов господарювання. Практична значущість результатів 
дослідження. Результати проведеного дослідження можуть бути цінними для підприємств, що функціо-
нують в В2В секторі для структуризації маркетингових активностей та підвищення ефективності мар-
кетингової діяльності в наявних турбулентних умовах господарювання.

Ключові слова: промисловий маркетинг, В2В маркетинг, ринки організацій-споживачів, споживчий 
маркетинг, особливості В2В маркетингу, ринки продукції виробничо-технічного призначення.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. В2В маркетингу 
традиційно приділяється менша увага з боку 
наукової спільноти, оскільки залишається поши-
реною думка, що промислові ринки є більш кон-
сервативними і стабільними в порівнянні зі спо-
живчими ринками. Втім за останній час масштаб 
змін у середовищі господарювання призвів до 
значних змін в характері ринків та маркетинго-
вої діяльності на ринках організацій-споживачів. 
Це зумовлює необхідність переосмислення дея-
ких положень В2В маркетингу та адаптації їх до 
сучасних умов.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню різних аспектів сучасного сектора 
B2B приділена увага значної кількості закордон-
них і вітчизняних авторів, серед яких такі: Ф. Кот-
лер [1], К. Келлер [1], М. Хут [2], Т. Спех [2], 
Є. Крикавський [3], А. Старостіна [4], О. Тєлєтов 
[5], В. Пилипчук [6], Н. Чухрай [3], І. Бойчук [7], 
О. Пісна [8], В. Нечаєв [9], Т. Старицький [10], 
О. Оснач [11], Б. Дергалюк [12].

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної статті є переосмислення 
окремих теоретичних засад В2В маркетингу на 
сучасному етапі розвитку суспільства.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. При розгляді В2В маркетингу 
доцільно почати з аналізу підходів до тракту-
вання самого поняття. Абревіатура В2В перекла-
дається з англійської мови як «business-to-busi-
ness», тобто «від бізнесу до бізнесу» або «від 

підприємства до підприємства». Тобто сама 
назва прямо відображає сутність комерційних 
операцій, на які сфокусований даних вид марке-
тингу. Варто зазначати, що загалом в світі наявні 
альтернативні терміни до найменування даного 
поняття: industrial marketing, business marketing, 
purchasing marketing, buying marketing, organiza-
tional marketing [3, с. 11]. В українських науко-
вих колах найбільшого поширення набув термін 
«промисловий маркетинг». Загалом дані тер-
міни виходячи з їх трактувань можна вважати 
тотожними.

Проте на нашу думку, саме поняття В2В марке-
тинг є більш коректним виходячи з сучасних реа-
лій. Причина цього полягає в тому, що в структурі 
світової економіки суттєво зросла сфера послуг та 
інформаційних технологій, тоді як доля промис-
лового виробництва зменшилась. Цей термін не 
має змістового відтінку прив’язки до типу еконо-
мічного блага, яке виступає об’єктом купівлі про-
дажу і таким чином не виникає змістового дис-
онансу, коли сфера ІТ-продуктів для підприємств 
сфери торгівлі або салонів краси відноситься до 
промислового маркетингу. Проте, В2В є по суті 
англіканізмом, що може засмічувати українську 
мову, тому до дискусії з даного питання варто 
також залучати філологів.

Українські науковці дають різні визначення 
В2В маркетингу або промислового маркетингу, 
що наведені в табл. 1.

Попри відмінності у формулюваннях сутність 
В2В маркетингу (промислового маркетингу) 
можна звести до наявності двох ознак: покупцем 
виступає підприємство або інша інституція (голо-
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вна ознака), мотивом купівлі є використання у 
виробничому або суміжних процесах організації 
або подальший перепродаж; об’єктом купівлі-
продажу виступають товари або послуги виробни-
чого призначення (другорядна ознака, не завжди 
має місце). Щодо об’єктів купівлі-продажу варто 
зазначити, що одні й ті самі товари можуть заку-
повуватися як кінцевим споживачем, так і органі-
зованими споживачами (меблі, комп’ютери і т.п.). 
Таким чином галузева приналежність підприєм-
ства не завжди є визначальним фактором до від-
несення підприємства до В2В сектору. Багато під-
приємств одночасно працюють з організаціями та 
кінцевими споживачами.

Таким чином проаналізувавши напрацювання 
науковців можемо запропонувати власне визна-
чення В2В маркетингу ‒ це ринкова діяльність, що 
спрямована на реалізацію товарів і послуг органі-
заціям-споживачам з метою забезпечення діяль-
ності організацій або подальшого перепродажу.

Важливо також зазначити, що промисло-
вий маркетинг включає в себе три основних 
компоненти: 

1. Маркетингові дії повинні починатися та 
базуватися на початкових потребах клієнтів;

2. Орієнтація на клієнтів повинна проходити 
через всі функціональні підрозділи підприємства;

3. Задоволення клієнтів промислового підпри-
ємства повинно розглядатись як засіб до досяг-
нення довгострокових цілей по підвищенню 
доходності підприємства [14].

Виділяють наступні види організацій-спожива-
чів на В2В ринках (ринках організацій-споживачів):

• виробничі (промислові) підприємства;

• підприємства-посередники, які придбавають 
товари для перепродажу (зокрема підприємства 
оптової та роздрібної торгівлі);

• неприбуткові організації;
• державні установи та організації [3, с. 23].
При цьому іноді державні установи та організа-

ції визначають як B2G (business to government) [8], 
а підприємства посередники як B2B2C (business 
to business to consumer) [15]. Така термінологія 
має сенс виходячи з сегментації покупців, проте 
наразі в маркетинговій теорії відсутні ґрунтовні 
роботи, які дають підстави виділяти окремі види 
маркетингу для цих категорій покупців. В той же 
час поступово формується напрямок «некомерцій-
ний маркетинг», який сфокусований на специфіці 
маркетингової діяльності різноманітних організа-
цій громадянського суспільства і визначається як 
явище та процес, що спрямований на формування 
обмінів із цільовими індивідуумами, групами та 
суспільством, пов’язане з некомерційними та 
соціально забарвленими інтересами виробників 
некомерційних продуктів і суспільства в цілому 
[16]. Втім, він наразі сфокусований більше на 
питання комунікаційної політики та взаємодії з 
суспільством неприбуткових організацій, а не на 
особливостях їх закупівельної діяльності.

В наукових колах виділяють ряд відмінностей 
промислового і споживчого маркетингу. За резуль-
татами узагальнення позицій різних авторів (Кри-
кавський Є.В. [3, с. 15–18], Старицький Т.М. [10], 
Бойчук І.В. [7], Оснач О.Ф. [11, с. 56–58], Дерга-
люк Б. В. [12], Старостіної А.О. [4, с. 7–8], Ф. Кот-
лера та К.Л. Келлера [1, с. 184–185], М.Д. Хатта 
та Т.В. Спеха [2, с. 8–14]), ми визначили наступні 

Таблиця 1
Основні підходи до трактування поняття «В2В маркетинг»

Автор, джерело Визначення поняття «В2В маркетинг»

І.В. Бойчук [7]
доцільно розглядати діяльністю у сфері ринку продукції виробничо-технічного призначення, 
націлену на просування товарів і ділових послуг від підприємств, що їх виробляють, до тих 
організацій і установ, які закуповують їх для подальшого використання у виробництві або 
перепродажу.

О. Пісна [8] діловий, промисловий, індустріальний маркетинг, орієнтований (спрямований) не так на кін-
цевого, рядового споживача, а на компанії, тобто на інший бізнес.

Н.І. Чухрай [13]
число бізнес-моделей, які постійно збільшуються і спрямовані на продаж послуг або товарів 
юридичним особам або на побудову дилерської мережі (згодом дилери перепродують про-
дукцію юридичним чи фізичним (В2С) особам).

В.П. Пилипчук 
[6, с. 12]

діяльність у сфері матеріального виробництва та промислових послуг, спрямована на задо-
волення потреб підприємств, установ і організацій у сировині, матеріалах, комплектуючих 
виробах, устаткуванні, послугах на основі дослідження цих потреб.

О.С. Тєлєтов 
[5, с. 15]

нова підприємницька філософія, система поглядів на сучасне суспільство і суспільне вироб-
ництво, в основу якої покладені соціально-етичні й моральні норми ділового спілкування, 
міжнародні кодекси і правила сумлінної комерційної діяльності, інтереси споживачів і сус-
пільства в цілому.

В.П. Нечаєв 
[9, с. 19]

вид діяльності у сфері матеріального виробництва, спрямований на задоволення потреб під-
приємств, установ та організацій у сировині, матеріалах, комплектуючих виробах, устатку-
ванні, послуг через обмін, а також на підвищення ефективності виробництва та збуту товарів 
виробничого призначення шляхом дослідження та задоволення попиту на промислову про-
дукцію.
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ключові особливості В2В маркетингу у порів-
нянні з В2С, що наведені в табл. 2.

Деякі автори до особливостей В2В-маркетингу 
відносять інші характеристики, але на нашу думку 
вони є дуже дискусійними. Зокрема, географічна 
концентрація В2В покупців видається сумнів-
ною, адже за умови глобалізації та поширення 
ІТ-технологій багато підприємств працюють на 
міжнародних ринках. З іншого боку підприєм-
ства сфери побутового обслуговування населення 
також мають географічно сконцентрованих поку-
пів. Також деякі автори стверджують, що клю-
човим засобом просування в В2В-маркетингу 
є персональний продаж, натомість реклама має 
другорядне значення порівняно зі споживчими 
ринками. На нашу думку з цим можна погоди-
тись частково. Персональний продаж дійсно віді-
грає надзвичайно важливу роль, тому що угоди на 
великі суми практично завжди передбачають осо-
бистий контакт та переговори. Проте, реклама віді-
грає важливу роль для багатьох В2В-підприємств, 
особливо тих, які оперують на достатньо масових 
ринках, де кількість потенційних покупців значна. 

Також деякі автори виділяють низьку цінову 
еластичність попиту як особливість В2В-
маркетингу. Проте, на нашу думку тут цілком 
обґрунтованою є позиція Є. Крикавського, що 
рівень цінової еластичності на відповідному В2В 
ринку визначається ціновою чутливістю кінцевих 
споживачів [3, с. 18].

Деякі автори виділяють особливістю В2В мар-
кетингу те, що збут здійснюється напряму від 
виробника до споживача і наявність маркетин-

гових посередників є малопоширеним явищем. 
В цілому погоджуємося з цією думкою, хоча поді-
бна ситуація має місце далеко не на всіх ринках.

На нашу думку універсальний підхід до виді-
лення відмінностей між В2В та В2С маркетингом 
має ряд суттєвих обмежень. Визначальний вплив 
на характер маркетингової діяльності буде здій-
снювати специфіка конкретного ринку. Зокрема, 
ринки дороговартісних споживчих товарів попе-
реднього вибору (автомобілі, житлова нерухо-
мість, дорога побутова техніка) будуть мати багато 
спільних рис з ринками товарів виробничого при-
значення. Натомість для товарів повсякденного 
попиту відмінності з товарами виробничого при-
значення будуть значно більш яскраво проявлені. 
З іншого боку ринки масових товарів виробничого 
призначення (наприклад виробничий інструмент) 
будуть значно більш схожі на споживчі ринки, ніж 
ринки сировини.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Діджиталізація, глобалізація, поява 
нових бізнес-моделей та зміна характеру купівель-
ної поведінки організацій-споживачів ставлять 
нові виклики перед спільнотою науковців і прак-
тиків. Змінюється характер ринків та з’являються 
нові галузі, які за своєю природою відносяться до 
сфери вивчення В2В маркетингу. В2В маркетинг 
стає більш динамічним та переймає більше підхо-
дів та інструментарію з споживчих ринків. Таким 
чином еволюція промислових ринків обумовлює 
необхідність переосмислення теоретичних засад 
В2В маркетингу.

Таблиця 2
Ключові особливості В2В та В2С маркетингу

Промисловий ринок Споживчий ринок
Кількість покупців невелика велика
Обсяг закупівель одним покупцем значний незначний

Характер збуту Необхідна побудова тісних 
особистих партнерських відносин

На більшості ринків неможливо 
побудувати тісні особисті відносини 

через велику кількість покупців

Рішення про закупівлю Приймається колегіально, залучено 
кілька осіб

Для більшості товарів одноосібно, 
для дорогих товарів може бути 

залучено кілька осіб
Природа купівлі Професійна, часто формалізована Індивідуальна, неформалізована

Характер попиту
Має похідний характер та 

визначається попитом кінцевих 
споживачів

Визначається споживацькими 
купівельними настроями і 

пріоритетами
Джерело: складено на основі [1, с. 184–185; 2, с. 8–14; 3, с. 15–18; 4, с. 7–8; 7; 10; 11, с. 56–58; 12]
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Oleksandr Ustian, Candidate of Economic Sciences, Individual Entrepreneur. Theoretical Basis of B2B 
Marketing at the Current Stage of Development.

Annotation. The purpose of the article is to rethink certain theoretical foundations of B2B marketing at the cur-
rent stage of society’s development. Research methodology. During the research, the following research methods 
were used: abstract-logical, systemic-structural, method of analogies, structured and unstructured observations. 
Findings. This article analyzed the theoretical foundations of B2B marketing. In particular, the existing approaches 
to the interpretation of the concept of B2B marketing were investigated and a proper definition was proposed. So, 
B2B marketing was defined as a market activity aimed at the sale of goods and services to consumer organizations 
in order to ensure the activities of organizations or further resale. The main categories of buyers in industrial mar-
kets are defined. It was pointed out that Government purchases may be considered as a B2G business model and 
non-governmental organizations may be perceived as objects of research both B2B marketing and non-commercial 
marketing. The differences between industrial and consumer markets are studied. Also, we came to the conclusion 
that the universal approach to distinguishing between B2B and B2C marketing has a number of significant limita-
tions. The specifics of a concrete market will have a decisive influence on the nature of marketing activities. Thus, 
it is worth to provide a more comprehensive analysis based on the threats of the main groups of industrial products 
and services. It was pointed out that digitization, globalization, the emergence of new business models and changes 
in the purchasing behaviour of consumer organizations pose new challenges to the community of scientists and 
practitioners. The nature of markets is changing and new industries are emerging, which by their nature belong 
to the field of B2B marketing. It was concluded that B2B marketing is becoming more dynamic and adopting more 
approaches and tools from consumer markets. Thus, the evolution of industrial markets necessitates a rethinking of 
the theoretical foundations of B2B marketing. The need to adapt existing theoretical approaches to modern business 
conditions is well-founded. Practical value. The results of the conducted research can be valuable for enterprises 
operating in the B2B sector for structuring marketing activities and increasing the effectiveness of marketing policy 
in the current turbulent economic conditions.

Keywords: industrial marketing, B2B marketing, markets of consumer organizations, consumer marketing, fea-
tures of B2B marketing, markets of production and technical products.
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Анотація. Метою статті є аналіз економічної сутності та причини виникнення світових фінансових 
криз. Методика дослідження. Для досягнення поставленої мети використано такі методи: системний 
аналіз, порівняльний аналіз, узагальнення та систематизація інформації. Результати. У статті наведе-
но еволюцію трактувань фінансова криза. Проаналізовано моделі першого, другого та третього поколін-
ня фінансових криз. Наведено та проаналізовано класифікації фінансових криз та причини їх виникнення. 
Практична значущість результатів дослідження полягає в тому, що отримані результати дослідження 
можуть бути корисні для розуміння економічної сутності фінансових криз. Глибинне дослідження каналів 
передачі кризи в її життєвому циклі допоможе розробити більш ефективну стратегію посилення стійкос-
ті економіки до криз.

Ключові слова: криза, фінансова криза, глобалізація, міжнародні економічні відносини, фінансові ринки.

Поставка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Не зважаючи на те, 
що кризи є давнім економічним явищем, до цих пір 
вони остаточно не зрозумілі політикам, фіскаль-
ним та монетарним органам, науковцям та безпо-
середнім учасникам фінансового ринку. Проблема 
кризи є однією з домінуючих макроекономічних 
рис нашого часу. Світові фінансові кризи мають 
далекосяжні наслідки для всієї реальної еконо-
міки через свою глибину та взаємозв’язок з еко-
номічними та соціальними суб’єктами. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблемам дослідження сутності поняття 
фінансових криз присвячено роботи таких нау-
ковців: Б. Фрідман та А. Шварц [11], Ф. Мишкін 
[12], Р. Чанг і А. Веласко [13], В. Ковальов [15], 
О. Барановський [6], В. Мазуренко [17], А. Лазня 
[18], М. Король [10] та інші. За наявності зна-
чної кількості наукових робіт, враховуючи те, що 
фінансові кризи мають певні спільні характерис-
тики, вони бувають різних типів, і це є основною 
причиною, чому більшість дослідників фінан-
сових криз зосереджуються на поясненні різних 
типів фінансових криз. Беручи до уваги серйоз-
ність криз, цей аналіз є важливим для того, щоб 
мати можливість розпізнати та запобігти майбут-
ній фінансовій кризі.

Формулювання цілей статті (поставка 
завдання). Метою статті є з’ясування економічної 
сутності та причини виникнення світових фінан-
сових криз. 

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Сьогодні наукова увага зосереджена 
на причинах виникнення та типах криз, ймовір-
них індикаторах проблем та шляхів їх подолання. 
Гострі реалії фінансової глобалізації стають оче-
видними під час криз, коли з’являються труднощі. 
Кризи призводять до короткострокових і довго-
строкових змін статус-кво, саме тому, надзви-
чайно важливим є зробити правильні висновки. 
Враховуючи те, що історія не знала двох іден-
тичних криз, логічним є те, що не існує єдиного 
загальновизнаного, усталеного трактування цього 
поняття.

З латинської мови поняття «криза» – crisis – 
означає рішення, поворотний пункт, результат [1 , 
C. 586].

Всесвітньо відомий американський еконо-
міст, представник монетарного посткейнсіанства 
Г. Мінскі стверджував, що події, які призводять 
до кризи, починаються зі «зсуву», певного екзо-
генного, зовнішнього шоку для макроекономіч-
ної системи [2]. Г. Мінскі обґрунтовує теорію 
«фінансової нестабільності» як чинника виник-
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нення фінансової кризи. Згідно з цією теорією, 
фінансові кризи є неминучою рисою капіталіс-
тичної системи і розвиваються за передбачува-
ним сценарієм. Першою ознакою майбутньої 
фінансової кризи є зовнішній шок для економіки. 
Цей потужний екзогенний фактор призводить до 
збільшення можливостей отримання прибутку в 
одному з основних секторів економіки і зменшує 
економічні можливості в інших галузях. Збіль-
шення шансів на отримання прибутку в певному 
секторі економіки приваблює джерела фінан-
сування, створюючи вибух інвестицій. Інвести-
ційна лихоманка зумовлена значним зростанням 
банківського кредитування, а також залученням 
приватних фондів та інвестиційних компаній. 
Розширення кредитування збільшує імпульс до 
спекуляцій, що проявляється у зростанні активів 
та майна, які користуються підвищеним попи-
том. На наступному етапі деякі інвестори помі-
чають, що ринок досягнув максимуму, і прагнуть 
трансформувати свої переоцінені активи в готівку 
або у вигляді цінних паперів. Згодом все більше 
і більше інвестори помічають ризики і прагнуть 
продати свої переоцінені, ризиковані активи, що 
призводить до обвалу цін. За інвестиційною кри-
зою слідує кредитна криза, спричинена тим, що 
банки не надають кредити. Банкрутства запуска-
ють ланцюжок банкрутств, і економіка може уві-
йти в рецесію або навіть депресію. У фіналі стан 
паніки заспокоюється, економіка відновлюється 
і ринок повертається до стану рівноваги, але за 
дуже високу ціну [3]. 

П. Коморовський у своїй праці зазначає, що 
криза є комплексним явищем, але її перебіг, 
завдяки виразному виміру таких категорій, як 
динаміка явищ, їх вплив і сила, канали передачі 
та діапазон наслідків у територіальному вимірі, 
дозволяє виокремити окремі, характерні етапи її 
розвитку [4]. 

В. Шпачук переконаний, що криза є об’єк-
тивним закономірним явищем, яке супроводжує 
діяльність будь-якого суб’єкта, соціально-еконо-
мічної системи (держави, підприємства, органі-
зації тощо), створює всілякі загрози, призводить 
до негативних наслідків та певних проблем у його 
діяльності, погіршення фінансового стану, бан-
крутства [5]. 

Відомий економіст О. Барановський виокре-
мив три підходи до визначення «криза» [6]:

1) значна проблема або ситуація з високою 
ймовірністю негативних наслідків;

2) природній процес у життєдіяльності 
системи;

3) порушення рівноваги соціально-економіч-
ної системи.

Розмаїття класифікацій сутності цього 
поняття, величезні масштаби втрат призвели до 
того, що в економічній літературі класифікації 

криз є безліч. На нашу думку, більш перекон-
ливою є пропозиція всесвітньо відомого еконо-
міста Ч. Кіндлбергера класифікувати «кризи» як 
комерційні, промислові, монетарні, банківські, 
фіскальні та фінансові (в сенсі фінансових рин-
ків) види або на локальні, регіональні, націо-
нальні та міжнародні групи [7]. 

Американська дослідницька організація Наці-
ональне бюро економічних досліджень (NBER) 
визначає кризу як «значний спад економічної 
активності протягом декількох місяців, що відо-
бражається у зниженні ВВП, зменшенні індивіду-
альних доходів, зниженні рівня зайнятості, скоро-
ченні промислового виробництва та споживання». 
Економічні кризи можуть набувати форми стаг-
фляції, рецесії або економічної депресії, а іноді 
можуть призводити до економічного колапсу [8]. 

Важко однозначно стверджувати, коли фінан-
сова криза стає економічною кризою або навпаки. 
Зазвичай, ми говоримо про економічну кризу, 
породжену фінансовими, економічними чи полі-
тичними причинами. 

Звичайно, що у фінансових кризах є червона 
нитка, яка постійно їх супроводжувала/пронизу-
вала: вони існували з часу виникнення грошей і 
фінансових ринків, і до сьогодні вражають кра-
їни. Більшість ранніх фінансових криз, як ствер-
джує К. Райнгарт, виникали через зниження курсу 
національної валюти, коли монарх країни зни-
жував вміст золота чи срібла в монетах країни 
задля того, щоб нівелювати проблеми бюджету, 
які періодично виникали через війни. На щастя, 
наразі уряд не потребує карбувати монети задля 
поповнення бюджетного дефіциту [9]. 

Ми підтримуємо думку тих науковців, котрі 
наголошують на тому, що фінансова криза є одним 
із негативних проявів глобалізації та є негативним 
соціально-економічним явищем. Загальновизна-
ної дефініції «фінансова криза» в науковій літера-
турі не існує, як і в енциклопедичних словниках, 
як і в визначеннях різних науковців, оскільки сві-
тові фінансові кризи залежать від багатьох факто-
рів і часто тісно переплетені з іншими кризами. 
Окрім того, не існувало двох ідентичних світових 
фінансових криз, кожна з них мала індивідуаль-
ний характер.

Лише стабільне правове забезпечення фінансо-
вої системи країни є необхідністю, яка викликана 
часом і змінами в архітектурі світового фінансо-
вого ринку. Проведений аналіз чотирьох існуючих 
моделей фінансових систем – банкоцентричної, 
ринково орієнтованої, змішаної та ісламської – 
засвідчив, що жодна з них сама по собі не забез-
печує гармонійного, безперебійного та стабіль-
ного розвитку країн, про що свідчать періодичні 
фінансові кризи. Зазначене потребує залучення 
інших інституційних та регуляторних механізмів 
раннього попередження [10]. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B0%D1%80%D0%BB%D1%8C%D0%B7_%D0%9A%D1%96%D0%BD%D0%B4%D0%BB%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%80
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Фінансові кризи не є новим явищем, але досте-
менним є той той факт, що одні й ті ж елементи 
наявні в усіх типах криз. Фінансові інновації, 
інтеграція, глобалізація світових фінансових рин-
ків призвели до появи деяких нових факторів, які, 
незважаючи на їх схожість, відрізняють сучасні 
кризи від криз далекого минулого. Так, до при-
кладу, переказ грошей і передача криз з однієї 
країни в іншу є елементами, які є набагато більш 
значущими, ніж інші фактори, вплив яких був 
виражений раніше.

Загалом, своєрідну еволюцію трактування 
«фінансової кризи» можна представити таким 
чином (табл. 1).

Об’єктом нашого дослідження є світові фінан-
сові кризи, які включають ряд критичних елемен-
тів – спекуляції, грошову експансію, зростання 
цін на цінні папери, нерухомість або товари, за 
яким слідує різке падіння і ажіотажний попит на 
гроші. 

Так, до прикладу, Е. Бернанке спирався на 
припущення будь-якого виду екзогенних шоків і 
вивчав їхній вплив на кредитне посередництво, 
тоді як Кіндлебергер проаналізував кредитне 
посередництво протягом усього фінансового 

циклу та вказав на причини фінансових криз як 
кульмінації ендогенного процесу [19]. 

В. Мазуренко переконаний в тому, що світова 
фінансова криза є раптовим, синхронізованим 
порушенням рівноваги міжнародних фінансо-
вих ринків, що відбувається унаслідок глобаль-
ної дестабілізації системи фінансових відносин 
країн епіцентру, яка поширюється на інші регі-
они і виявляється у спонтанному, неочікуваному 
падінні вартості активів (акцій, нерухомості 
тощо), погіршенні динаміки більшості фундамен-
тальних макроекономічних показників [17]. 

Ми згідні з думкою переважної більшості нау-
ковців, які стверджують, що глибинне розуміння 
і класифікація фінансової кризи має вирішальне 
значення для визначення найкращих стратегій 
виявлення, управління і, при правильних кроках, 
запобігання майбутнім фінансовим труднощам. 
Знову ж таки, як не існує єдиного загальновизна-
ного визначення понять криза, фінансова криза, 
науковці запропонували різні методи класифікації 
фінансових криз. 

Деякі дослідження поділяють фінансові кризи 
на типи залежно від їхнього походження та 
масштабу, тоді як інші поділяють їх на категорії 

Таблиця 1
Еволюція трактування «фінансова криза»

Науковці Сутність

Б. Фрідман  
та А. Шварц (1963)

За умови відсутності порушень у грошовій пропозиції вірогідність виникнення 
фінансової нестабільності та серйозність її наслідків є незначними. Відповідно до 
монетаристської теорії, фінансова криза виступає синонімом банківської паніки [11].

Ф. Мишкін (1997)
Це процес дезорганізації фінансового ринку, за якого проблеми несприятливого 
вибору та моральної шкоди призводять до того, що фінансові ринки перестають 
відігравати роль каналу передачі фінансових ресурсів суб’єктам із найкращими 
інвестиційними можливостями [12, c. 70].

Р. Чанг і А. Веласко 
(2001)

Криза, у центрі проблеми якої – міжнародна неліквідність вітчизняної фінансової 
системи [13].

Ф. Карамацца, Л. Річчі, 
Р. Сальгадо (2003)

Поширення фінансових труднощів від однієї економіки до іншої в тому самому 
регіоні та за його межами в процесі, який називають «зараженням» [14]. 

В. Ковальов (2007)
Різке погіршення стану фінансового ринку внаслідок реалізації накопичених ризиків 
під впливом внутрішніх і зовнішніх чинників, що спричиняє порушення його 
функціонування, зниження цінових показників, погіршення ліквідності та якості 
фінансових інструментів, банкрутство учасників [15].

О.Барановський (2009)
Виникнення якісних змін в економічній системі, які спричиняють порушення 
пропорцій у розвитку, його призупинення, видозміни чи руйнування фінансової 
системи країни або світових ринків в цілому [6].

С.Мочерний (2009) Значний розлад фінансової системи країни, тобто фінансів держави, підприємств і 
домогосподарств [16]

В.Мазуренко (2010) За своєю природою є кризою самих фінансових відносин. [17].

А. Лазня (2012)

У сучасному науково-термінологічному обігу найбільш усталеним є розуміння 
фінансової кризи як порушення рівноваги у функціонуванні системи фінансових 
відносин, яке проявляється в нестабільності фінансів банківських установ і 
виражається в різкому падінні ВВП, що дестабілізує процес формування та розподілу 
централізованих фондів держави [18]. 

М. Король (2021)
Це своєрідний індикатор слабкості фінансової системи, особливістю якої є 
глобальність та непередбачуваність, надзвичайно складні політичні, економічні, 
фінансові, соціальні та психологічні явища, що мають місце в різні періоди часу [10]. 

Джерело: узагальнено автором на основі джерел

https://www.nber.org/people/roberto_chang
https://www.nber.org/people/andres_velasco
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залежно від причин, що їх спричиняють. Хоча 
фінансові кризи можуть набувати різних форм, 
Е. Рачицкас та А. Василяускайте [20, p. 32–44], у 
своєму дослідженні зазначають, що надзвичайно 
важко віднести кризу до певного типу, оскільки 
різні типи фінансових криз часто взаємопов’язані 
і переростають одна в іншу.

Хоча фінансові кризи можуть набувати різних 
видів і форм, з точки зору класифікації науковці 
С. Рейнхарт і К. Рогофф виділили два типи фінан-
сових криз [21]: кризи, класифіковані за допомо-
гою строго кількісних визначень; і ті, які значною 
мірою залежать від якісного та оцінювального 
аналізу. Перша група в основному включає 
валютні кризи та кризи раптової зупинки, а друга 
група включає боргові та банківські кризи. 

У своєму фундаментальному дослідженні 
С. Клессенс та А. Хосе дійшли висновку, що, 
незважаючи на те, що фінансові кризи можуть 
набувати різних форм, в літературі виділяють 
чотири основні типи: валютні кризи, кризи рап-
тової зупинки (рахунку операцій з капіталом або 
платіжного балансу), боргові кризи та банківські 
кризи [22].

Не дивлячись на унікальність та не повтор-
ність фінансових криз, все ж таки можна знайти 
у них спільні риси. Так, спільною рисою сучас-
них фінансових криз у країнах, що розвиваються, 
є поява масового припливу іноземного капіталу та 
розширення національних банківських секторів. 
Але спільними є і наслідки цих криз, які поля-
гають у різкому зниженні темпів економічного 
зростання країн, що розвиваються, втраті обсягів 
виробництва, високих фіскальних витратах, а в 
деяких випадках – повільному відновленні їхніх 
економік. Ці кризи також спричинили значні між-
народні зміни в русі капіталу, що в деяких випад-
ках вимагало фінансової допомоги міжнародних 
фінансових інституцій для обмеження гостроти, 
вартості та передачі фінансових проблем.

До початку 1990 років валютно-фінансові 
кризи, як правило, аналізувалися в рамках моде-
лей першого покоління. Модель Д.С. Кругмана та 
її розширення належать до моделей криз платіж-
ного балансу першого покоління, згідно з якими 
дефіцит грошової маси спонукає монетарну 
владу фінансувати дефіцит через друк грошей. 
Ця стратегія стикається з проблемою, яка нази-
вається трилемою: відкриті економіки можуть 
одночасно обирати лише дві з трьох цілей полі-
тики – контроль над обмінним курсом, автоно-
мію монетарної політики та вільну мобільність 
капіталу. В умовах безперешкодного руху капі-
талу через кордони спроби збільшити пропо-
зицію грошей для підтримки дефіциту призво-
дять до того, що режим фіксованого обмінного 
курсу стає нестійким і врешті-решт закінчується 
валютною кризою [23]. 

Характерною рисою моделей другого покоління 
є те, що вони пояснюють, як криза передається від 
однієї країни до іншої, а також підкреслює, що це 
ендогенне рішення, якщо уряд вирішить відмо-
витися від політики фіксованих обмінних курсів. 
Так, в дослідженні Д. Рангвід особлива увага при-
діляється тому факту, що моделі валютних криз 
другого покоління часто створюють численні 
рівноваги для темпів девальвації за одного стану 
економічних фундаментальних показників. Таким 
чином, валютна криза може виникнути, навіть 
якщо не можна визначити довгострокову тенден-
цію в економічних фундаментальних показниках, 
як у нещодавніх валютних кризах [24]. 

Наприклад, економічна подія (війна, шок цін 
на нафту тощо), яка є спільною для певного гео-
графічного регіону або групи торговельних парт-
нерів, може одночасно вплинути на кілька еконо-
мік, передаючи окремі шоки через торговельні 
канали. Крім того, якщо країни мають схожі 
макроекономічні характеристики (високий рівень 
безробіття тощо) або налагоджені торговельні від-
носини, девальвація в одній країні може спричи-
нити девальвацію в сусідніх країнах або в країнах, 
які є торговельними партнерами країни, де відбу-
вається криза [25]. 

У світі високої мобільності капіталу загроза 
спекулятивної атаки стає центральним питан-
ням макроекономічної політики. У той час як 
моделі спекулятивних атак «першого покоління» 
і «другого покоління» мають вагоме значення для 
конкретних фінансових криз 1990-х років, необ-
хідною стає модель «третього покоління», щоб 
зрозуміти кількість і характер криз ринків, що 
розвиваються. Більшість останніх спроб створити 
таку модель стверджували, що суть проблеми 
полягає в банківській системі [26]. 

Основний аргумент третьої моделі полягає в 
тому, що оскільки банки та підприємства в краї-
нах з перехідною економікою запозичують в іно-
земній валюті, а надають кредити в національній 
валюті, на їхніх балансах виникають явні валютні 
невідповідності. Моделі третього покоління 
радять розробникам монетарної політики в окре-
мих країнах впроваджувати політику обмеження 
кредитування в умовах функціонування недо-
сконалих фінансових ринків. Коли фірми стика-
ються з обмеженими доходами на внутрішньому 
ринку, вони можуть бути змушені накопичувати 
великі обсяги боргу, деномінованого в іноземній 
валюті. Центральний банк може поглибити кризу, 
ще більше обмежуючи інвестиції компаній в умо-
вах, коли обсяг доступних кредитів на внутріш-
ньому ринку залежить від номінальної відсотко-
вої ставки.

Фінансові кризи є руйнівними і заразними, що 
спонукає до швидкого реагування на них, коли 
вони виникають, і, на нашу думку, виправдовує 

https://www.researchgate.net/profile/Jesper_Rangvid?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


80

Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі Випуск 4(114), 2024

значні зусилля, спрямовані на їх уникнення. Як 
свідчать останні роки, кризи можуть призводити 
до глибоких і тривалих рецесій, а в деяких випад-
ках – до різкої девальвації поточного рахунку 
платіжного балансу. Нестійка макроекономічна 
політика, надмірні кредитні буми, значні при-
токи капіталу та нестійкість балансу є загаль-
ними ознаками, що передують фінансовим кри-
зам. Однак не всім кризам передують такі події. 
Деякі кризи можуть бути заразними і швидко 
поширюватися на інші країни, які не мають оче-
видних вразливостей. Пошук знань про найкращі 
прогнози фінансових криз та найкращі політичні 
заходи реагування на них є актуальним питанням 
і відкритим до сих пір.

В економіці немає більшого виклику, ніж зро-
зуміти та запобігти фінансовій кризі. Фінансова 
криза 2007–2008 років дала можливість перегля-
нути наше розуміння криз. Емпірично, вивчення 
криз є складним через малі вибірки та неповні 
дані. Усі фінансові кризи, як вважає Г. Гортон є 
корінням банківських заборгованостей, оскільки 
банківський борг будь-якої форми вразливий до 
раптового виходу власників банківських боргів 
[27]. 

У статті «Регулювання, фінансові кризи та 
пастки лібералізації» Ф. Маркіонне, Б. Пісіколі 
та М. Фратіанні досліджували, як фінансове регу-
лювання та інституційна якість впливають на 
ймовірність фінансової кризи. Використовуючи 
панель із 138 країн за період 1996–2017 років, 
автори виявили, що ймовірність фінансової кризи 
зростає, коли фінансова система переходить від 
низького до середнього рівнів регулювання, а 
потім падає від середнього до високого [29]. 

На думку ряду дослідників фінансові кризи 
на ринках, що розвиваються, можуть виникнути, 
коли національні банки є неліквідними на міжна-
родному рівні. Втеча внутрішніх депозитів може 
спричинити паніку іноземних кредиторів залежно 
від терміну погашення зовнішнього боргу та мож-
ливості міжнародного дефолту. Фінансова лібе-
ралізація та збільшення припливу іноземного 
капіталу, особливо короткострокового характеру, 
можуть посилити неліквідність банків і збіль-
шити їхню вразливість. Основна роль неліквід-
ності узгоджується з існуванням бумів і крахів цін 
на активи та викривлень уряду [29]. 

Заслуговують на увагу й погляди на причини 
виникнення фінансових криз Б. Айхенгрін і 
М.Д. Борд. Вони розглядали функціонування між-
народних ринків капіталу у два періоди глобаліза-
ції – до 1914 року і після 1971 року – з акцентом 
на проблемі криз та досліджували ідею про те, 
що частота криз у ці два періоди відображає те, 
як потоки капіталу були вбудовані в більшу еконо-
мічну систему. Вони показали, що валютні кризи 
насправді були більш тривалими до 1914 року. 

Лише для банківських криз та криз-близнюків 
існують твердження того, що тоді відновлення 
відбувалося швидше, ніж зараз. Дослідники пере-
конані в тому, що ключова відмінність між тим 
часом і тепер полягає в тому, що до 1914 року бан-
ківські кризи були менш схильні підривати довіру 
до валюти і, таким чином, посилювати фінансові 
проблеми в країнах, які були ядром міжнародної 
валютної системи [30]. 

Аналізуючи фактори, пов’язані з виникненням 
системних банківських криз у великій вибірці 
розвинених країн та країн, що розвиваються, у 
1980–94 роках, науковці А. Деміргуч-Кунт та 
Е. Детрагіаке прийшли до висновку, що кризи, 
як правило, виникають, коли макроекономічне 
середовище є слабким, зокрема, коли темпи зрос-
тання є низькими, а інфляція – високою. Крім того, 
високі реальні процентні ставки чітко пов’язані з 
системними проблемами банківського сектору. 
Країни з чітко вираженою системою страхування 
депозитів були особливо схильні до ризику, так 
само як і країни зі слабкою правоохоронною сис-
темою [31]. 

М. Шнайдер та А. Торнелл запропонували 
просту модель, яка, як вони вважають, може пояс-
нити основні особливості останніх фінансових 
криз на ринках, що розвиваються. У центрі про-
блеми – міжнародна неліквідність вітчизняної 
фінансової системи. Неліквідні банки є необхід-
ною і достатньою умовою для виникнення фінан-
сових криз. Внутрішня фінансова лібералізація та 
потоки капіталу з-за кордону (особливо коротко-
строкові) можуть посилити неліквідність банків і 
підвищити їхню вразливість до зовнішніх шоків 
і змін в очікуваннях. Крах банку посилює згубні 
наслідки початкового шоку, оскільки скорочення 
кредитів і дорога ліквідація інвестиційних проек-
тів спричинюють падіння реального виробництва 
та падіння цін на активи. За фіксованих валютних 
курсів наплив на банки стає набігом на валюту, 
якщо Центральний банк намагається діяти як кре-
дитор останньої інстанції [32]. 

Інша група дослідників розробили модель, в 
якій капітал посередницького сектору відіграє 
вирішальну роль у визначенні цін на активи. 
Модель побудована в рамках динамічної еконо-
міки загальної рівноваги, а роль посередництва 
визначається ендогенно, виходячи з міркувань 
оптимального укладання контрактів. Низький 
рівень посередницького капіталу зменшує здат-
ність маржинального інвестора нести ризик. 
Вони показали, як ця сила допомагає пояснити 
закономірності під час фінансових криз. Модель 
відтворює спостережуване під час криз зростання 
коефіцієнтів Шарпа, умовної волатильності, коре-
ляції в динаміці цін на активи, якими володіє 
посередницький сектор, та падіння безризикових 
відсоткових ставок [33]. 
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Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Багатогранність підходів до світо-
вих фінансових кризи сприяла формуванню 
широкого понятійно-категоріального апарату. 
З’ясовано, що світова фінансова криза є спон-
танним і дуже складним явищем, спричиняючи 
незворотні зміни у функціонуванні економіки. 
В умовах глобальної відкритої економіки кризи 
передаються каналами економічних зв’язків. 

Навіть якщо в економіці спостерігається почат-
ковий шок кризи, це не означає, що фактори 
кризи не впливатимуть на неї на пізніших ста-
діях. Глибинне дослідження каналів передачі 
кризи в її життєвому циклі допоможе розробити 
більш ефективну стратегію посилення стійкості 
економіки до криз. Вважаємо, що фінансова 
криза – це прояв економічної кризи, що відобра-
жає недовіру до фінансової системи та порушує 
функціонування ринкового механізму.
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Анотація. Метою статті є аналіз сучасного стану торговельної діяльності провідних багатонаціо-
нальних підприємств. Методика дослідження. Для досягнення поставленої мети використано такі ме-
тоди: системний аналіз, порівняльний аналіз, узагальнення та систематизація інформації. Результати. 
Визначена роль багатонаціональних підприємст в умовах глобалізації та їх вплив на глобальну економіку, а 
саме на формування світових економічних трендів, споживчих переваг та бізнес-моделей. Проаналізовано 
стратегії розширення ринків збуту багатонаціональних підприємств, інноваційну діяльність та інвестиції 
в дослідження та розробки. Практична значущість результатів дослідження полягає в тому, що отри-
мані результати дослідження можуть бути корисні для розуміння сучасних тенденцій у світовій економіці 
та розробки ефективних стратегій розвитку для різних суб’єктів господарювання.

Ключові слова: багатонаціональні підприємства, глобалізація, міжнародна торгівля, інновації, стра-
тегії міжнародного бізнесу, міжнародні економічні відносини.

Поставновка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Глобалізація ство-
рила безпрецедентні можливості для бізнесу, спри-
яючи розширенню ринків, зростанню конкуренції 
та прискоренню технологічних інновацій. У цен-
трі цих процесів опинилися багатонаціональні під-
приємства, які, завдяки своїм масштабам та ресур-
сам, формують глобальні економічні ландшафти. 
Їхні стратегії, інвестиції та операційна діяльність 
мають значний вплив на світову економіку, соці-
альні процеси та політичні рішення.

Незважаючи на значний вплив багатонаціо-
нальних підприємств на світову економіку, їхня 
діяльність супроводжується низкою складних 
питань та викликів. З одного боку, вони є рушій-
ною силою економічного зростання, інновацій та 
створення робочих місць. З іншого боку, їхні дії 
можуть мати негативні наслідки для навколиш-
нього середовища, соціальної справедливості та 
національних економік.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема особливостей здійснення торгівельної 
діяльності провідними світовими компаніями є 
предметом дослідження багатьох науковців. Так, 
Алішов Г. [1] акцентував увагу на ролі транснаціо-
нальних компаній у розвитку національної еконо-
міки. Хілл Ц. [7] у своїй фундаментальній праці 
детально розглянув стратегії міжнародного біз-
несу, підкресливши важливість адаптації до міс-

цевих умов. Шваб К. [9] звернув увагу на вплив 
Четвертої промислової революції на бізнес-моделі 
глобальних компаній. Портер М. та Крамер М. [8] 
дослідили зв’язок між конкурентоспроможністю 
та корпоративною соціальною відповідальністю, 
що є актуальним у контексті сучасних викликів 
глобалізації. Болдуін Р. [4] проаналізував вплив 
інформаційних технологій на глобалізацію та 
міжнародну торгівлю.

Формулювання цілей статті (поставновка 
завдання). Метою статті є аналіз особливостей 
торгової діяльності провідними світовими ком-
паніями, виявлення ключових факторів їхнього 
успіху та визначення тенденцій розвитку міжна-
родної торгівлі.

Виклад основного матеріалу дослідждення з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Сучасна глобальна економіка вимагає 
від компаній ефективних стратегій та адаптивних 
моделей ведення бізнесу. Провідні світові компанії 
є прикладом того, як використання інноваційних 
підходів та гнучких систем управління дозволяє 
успішно конкурувати на міжнародних ринках. Їх 
діяльність характеризується не лише великомасш-
табністю, але й високим рівнем інтеграції у гло-
бальні ланцюги постачання, застосуванням передо-
вих технологій та орієнтацією на сталий розвиток.

Роль багатонаціональних підприємств у гло-
балізації світової економіки надзвичайно велика. 
Вони не тільки сприяють розширенню міжнарод-
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ної торгівлі та інвестицій, але й відіграють важ-
ливу роль у розповсюдженні новітніх технологій 
та управлінських практик. Крім того, багатонаці-
ональні підприємства є основними носіями куль-
турного обміну, сприяючи глобалізації споживчих 
вподобань та бізнес-моделей [1].

Багатонаціональні підприємства відіграють 
важливу роль у процесі глобалізації світової еко-
номіки. Щороку кількість таких підприємств 
та їхніх філій зростає. Хоча досі немає єдиного 
погляду на їхню точну кількість, за даними Кон-
ференції ООН з торгівлі та розвитку (ЮНКТАД), 
у світі нараховується близько 82 000 багатонаціо-
нальних підприємств із 810 000 іноземними філі-
ями. За оцінками, експорт продукції іноземних 
філій таких підприємств становить приблизно 
третину світового експорту товарів і послуг [2].

Сучасне глобальне економічне середовище 
характеризується високим ступенем взаємозалеж-
ності та швидкими змінами, спричиненими тех-
нологічним прогресом, змінами в міжнародних 
торговельних відносинах та викликами для ста-
більності світової економіки. У цьому контексті 
багатонаціональні підприємства зіштовхуються з 
багатьма викликами та можливостями, що вима-
гають від них постійної адаптації та інновацій у 
веденні бізнесу на міжнародному рівні. 

Розширення ринків збуту є однією з основних 
стратегій, якою керуються багатонаціональні під-
приємства для забезпечення свого зростання та 
стійкості у глобалізованому світі. Вихід на нові 
ринки вимагає ретельного аналізу економічних, 
політичних і культурних особливостей потен-
ційних країн, щоб обрати найперспективніші 
напрями експансії. Цей процес зазвичай супрово-
джується розробкою спеціальних маркетингових 
і збутових стратегій, які враховують місцеві спо-
живчі уподобання та норми. 

Ще одним важливим аспектом стратегії розши-
рення є адаптація продукції до вимог різних регіо-
нів. Розуміння культурних особливостей, спожив-
чих звичок та місцевих стандартів якості дозволяє 

багатонаціональним підприємствам оптимізувати 
свої товари і послуги для задоволення специфіч-
них потреб ринку. Це може включати модифікацію 
характеристик продуктів, упаковки, маркетингових 
повідомлень, а також створення нових товарів, роз-
роблених спеціально для певного регіону. Такий 
підхід підвищує шанси на успіх на нових ринках і 
допомагає будувати міцні зв’язки з місцевими спо-
живачами, що сприяє довгостроковій присутності 
підприємства в глобальній економіці [6].

Багатонаціональні підприємства займають 
лідируючі позиції у міжнародній торгівлі завдяки 
своїм значним інвестиціям, інноваціям та гло-
бальній присутності. Щорічно різні організації та 
агентства публікують рейтинги найбільших і най-
впливовіших компаній у світі. 

Топ-10 найбільших компаній світу за версією 
Fortune Global 500 (2023) відображає найбільш 
впливові гравці на світовій арені бізнесу, зокрема 
у сфері торгівлі. Рейтинг, складений щорічно, 
базується на обсягах виручки компаній, які здій-
снюють свою діяльність в різних секторах еконо-
міки, включаючи роздрібну торгівлю, енергетику, 
фінансові послуги та технології.

Цей список не лише демонструє фінансову 
міць найбільших підприємств, але й відображає 
глобальні торгові тенденції, споживчі переваги та 
зміни в економічному середовищі. Компанії, які 
потрапили до цього рейтингу, відіграють ключову 
роль у формуванні ринкових стратегій, визна-
чають інноваційні підходи та ведуть глобальні 
торгові зв’язки, що в цілому впливає на світову 
економіку.

У таблиці 1 відображено інформацію про най-
більші компанії світу, включаючи їх дохід, прибу-
ток, активи та країну походження, що підкреслює 
їхній вплив на глобальну економіку та торгівлю.

Дані щодо топ-10 найбільших компаній світу у 
2023 році свідчать про важливість енергетичного 
сектора та його вплив на глобальну економіку. 
Компанія Walmart, хоч і з найвищою виручкою, 
поступається компанії Saudi Aramco за прибут-

Таблиця 1
Топ-10 найбільших компаній світу за версією Fortune Global 500 (2023)

Місце Компанія Країна Дохід (млрд. дол.) Прибуток (млрд. дол.)
1 Walmart США 611,289 11,680
2 Saudi Aramco Саудівська Аравія 603,651 159,069
3 State Grid Китай 530,008 8,191
4 Amazon США 513,983 -2,722
5 China National Petroleum Китай 483,019 21,079
6 Sinopec Group Китай 471,154 9,659
7 Exxon Mobile США 413,680 55,740
8 Apple США 394,328 99,803
9 Shell Великобританія 386,201 42,309
10 UnitedHealth Group США 324,162 20,120

Джерело: сформовано за даними [10]
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ком. Китайські компанії, такі як State Grid, China 
National Petroleum, Sinopec Group свідчать про 
зростаючу економічну міць Китаю, тоді як Apple 
та Amazon підтверджують домінування техноло-
гічного сектора. Загалом, диверсифікація галузей 
підкреслює критичну роль торгівлі та інвестицій 
у сучасному світі.

Згідно з даними рейтингу Fortune Global 500, 
загальна виручка корпорацій, що входять до цього 
списку, перевищує третину світового ВВП. П’ять 
секторів – фінанси, енергетика, автомобільна про-
мисловість, технології та охорона здоров’я — ста-
новлять 60 % від усіх компаній у рейтингу, на які 
припадає 65 % загальної виручки.

Вперше з 2018 року представництво США 
(139 компаній) у Fortune Global 500 переви-
щило представництво Китаю (133 компанії). 
Сукупний виторг американських компаній 
склав 13,8 трлн дол., що на 6 % більше, ніж у 
2022 році [2].

Також доцільно розглянути рейтинг Global 
2000, складений Forbes, що оцінює найбільші 
публічні компанії світу за чотирма ключовими 
критеріями: продажі, прибуток, активи та ринкова 
вартість. Цей рейтинг дозволяє аналізувати фінан-
сові показники компаній з різних країн і галузей, 
а також визначати їхній вплив на міжнародну тор-
гівлю та економіку. Компанії зі списку мають зна-
чні ресурси і впливають на глобальні економічні 
тенденції, що робить їх важливими гравцями на 
світовій арені бізнесу.

У щорічному рейтингу Global 2000 за 2024 рік, 
американські компанії знову домінують, що під-
креслює їхню силу у світовій економіці, особливо 
в порівнянні з періодом до фінансової кризи 
2008 року.

JPMorgan Chase займає перше місце у рейтингу 
з ринковою капіталізацією в 550 мільярдів доларів 
та активами в 4 трильйони доларів, утримуючи 
цю позицію вже другий рік поспіль. На другому 

місці знаходиться Berkshire Hathaway Воррена 
Баффета. Загалом у списку присутні 621 амери-
канська компанія.

Nvidia, виробник мікросхем, піднявся більш 
ніж на 100 позицій до 110-го місця з ринковою 
капіталізацією в 3 трильйони доларів, демонстру-
ючи зростаючий вплив штучного інтелекту.

Super Micro Computer, що дебютувала на 856-
му місці, також сприяє розвитку цього сегмента.

Крім того, Pfizer і Moderna, виробники вакцин, 
зазнають падіння у рейтингу в умовах постпан-
демічного світу. Загалом, компанії зі списку 
Global 2000 демонструють вражаючі фінансові 
показники:

• 51,7 трильйона доларів продажів;
• 4,5 трильйона доларів прибутку;
• 238 трильйонів доларів активів;
• 88 трильйонів доларів ринкової вартості.
Ці дані базуються на фінансових показниках за 

останні 12 місяців, доступних станом на 17 травня 
2024 року (див. табл. 2)

З огляду на результати рейтингу Forbes Global 
2000, важливо проаналізувати дохід компаній за 
секторами, що демонструє, як різні галузі еконо-
міки впливають на загальний фінансовий ланд-
шафт. Розподіл доходів за секторами не лише 
ілюструє домінуючі тенденції в бізнесі, а й під-
креслює значення кожного сектору у формуванні 
світової економіки. У таблиці нижче представлені 
дані про доходи основних секторів, що входять до 
складу Forbes Global 2000 у 2024 році, з акцен-
том на їхню частку в загальному доході рейтингу. 
Це дозволяє глибше зрозуміти, які галузі забез-
печують найбільші фінансові результати та які 
можуть вплинути на розвиток міжнародної тор-
гівлі (рис. 1).

Розподіл компаній у рейтингу Forbes Global 
2000 за 2024 рік свідчить про значний вплив п’яти 
основних секторів, які складають 65,6 % сукуп-
ного доходу, що еквівалентно 34 трильйонам 

Таблиця 2
Топ-10 найбільших компаній світу за версією Forbes Global 2000 (2024)

Місце Компанія Країна Продажі 
(млрд. дол.)

Прибуток 
(млрд. дол.)

Активи 
(млрд. дол.)

Ринкова вартість 
(млрд. дол.)

1 JPMorgan Chase США 252,9 50 4090,7 588,1
2 Berkshire Hathaway США 369 73,4 1070 899,1

3 Saudi Arabian Oil Company 
(Saudi Aramco)

Саудівська 
Аравія 489,1 116,9 661,5 1919,3

4 ICBC Китай 223,8 50,4 6586 215,2
5 Bank of America США 183,3 25 3273,8 307,3
6 Amazon США 590,7 37,7 531 1922,1
7 China Constraction Bank Китай 199,8 47 5403,8 187,5
8 Microsoft США 236,6 86,2 484,3 3123,1
9 Agricultural Bank of China Китай 193,5 37,4 5832,9 170,9
10 Alphabet США 317,9 82,4 407,4 2177,7

Джерело: [5]
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доларів США. До цих секторів належать фінан-
сові послуги, технології та комунікації, нафта та 
газ, фармацевтика, а також споживчі товари.

Фінансові послуги та технології проде-
монстрували найвищий прибуток, відповідно 
1,5 трильйона доларів США та 783,2 мільярда 
доларів США. Технології та комунікації також 
мали найвищий чистий прибуток на рівні 12,7 %, 
що підкреслює їх ключову роль у сучасній 
економіці.

На думку аналітиків, такі сектори, як фінан-
сові послуги, продовжать процвітати завдяки 
цифровим інноваціям, що розширюють доступ до 
фінансових продуктів, а також розвиткові інвес-
тиційних можливостей. Водночас, нафтогазовий 
сектор залишиться важливим, враховуючи зрос-
таючий глобальний попит на енергію, з акцентом 
на сталий розвиток та перехід на відновлювальні 
джерела енергії.

Таким чином, ці дані не лише відображають 
поточний стан компаній у світі, але й вказують на 
майбутні тенденції в міжнародній торгівлі, осо-
бливо в контексті технологічних змін та впливу 
сталого розвитку. 

На сьогоднішній день багатонаціональні під-
приємства на світовій арені виступають інвесто-
рами, стимуляторами міжнародної трудової мігра-
ції та джерелом сучасних технологій. Саме вони є 
ядром глобальної інноваційної діяльності та двигу-
ном науково-технічного прогресу, які задають темп 
та напрямок розвитку глобальних ринків. Адже 
значною мірою інноваційні стратегії компанії 
зумовлюють конкурентоспроможність багатонаці-
ональних підприємств у боротьбі за світові ринки. 

Відповідно до даних звіту Європейської комісії 
“The 2023 EU Industrial R&D Investment Scoreboard”, 
що займається дослідженням 2500 компаній, які 
вкладають великі кошти в НДДКР. Ці 2500 компа-

Таблиця 3
Топ-10 компаній світу, які найбільше інвестують у НДДКР

Місце Компанія Країна Інвестиції в НДДКР 
(млн. євро)

1 Alphabet США 37,034
2 Meta США 31,520
3 Microsoft США 25,497
4 Apple США 24,612
5 Huawei Investment & Holdin Китай 20,925
6 Volkswagen Німеччина 18,908
7 Samsung Electronics Південна Корея 18,435
8 Intel США 16,434
9 Roche Швейцарія 14,268
10 Johnson & Johnson США 13,691

Джерело: [3]

Рис. 1. Розподіл доходів та прибутків у Forbes Global 2000 за секторами (2024)
Джерело: [3]
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ній мають штаб-квартири в 42 країнах і налічують 
понад 1 мільйон дочірніх підприємств по всьому 
світу. 50 найкращих компаній отримали 40 % від 
загальних інвестицій у дослідження та розробки 
(1249,4 мільярда євро), що свідчить про стабільну 
концентрацію ресурсів протягом багатьох років.

Попри економічну невизначеність, компанії ЄС 
продемонстрували значне зростання інвестицій 
у НДДКР, вперше обігнавши США з 2015 року. 
Компанії з ЄС становлять 17,5 % від загального 
обсягу інвестицій у дослідження та розробки, при 
цьому Німеччина, Франція та Нідерланди відігра-
ють провідну роль у залученні великих інвестицій 
у НДДКР.

У таблиці 3 представлено десять компаній, 
які найбільше інвестують у дослідження та роз-
робки, що свідчить про їхню стратегію орієнтації 
на інновації та технологічний прогрес. Загалом, 
ці компанії представляють різні сектори, зокрема 
технології, автомобілебудування, фармацевтику 
та телекомунікації.

Alphabet (материнська компанія Google) очо-
лює список з інвестиціями 37,034 мільйонів 
євро. Це свідчить про те, що компанія продовжує 
вкладати значні ресурси у дослідження в галузі 
штучного інтелекту, машинного навчання та 
інших інноваційних технологій. Meta та Microsoft 
також демонструють високі інвестиції (31,520 та 
25,497 мільйонів євро відповідно), що вказує на 
їхній фокус на розробці програмного забезпечення 
та технологій зв’язку. Volkswagen посідає шосте 
місце зі 18,908 мільйонами євро, підкреслюючи 
важливість інвестицій у НДДКР для конкуренто-
спроможності в автомобільній галузі, зокрема у 
сфері електромобілів і сталих технологій [3].

Серед компаній є представники з різних 
країн, включаючи Німеччину (Volkswagen), Пів-
денну Корею (Samsung Electronics) та Швейцарію 
(Roche). Це свідчить про глобалізацію інновацій і 
технологічних розробок. Зазначені компанії вно-
сять значний вклад у загальний обсяг інвестицій 
у НДДКР, що може суттєво вплинути на розвиток 
нових технологій, створення робочих місць і під-
вищення продуктивності.

Інвестиції в НДДКР продовжують зростати, 
що свідчить про стійке бажання компаній інвес-
тувати у майбутнє. Це може призвести до нових 
інновацій, що змінять способи ведення бізнесу та 
життя споживачів.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Отже, у сучасному глобальному еко-
номічному середовищі провідні світові компанії 
відіграють ключову роль, визначаючи тенденції та 
напрями розвитку міжнародної торгівлі та інвес-
тицій. Їх здатність адаптуватися до змінних умов, 
впроваджувати інноваційні стратегії та активно 
інтегруватися в глобальні ланцюги постачання 
дозволяє їм залишатися конкурентоспроможними 
на світовій арені. Зростання кількості багато-
національних підприємств, що нараховує понад 
82 000, свідчить про їх значний вплив на світову 
економіку, де експорт продукції їхніх іноземних 
філій становить приблизно третину загального 
світового експорту.

Аналіз провідних глобальних рейтингів, таких 
як Fortune Global 500 та Forbes Global 2000, 
демонструє, що багатонаціональні підприємства 
не лише забезпечують стабільний фінансовий 
зростання, але й сприяють розподілу новітніх 
технологій та управлінських практик, формуючи 
глобальні споживчі уподобання. Особливо важ-
ливою є роль енергетичного сектора, представле-
ного такими компаніями, як Saudi Aramco, а також 
вплив технологічних гігантів, таких як Apple та 
Amazon, що свідчить про стрімке зростання циф-
рової економіки.

З огляду на глобалізацію, компанії стикаються 
з численними викликами, що вимагають гнуч-
кості та постійної інновації у веденні бізнесу. Роз-
ширення ринків збуту та адаптація продукції до 
специфічних вимог локальних ринків стають важ-
ливими стратегіями для забезпечення стійкості та 
конкурентоспроможності. Отже, сучасні багато-
національні підприємства не лише ведуть активну 
економічну діяльність, але й формують нові біз-
нес-моделі, що впливають на розвиток глобальної 
економіки.
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Анотація. Метою статті є дослідження економічних можливостей і проблем України в умовах реа-
лізації внутрішніх переговорів з Євросоюзом. Особлива увага приділяється аналізу фундаментальних ре-
форм, які є важливими для євроінтеграції України. Методика дослідження. У роботі використано метод 
логічного узагальнення та наукової абстракції. Проведено аналіз останніх досліджень та публікацій щодо 
виконання Україною обов’язкових критеріїв для вступу до ЄС. Результати. Дослідження демонструє, що 
виконання обов’язкових критеріїв, їх особливості і можливі перспективи у ході перемовин про приєднання 
до Євросоюзу відповідають євроінтеграційним зобов’язанням України. У статті зазначено, що ситуація, 
в якій сьогодні перебуває Україна, потребує вирішення не тільки поточних проблем а і післявоєнного плану-
вання відбудови країни. Практична значущість результатів дослідження. Результати дослідження мо-
жуть бути використані для розробки подальших кроків щодо інтеграції України до Європейського Союзу, 
зокрема щодо посилення реформ і досягнення відповідності стандартам ЄС, що сприятиме економічному 
відновленню країни.

Ключові слова: Європейський Союз, вступні перемовини з ЄС, інтеграція, воєнна агресія, інвестиційний 
клімат, конкуренція, податкові зобов’язання, податкова реформа, ринкова модель економіки.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими 
чи практичними завданнями. Проблематика 
дослідження полягає в аналізі ключових аспектів 
інтеграції України до Європейського Союзу, що 
є актуальним з огляду на стратегічне прагнення 
країни стати частиною європейської спільноти. 
Це питання набуває особливої ваги у контексті 
адаптації економіки, правової системи та соці-
альних стандартів до вимог ЄС. Вивчення теоре-
тичних підходів і практичних аспектів процесу 
є важливим для визначення ефективних шляхів 
вирішення проблем, що виникають на шляху 
євроінтеграції. 21 березня 2024 року, Саміт глав 
держав та урядів ЄС закликав затвердити пере-
говорні рамки, які Європейська комісія підготу-
вала для України та Молдови. Українська пере-
говорна рамка включає 33 глави. Найважливіше 
значення мають п’ять, які об’єднані у кластер 
«Fundamentals», або «Засадничі розділи». Це 
глави за номерами «Судочинство», «Юстиція, 
свобода, безпека», «Публічні закупівлі», «Статис-
тика» та «Фінансовий контроль». Разом з ними до 
фундаментальних зараховують критерії за якими 
немає окремих переговорів, але буде детальний 
моніторинг, зокрема, стан демократії та держу-
правління [1]. Процес за фундаментальним клас-
тером визначатиме загальні темпи переговорів. 

Щоб забезпечити незворотність прогресу у всіх 
сферах та повноту і ефективність реформ Євроко-
місія продовжить реально відстежувати прогрес і 
регулярно звітуватиме Європейській раді. Такий 
підхід передбачає від України проведення всебіч-
них реформ у всіх сферах суспільного життя, а не 
їх імітацію.

Європейська інтеграція України до ЄС здій-
снюється в умовах російської воєнної агресії. Цей 
факт негативно вплинув на економічний і соціаль-
ний розвиток нашої країни. Однак під час війни 
відбулась активізація інтеграційних процесів 
України в європейські структури. Вивчення цього 
факту потребує окремого наукового аналізу.

Початок вступних переговорів України з Євро-
союзом передбачає здійснення поглибленого ана-
лізу і порівняння законодавчо-правових, економіч-
них, соціальних вимірів нашої країни з партнерами 
ЄС. Цей процес займе досить великий проміжок 
часу, потребує великої аналітичної роботи і є акту-
альний, як для України, так і для Європейського 
співробітництва. У липні 2024 року відбулася 
перша двостороння зустріч Україна-ЄС в межах 
здійснення офіційного скринінгу відповідності 
законодавства України праву Євросоюзу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Україна переживає складні часи, пов’язані з росій-
ською воєнною агресією та історичною можли-
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вістю вступу до Євросоюзу. Складність ситуації 
полягає у тому, що при аналізі існує багато фак-
торів невизначеності і ризику. Мова йде не тільки 
про поточні проблеми українського суспільства, а 
і період його післявоєнного відновлення. Окремі 
аспекти поставлених проблем аналізували такі 
відомі економісти, як Геєць В.М. розглядає ознаки 
якості життя воєнного часу в Україні й завдання її 
повоєнного піднесення [2]; Антонюк В.П., Підо-
ричева І.Ю., Ляшенко В.І. досліджують профе-
сійно-кваліфікаційні диспропорції ринку праці 
як перешкоди для структурної трансформації 
підприємницького сектору України в сучасних і 
повоєнних умовах [3]; Сидоренко Сергій робить 
акцент на форми вступних переговорів з Україною 
[4]; Антонюк Д.А., Антонюк Д.І., Бухаріна Л.М 
аналізують розвиток кваліфікаційних центрів в 
Україні для повоєнного відновлення кадрового 
потенціалу підприємств [5].

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є аналіз еконо-
мічних можливостей і проблем України в умовах 
реалізації внутрішніх переговорів з Євросоюзом.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. 25 червня 2024 року в Люксембурзі 
міністри з питань Європи усіх держав-членів 
ЄС та українська урядова делегація оголосили 
про формальний старт внутрішніх переговорів 
з Україною. Ця подія має скоріше символічне 
значення аніж змістовне. Тут не досягаються 
компроміси й домовленості, але стартує юри-
дичний процес, який має привести до повно-
цінного вступу нашої країни до Євросоюзу. На 
початковій стадії переговорів Україна і ЄС пови-
нні завершити скринінг усіх «засадничих глав» 
(аналіз українського законодавства на відповід-
ність праву Євросоюзу). Далі – сформувати та 
погодити з Єврокомісією деякі плани реформ із 
індикаторами виконання, тобто розділів щодо 
верховенства права, захисту меншин, функціону-
вання демократичних інститутів, реформування 
державного управління, тощо.

У Євросоюзі розроблена багатошарова схема 
встановлення і перевірки індикаторів виконання 
контрольних показників по інтеграції країни в 
європейські структури. Такий підхід передба-
чає, що держава-кандидат не знайде креативний 
шлях нормального виконання вимог Євросоюзу 
без проведення реформ по суті. В той же час, 
передбачена можливість використання переваг 
євроінтеграції поетапно, ще до повної готов-
ності до вступу в ЄС. Зокрема це стосується 
«поетапного входження» до окремих політик, 
ринку та програм Європейського Союзу. По 
суті, розширення ЄС здійснюється за прави-
лами, які забезпечують гнучкість процесу у разі 
непередбачуваних подій. Вступні переговори за 

своєю природою є відкритим процесом, резуль-
тат якого не може бути гарантованим заздале-
гідь. Тільки успішне виконання вступних пере-
говорів може завершитися входженням України 
до Євросоюзу.

Курс нашої країни на поглиблення інтеграції 
з ЄС передбачає визнання європейського права 
вищим за національне. Подібне рішення вима-
гало корекції національного законодавства, у 
тому числі й конституції. Добровільні поступки 
частиною суверенітету європейських країн дали 
змогу більш ефективно вирішувати спільні для 
багатьох проблеми як в економічній, так і у соці-
альній, оборонній сферах, сферах культури та 
науки тощо. У цій ситуації необхідно звернути 
увагу на результати запровадження у світовій еко-
номіці рекомендацій «Вашинтонгського консен-
сусу». Це тип макроекономічної політики, який 
наприкінці XX ст. був рекомендований керівни-
цтвом МВФ та Світового банку для застосування 
в країнах, що зазнають фінансової та економіч-
ної кризи. Результати політики Вашинтонгського 
консенсусу неоднозначні. Позитивними досяг-
неннями слід вважати зниження інфляції, змен-
шення зовнішнього боргу і дефіциту бюджету, 
збільшення інвестиційного капіталу. Негатив-
ний вплив проявився у зростаючій нерівності 
населення, відсутністю соціального прогресу, 
закріпленням іноземних компаній, переважно 
ТНК, у головних сегментах національної еко-
номіки. В кінці травня 2024 року в Берліні від-
булась наукова конференція найбільш відомих 
економістів світу. Був прийнятий Маніфест, в 
якому центральне місце займала ідея відмови 
від ліберального Вашинтонгського консенсусу у 
світовій економіці і перехід до більш керованої 
світової глобалізації [6]. В Україні слід врахову-
вати ідеї, які можуть мати позитивний вплив на 
проведення політико-економічних реформ. Дана 
проблема не є предметом нашого дослідження і 
потребує окремого аналізу.

Процес інтеграції – це завжди певний виклик 
як для країни-кандидата, так і самого Євросоюзу. 
За останні роки в європейських дослідницьких 
центрах було опубліковано ряд досліджень, при-
свячених майбутній інтеграції України. За розра-
хунками наукового інституту «Брюгель», загальні 
річні витрати, пов’язані з інтеграцією України, 
становитимуть 0,13 відсотків ВВП ЄС. Вступ 
України може потребувати збільшення євробю-
джету на 20 %. Однак інтеграція нашої країни в 
європейські структури позитивно вплине на еко-
номічні і політичні можливості ЄС. Мова йде про 
збільшення загального ВВП Євросоюзу через 
торгівлю, прямі іноземні інвестиції, збільшення 
рівня зайнятості, податкових надходжень. З полі-
тичної точки зору, Україна посилить ЄС своїм 
багатостороннім захистом від росії. НАТО та 
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Євросоюз переосмислює стратегію і завдання для 
свого військово-оборонного комплексу. У травні 
2024 року у Брюсселі відбувся форум оборонних 
індустрій Україна-ЄС. Прийнято важливе рішення 
про використання Європейського фонду миру )
European Peace Facility) для компенсації витрат 
країнам Євросоюзу, які купуватимуть озброєння 
для Сил оборони України від українських вироб-
ників [7].

Україна спроможна розширити Європейську 
логістичну мережу в межах транспортних кори-
дорів Європа-Азія. Блокада росією чорномор-
ських портів призвела до пошуку нових напрям-
ків перевезень української продукції. Прикладом 
ефективної реалізації поставленого завдання 
є збільшення перевезень річковим напрямком 
Дунаю. Вступ України до ЄС позитивно вплине 
на агросектор, посилить його конкурентоздат-
ність та ефективність як в рамках Євросоюзу так 
і в Україні.

Економіка України без зовнішньої допомоги 
функціонувати не зможе. За даними Київської 
школи економіки, до початку квітня 2024 року, 
вартість знищеної росіянами інфраструктури 
становитиме 157,2 млрд дол. За оцінками Світо-
вого банку, для відбудови зруйнованих об’єктів 
необхідно акумулювати 186 млрд дол. протя-
гом десяти років. Наразі в українську еконо-
міку найбільше інвестують вітчизняні компа-
нії, та іноземні фірми, що працюють в Україні. 
Іноземних інвесторів приваблює в нашій країні 
близькість до кордонів Євросоюзу, і можливості, 
які відкриваються після вступу України в ЄС. 
А це великий ринок збуту, низька конкуренція на 
багатьох вітчизняних ринках, відносно дешева 
робоча сила тощо. Наприклад компанія Carlsberg 
(Данія) у 2023–2024 році вклала у виробництво 
пива і безалкогольних напоїв близько 2 млрд грн. 
Вироблена в Україні продукція експортувалась у 
18 країн світу [8].

17 квітня 2024 року в інвестиційних відно-
синах Україна-ЄС відбулись позитивні зміни. 
Почала реалізовуватись програма Ukraine 
Investment Framework (UIF) – складова частина 
програми Ukraine Facility, яка передбачає спри-
яння в залученні передусім приватних інвести-
цій в українську економіку. Враховуючи воєн-
ний стан запроваджений в Україні, передбачено 
надання фінансових гарантій інвесторам на суму 
7,8 млрд євро. Цей механізм частково покриє 
ризики масштабних проєктів. Крім того, будуть 
надані гранти змішаного фінансування і технічної 
допомоги на 1,5 млрд євро. Очікується, що реа-
лізація Ukraine Investment Framework дозволить 
залучити до 40 млрд євро державних і приватних 
інвестицій [8]. Зрозуміло, що плани Євросоюзу по 
інвестуванню української економіки передбача-
ють, що будуть виконуватися основні глави клас-

теру «Fundamentals», а саме реформи в судочин-
стві, юстиції, публічних закупівель, фінансовому 
контролю тощо.

Одним із лідерів ресурсу української інтегра-
ції в структури Євросоюзу є цифрова трансфор-
мація. В умовах воєнного стану вдалося створити 
ряд ефективних діджиталінструментів у сфері 
документообігу, підприємництва, декларування, 
запровадження електронних реєстрів. По суті, 
зроблено початок гармонізації національних 
законопроєктів щодо кібербезпеки за європей-
ськими стандартами. У ході подальших реформ 
української ІТ сфери, необхідно звернути увагу 
на досвід Естонії. За роки незалежності ця країна 
відбудувала економіку і стала лідером цифрової 
трансформації в ЄС. В Естонії ефективно пра-
цюють понад 1400 стартапів, що робить її най-
більшим хабом інновацій у Центральній та Схід-
ній Європі. Держава з високим рівнем освіти, 
простою, зрозумілою системою оподаткування 
та майже повністю діджиталізованою систе-
мою суспільних взаємовідносин стала одним з 
лідерів у технологічному світі. Приклад Естонії 
показує, що країни, які не мають великих запа-
сів природних ресурсів, можуть стати лідерами 
світової технологічної конкуренції. Потрібно 
лише створити сприятливі умови для розвитку 
інновацій [9]. 

В ході реалізації євроінтеграційної політики 
України важливе значення набула Угода про 
«транспортний безвіз». Мова йде про лібералі-
зацію вантажних перевезень, які передбачають 
транспортування українських товарів в ЄС без 
спеціальних дозволів. Це економить час, а також 
розширює доступ українських товарів до європей-
ських ринків. В теперішній час Угода подовжена 
до кінця червня 2025 року. Для України важливо, 
щоб «транспортний безвіз» з Євросоюзом набув 
безтермінового характеру [10].

Одним із основних напрямків реалізації вну-
трішніх переговорів з ЄС є формулювання митної 
політики України. Верховна Рада ухвалила закон 
№10411, який вносить зміни до Митного Кодексу 
щодо імплементації деяких положень з митних 
законів Європейського Союзу. Це наближує Укра-
їну до більш широкого застосування митного 
законодавства Європейського Союзу та фактично 
завершує впровадження основної частини мит-
ного права ЄС (EU Acquis) у законодавстві нашої 
країни. У подальшому наступними масштабними 
змінами буде прийняття нового Митного кодексу 
України, який ґрунтується на митному кодексі 
Євросоюзу [11].

Одним із ключових завдань успішної повоєн-
ної модернізації України і наближення її до пра-
вових форм Євросоюзу є проведення комплексної 
податкової реформи. Традиційно нові держави-
члени інтегруються в правовий порядок ЄС з 
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моменту свого вступу, що відповідає принципу 
негайної дії права Європейського Союзу. Згідно 
зі статтею 288 Договору про функціонування 
ЄС, нові держави члени отримують постанови, 
директиви, рішення, рекомендації та висновки 
через систему Acquis. Ця система у сфері опо-
даткування включає два основних елементи: 
непряме оподаткування, що впливає на вільний 
рух товарів і послуг на єдиному ринку, та пряме 
оподаткування, яке в основному залишається 
під юрисдикцією держав-членів. Окрім цього, 
діють правила адміністративної співпраці, які 
сприяють ефективному функціонуванню подат-
кової системи. Наприклад, у сфері непрямого 
оподаткування ЄС координує та гармонізує зако-
нодавство щодо ПДВ та акцизних зборів. Укра-
їна розпочала адаптацію системи ПДВ до вимог 
Євросоюзу. Зокрема, переглядаються стандарти 
щодо ставок та обсягу податкових зобов’язань. 
З 1 січня 2024 року підлягають оподаткуванню 
ПДВ у загальному порядку операції із ввезення 
на митну територію України медичних виробів 
та лікарських засобів [12].

Аутсайдерами руху України до Євросоюзу є 
соціальна політика та зайнятість. Ця сфера пере-
буває на початковій стадії адаптації до правил 
та норм законодавства ЄС. Основною причиною 
такої ситуації є воєнні дії на території України, 
які зумовлюють багато невизначеностей і ризиків 
в економіці. Спостерігається напружена ситуація 
на ринку праці, особливо серед представників 
робочих спеціальностей, логістів та представни-
ків роздрібної торгівлі. Така ситуація зберігати-
меться певний час і в повоєнний період на етапі 

відбудови країни. Водночас, за прогнозами НБУ, 
тренд безробіття в Україні буде мати тенденцію до 
зниження з 14,2 % у 2024 році до 11,9 % у 2025 та 
10,6 % у 2026 році і досить швидкому зростанню 
реальних заробітних плат [13]. У першому квар-
талі 2024 року середня заробітна плата в Укра-
їні збільшилася на 22,5 % порівняно з минулим 
роком і становила 18903 грн. У секторі інформації 
та телекомунікації – 49473 грн., в закладах куль-
тури – 11063 грн., освіти – 12 649 грн. [14]. Така 
структура заробітних плат свідчить про серйозні 
соціальні диспропорції в економіці України.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Кожна країна, яка претендує на член-
ство в Євросоюзі повинна здійснювати політичні 
і економічні реформи. Для України важливим є 
наступне.

Формування в рамках переговорної рамки з ЄС 
основних елементів ринкової системи (захисту 
прав приватної власності, свободи підприємни-
цтва, конкурентного середовища в економіці і 
політиці, невтручання держави в ціноутворення 
на конкурентних ринках тощо).

Подальший розвиток України, в умовах війни 
з росією, пов’язаний з великими невизначенос-
тями і ризиками, які спрогнозувати важко. Тому 
необхідне прискорення у здійсненні інтеграцій-
них процесів між Україною та Європейським 
Союзом.

Перспективами подальших наукових дослі-
джень у цьому напрямі може бути аналіз мож-
ливих варіантів формування євроінтеграційної 
моделі України в умовах повоєнного відновлення
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Viktor Shynkar, Liudmyla Teplova, State University “Uzhhorod National University”. Economic opportunities 
and problems of ukraine in the context of accession negotiations with the EU.

Annotation. The purpose of the article is to study the economic opportunities and problems of Ukraine in the 
context of internal negotiations with the European Union. Particular attention is paid to the analysis of fundamental 
reforms that are important for Ukraine’s European integration. Of particular importance is the fact that Ukraine 
is implementing significant internal reforms in the context of ongoing Russian military aggression. These condi-
tions make the integration process extremely difficult, making reforms not only a path to EU membership but also a 
critical component of the country’s recovery and future resilience. At the same time, the war has contributed to the 
intensification of Ukraine’s integration processes into European institutions, which requires a separate scientific 
study. The authors note that the integration process is always a major challenge for both the candidate country and 
the EU itself. Methodology of research. The method of logical generalisation and scientific abstraction was used in 
the study. The author analyses the latest research and publications on Ukraine’s fulfilment of the mandatory criteria 
for EU accession. Findings. The study demonstrates that the fulfilment of the mandatory criteria, their features 
and possible prospects in the course of negotiations on accession to the European Union are in line with Ukraine’s 
European integration commitments. The article notes that Ukraine’s current situation requires not only addressing 
current problems but also post-war planning for the country’s reconstruction. In addition, the study discusses the 
ongoing reforms of customs and tax legislation, which are being brought in line with EU standards, demonstrating 
Ukraine’s commitment to integration and legal reforms necessary for EU membership. Particular attention was 
found to be paid to fundamental reforms of the judiciary, public procurement, statistics and financial control, which 
are key to EU integration in the Fundamental Reforms cluster. These reforms are closely monitored by the Euro-
pean Commission, which underscores their importance in the broader negotiation process. Practical value. The 
findings of the study can be used to develop further steps towards Ukraine’s integration into the European Union, in 
particular, to strengthen reforms and achieve compliance with EU standards, which will contribute to the country’s 
economic recovery.

Keywords: European Union, accession negotiations with the EU, integration, military aggression, investment 
climate, competition, tax liabilities, tax reform, market economy model.
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General statement of the problem and its con-
nection with the most important scientific or prac-
tical tasks. Today, achievements in natural language 
processing are widely applied in different branches, 

including education. The AI use may enhance study 
performance and quality.

Surveys demonstrate that students actively use 
AI tools for study. According to the Chegg Com-
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pany research, 40 % of all 11,816 respondents 
from 15 countries resort to the generative AI in 
study. The most active AI users are students from 
Kenya (63 %), Saudi Arabia (62 %) and Spain 
(62 %) [1, c. 5–8]. The same concerns China 
(84.9 %) [2].

Survey results among European students reflect 
similar high trends of the AI use as well:

Germany and Poland – 63.4 % and 68 % use AI 
tools for study, respectively;

The United Kingdom – 62 % use AI tools some-
times, 31 % apply them at least once per month;

French – 55 % periodically use generative AI 
tools, including for content creation (51 %) [3–6].

Within 2,018 polled Ukrainians, 5.6 % employ AI 
tools for study [7]. In particular, AI is widely popular 
among engineering students (85 %) [8].

Along with a global AI study application, there are 
still unsolved issues of providing the higher educa-
tion branch with AI standards and models in general. 
The latter also concerns the AI study personalization.

Analysis of recent research and publications. 
The study personalization concept

The study personalization concept was introduced 
by B. S. Bloom in 1984. The researcher considered 
the two-sigma problem when there was the study per-
formance comparison between a conventional class 
and a tutor. The latter case turned out to produce bet-
ter results. Therefore, the conventional class approach 
is not so effective as it can seem [9].

According to A. Shemshack and J. M. Spec-
tor, personalized education is a learning complex 
adaptable to individual knowledge, experience and 
interests. It contributes to promotion and support of 
students’ desired results [10]. H. V. Tkachuk notes 
the main distinctive feature of personalized study is 
adaptation of its processes, technologies and styles to 
interests of each student [11]. O. A. Chemerys and 
L. M. Kibenko argue the personalized model aims at 
students’ goals and new study products. Here, stu-
dents can coordinate the knowledge and skill acqui-
sition. They may select tasks by difficulty and con-
tent, develop flexible and hard skills as well as obtain 
proper feedbacks [12].

G. Quandeng analyzed stages of personalized 
study integration in terms of education performance 
and possible disadvantages. In particular, he offers 
pupils diagnosing and dividing into four groups by 
their abilities and skills. Also, it is relevant to pro-
vide individualized methods, tasks and their control. 
Inclusion of individual and psychological values is 
also significant in personalized study [13].

Therefore, traditional education is characterized 
by a unified approach to students’ mastering the cur-
riculum. As information consumers, students are pas-
sive in study. On the contrary, personalized education 
is flexible and creative. It offers a convenient study 
mechanism with a focus on individual needs and 
peculiarities of each student. The latter becomes a 
producer of new information (Table 1).

Table 1
Comparison of traditional and personalized education

Criterion Traditional education Personalized education
1 2 3

Definition Focus on information memorization 
and retrieval

Focus on creative thinking, communication and 
practical preparation

Approach to 
study

Ready study model. Informational proposal 
corresponds to a single standard

Basic study model. It is supplemented with elements 
according to students’ needs

Study methods Totalitarian or authoritarian Democratic
Students’ role 
in study Students are study subordinate objects Students are subjects that participate in developing 

study approaches and satisfy own learning needs

Lecturers’ role 
in study

Lecturers reproduce and distribute study 
material

Lecturers participate in developing an active student 
personality, determining his individual and social 
goals. They act as consultors or mentors

Interaction 
between lecturers 
and students

Lecturers define all study aspects. Students 
perceive, analyze and reproduce the 
information they got from lecturers

Lecturers initiate study, make students become 
active learning subjects, provide individual 
feedbacks. Students learn the material and reproduce 
information acquired from different sources

Control features Formal, non-individualized, hard control Flexible, individualized control. Self-control, 
reflection

Creativity Only lecturers are creative. Students 
perceive ready-made information Both lecturers and students are creative

Study results Acquired knowledge Acquired knowledge and skills with their creative use 
in practice

Planning Structured environment as fixed groups with 
curricula and schedules

Dynamic student groups according to changeable 
study needs. Compilation of respective individual 
courses
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Therefore, the education personalization concept 
changes roles of students and lecturers. The former 
are active subjects with responsibility for study. The 
latter are advisors rather than information reproduc-
ers and study managers. It means that lecturers assist 
in material revision as well as accept innovative and 
creative decisions of students. The main advantage of 
personalized study is increase of students’ motivation.

R. Felder and L. Silverman supplement the per-
sonalized study concept in analyzing assessment and 
perception methods in engineering education. They 
underline most educational components are parallel 
to one another. Students of visual thinking prefer dia-
grams, tables and figures. Students of intuitive think-
ing prefer abstract notions to concrete ones. A debat-
able problem of study personalization is impossibility 
of adjustment to each student in the lecture room. 
The researchers constructed an alternative model of 
studying and teaching styles that are adapted to most 
students (Table 2) [17].

Therefore, personalized education is characteri-
zed by a more flexible study approach to individual 
and psychological qualities as well as interests of 
students. However, this approach realization requires 
more time and other resources from lecturers and 
educational institutions. Nevertheless, application of 
technologies provides new possibilities to unfold an 
adaptive and interactive study environment.

Use of technologies in higher education
The COVID-19 pandemic has converted the tech-

nological basis of the education system. Via introduc-
tion of educational online platforms, students may get 
new knowledge regardless of their residence.

Active interaction of students and lecturers with 
study technologies is called as the term “Edtech” 
[18, p. 19; 19, p. 4; 20, p. 1–18; 21, p. 338–339]. 
According to T. Tymoshchuk, Edtech is the architec-
ture that uses Internet possibilities and ensures a per-
sonalized approach to each student [22].

R. Raja and P. C. Nagasubramani note that study 
technologies comprise curriculum components, study 
tools, auxiliary means of providing information, fac-
tors of education improvement. Via technologies, 
institutions can make education interactive and lively 
rather than passive and reactive [23, p. 34]. B. Her-
old argues that modern technologies may support the 
personalized study concept. In particular, educational 
software and digital systems are more adaptive to 
needs of each student. It determines students’ per-
formance with educational adjustment to their study 
pace and even emotional state [24]. Besides, tech-
nologies assist in searching for information sources, 
which makes tasks diversified [25].

L. Major, G. A. Francis and M. Tsapali state that 
low-income and middle-income regions may employ 
personalization and technologies to enhance students’ 
performance in mathematical and linguistical scien-
ces [26]. According to A. Bartolomé, L. Castañeda 
and J. Adell, there are two approaches of students’ 
involvement into study: linear and branched. The for-
mer offers the same material learned with different 
speed many times. The latter proposes various mate-
rial differing in achieved students’ performance [27].

Thus, technologies raise study personalization. 
One of such technologies is artificial intelligence (AI) 
[28–31].

Table 2
Model of studying and teaching styles by R. Felder and L. Silverman 

Dominant studying style Respective teaching style
Intuition Perception Concrete Material contentSensor functions Abstract
Visual perception Input information Visual PresentationAudial perception Verbal
Induction Organization Induction OrganizationDeduction Deduction
Active Processing Active Student’s participationReflexive Passive
Consecutive Understanding Consecutive ProspectGlobal Global

Source: [17, p. 675]

1 2 3

Multimedia role Secondary. Written content and printed 
books prevail

Primary. Digital content prevails to track study 
performance

Study pace Students study in an identical moderate 
pace, which is defined by their lecturer

Students select a necessary study pace independently 
(as to material understanding)

Assessment 
methods

Final assessment as periodical tests. Unified 
written tasks for all students

No fixed assessment. Study performance is regularly 
checked after each lesson

Source: based on [13; 14; 15; 16]

Continuation of table 1
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AI influence on study personalization
Most researchers believe AI tools contribute sig-

nificantly to study conversion into a personalized 
form [32–38].

International organizations like UNESCO, OECD 
and EU adopted principles of AI educational use. 
They comprise transparency and clarity, anthropo-
centrism and justice, inclusive and sustainable deve-
lopment, welfare, reliability and security, accounta-
bility [39, p. 69].

Ethical rules of AI educational use for the Euro-
pean Network for Academic Integrity were conside-
red by T. Foltynek et al. The authors argue that inte-
raction with students must focus on oral answers and 
group assignments to apply analytical and creative 
skills. AI should generate curricula, check tasks and 
control study performance [40].

K. F. T. Chiu et al. discuss a generalized idea of 
the AI educational role. They note that personalized 
study is possible via adaptation of content, teaching 
methods, assessment and administration to individual 
needs and abilities of each student. It is achieved due 
to AI [41]. C. K. Y. Chan defines key topics to enhance 
standards of AI educational use: academic integrity 
and ethical dilemmas, data privacy, AI access, assess-
ment and testing, development of AI use skills, AI use 
influence monitoring [42].

M. A. Cardona, R. J. Rodríguez and K. Ishmael 
analyze main problems of AI educational integration 
as to four influence spheres: study, teaching, assess-
ment and research. According to detected problems, 
the authors single out the AI use rules (anthropocen-
trism, justice, security, ethics, performance, transpa-
rency). Also, they provide recommendations to deve-
lopment of the AI educational use policy. Humans 
make important study and control decisions to ensure 
security, performance and reasoning. Therefore, the 
AI integration model should correspond to desired 
goals and set principles. Besides, it should ensure 
cultural resilience, justice, inclusion and improve-
ment of student competences. Guidelines, preventive 
educational measures and plans of AI trust promo-
tion among academic communities must be adopted. 
Academic members are involved on each stage of 
research and development as well as educational 
technology integration [43].

M. Marienko and V. Kovalenko state that AI is 
effective in automated assessment and performance 
monitoring. Simultaneously, AI can decrease lectu-
rers’ roles, inhibit creative and critical thinking skills, 
divide students by their social and economic status 
[44, p. 50–51]. According to V. Božić and I. Poola, 
ChatGPT promotes academic fraud: it generates a text 
based on many papers without any references [45].

I. O. Ushakova and O. A. Pedan state that the 
efficient AI use depends on quantity of information 
sources in the base. It defines current quality and 
accuracy of algorithm execution [46, p. 31].

M. Sullivan, A. Kelly and P. McLaughlan confirm 
that the main problem of AI use (like ChatGPT) is 
denial of their study integration. In particular, most 
articles have negative statements about academic 
integrity violation and recommendations for students’ 
AI refusal. Least works provide a clear institutional 
policy of ChatGPT use [47, p. 3]. However, modern 
AI technologies are partially integrated into educa-
tion. There is an increasing trend among students to 
employ AI tools for study needs [48, p. 73].

R. S. Berdo, V. L. Rasiun and V. A. Velychko 
focus on methods and mechanisms of AI use to con-
struct respective standards in future. AI is regarded 
as a potentially efficient educational tool in case of 
its ethical application [49, p. 4–6]. In particular, the 
authors explained key AI integration issues at educa-
tional institutions: data privacy, transparency, respon-
sibility, antidiscrimination, social interaction and 
influence on education.

S. O. Kulieshov discusses the AI educational 
impact at American institutions. The most effi-
cient way of AI use in personalized education is 
creation of systems as virtual assistants and tutors 
[50, p. 152–153]. C. Mehner and L. Köbis state that 
AI may serve as an advisor to ensure personalized 
education. The researchers established interrelation 
between advisorship and AI [51].

O. V. Spivakovsky et al. generated the study inte-
raction model among lecturers, students and AI sys-
tems. The model is based on partnership between 
lecturers and students as well as formation of cer-
tain logical AI queries [52]. AI study problems are 
also considered: academic integrity, ethical norms, 
data privacy, potential social and economic threats. 
O. V. Panukhnyk argues that AI misuse may lead to 
decrease of cognitive abilities among students and 
lecturers [53]. Simultaneously, N. V. Bakhmat notes 
that AI integration can solve problems of traditional 
study: restricted access to study resources, optimized 
administration, distance learning [54].

A. Jungherr analyzes advantages and disadvan-
tages of ChatGPT use in thesis preparation. Also, he 
gives recommendations about AI use to teach students 
[55]. R. Jürgen et al. argue that interaction between 
students and lecturers, as to the ChatGPT use, must 
be based on mutual trust [56].

Therefore, the above-mentioned works define 
advantages, disadvantages and possible consequences 
of the AI and ChatGPT use in higher education. Most 
researchers believe that education reforming via AI 
tools is inevitable.

Consequently, it is reasonable to construct the AI 
and ChatGPT use model to provide study personali-
zation in higher education.

Formation of the objectives of the article (task 
statement). The article purpose is development of the 
AI and ChatGPT use model to provide study persona-
lization in higher education.
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The research methods are analysis and synthesis, 
comparison (to consider traditional and personalized 
study), induction and deduction.

Presentation of the main research material 
with full justification of the scientific results 
obtained. According to O. Sodel, one of the main 
AI educational use advantages is an opportunity to 
provide personal experience among students. AI 
ensures individual feedback so that students can 
reconsider their attitude to study [57]. C. Mötteli, 
K. Reusser, U. Grob and C. Pauli investigated the 
personalized education impact on middle-school 
pupils’ satisfaction with study. The authors have 
established key features of personalized education: 
pupils’ suffrage, briefing and emotional support 
among lecturers [58].

H. Dumont and D. D. Ready note that personal-
ized education can solve the justice issue. Usually, 
the technological approach to personalized education 
does not include social and emotional needs. Thus, 
low-performance students get a great academic load, 
which leads to insufficient activity or knowledge non-
correspondence to offered tasks [59].

Besides, scientists describe key elements of the 
best personalized study practice: focus on students’ 
profiles, flexible study paths, preference of study 
process to test results, competence and mastership, 

students’ initiative, decisions based on acquired data, 
no attachment to study place, development of carrier 
skills [60–63].

I. Yuyun and D. Suherdi proposed such compo-
nents of personalized education: inclusion of study, 
individual and cognitive styles, development of 
self-control and self-regulation among students, 
study pace flexibility, provision of intellectual study 
environment and respective tools, use of intel-
lectual teaching systems, data analysis, wearable 
devices [64].

R. Culatta represents another idea of personali-
zed education elements: availability of student’ own 
devices, real-time feedback, students’ access to own 
data, use of regular occurrences [65].

The above-mentioned features were summa-
rized to provide a general AI impact on personalized 
study in higher education (Table 3). To assess it, we 
employed a binary scale (0 – absent impact; 1 – pre-
sent impact).

Consequently, AI impacts on 8 of 10 features of 
personalized study (72.7 % of influence, that is the 
medium level).

Therefore, AI tools satisfy most needs of perso-
nalized study. However, not all people have an 
access to AI technologies: there can be a lack of 
practical skills, experience and resources [70]. 

Table 3
AI impact on personalized study in higher education

№ Feature of personalized 
study

Impact (0 – absent 
impact; 1 – 

present impact)
Mechanism of impact

1 Personalized study path 1 Synchronic and asynchronic virtual classes. Generative AI 
reproduces personalized study content (as to students’ needs)

2 Real-time feedback 1
Automated assessment and administration for lecturers’ 
focusing on interaction with students. Chat bots analyze own 
progress and improve skills

3 Focus on students’ profiles, 
their study styles 1

Internet of things and intellectual algorithms analyze mass data 
on study styles, abilities and weaknesses of students. Possible 
recommendations to produce individual education plans

4 Independence of study place 1 Online platforms and AI-based tutoring systems

5 Data analysis and study 
analytics 1 Analytical data track students’ performance, methods and 

sources for content adjustment

6 Availability 0 Possible AI unavailability due to skills absence, technical 
restrictions, lack of data or negative perception

7 Cognition, career ambitions, 
creative and critical skills 1 Game-like and interactive tasks based on analysis of students’ 

characteristics

8
Students’ initiatives 
(suffrage, self-control, self-
regulation)

1
Interactive virtual assistants attract students to discussions, 
model situations and analyze progress. Machine learning 
evaluates input data on students and offers necessary tasks

9 Students’ promotion via 
competence and mastership 1 Computer-aided adaptive learning assesses material 

understanding and corrects study paths

10 Satisfaction of social 
and emotional needs 0

Tight connection between lecturers and students. The 
technological approach minimizes social interaction between 
students and lecturer’s role in emotional support

Total 8
Source: authors considerations based on [58–69]
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Table 4
The SWOT analysis of AI integration into study personalization

Strengths Weaknesses
1.  Study adaptation to students’ individual needs to 

personalize experience
2.  Quick and effective feedback as well as assessment
3.  Increased attraction and motivation of students via 

interactive content
4.  Resource optimization (time, materials, etc.)

1.  High implementation cost
2.  Risk of dependence on technologies, low skills of 

critical thinking
3.  Staff resistance to innovations
4.  Need for additional staff and students’ training to use 

AI tools
Opportunities Threats

1.  Higher digital competence
2.  Better access to education for students with special 

study needs
3.  New teaching approaches and methods that correspond 

to modern AI conditions
4.  Improved educational quality based on inclusion of 

students’ needs

1.  Data privacy and security problems
2.  Ethical dilemmas that can affect equal study 

opportunities
3.  Isolation through overuse of digital technologies, 

influence on social skills
4.  Potential fall of intellectual and emotional development 

among students

Figure 1. Model of AI and ChatGPT use for study personalization

Labor market demands for  
a certain career competence

Data and factors  
of study personalization

AI / ChatGPT

Personalized study path

Optional study courses

Compulsory study courses
Study 

arrangement

Theoretical specialty knowledge Students’ performance

Skill level Study satisfaction

Simulation

That produces a gap in study possibilities among 
students with different social and economic sta-
tuses. Besides, AI cannot satisfy social and emo-
tional needs of students. It underlines the lecturer’s 
role in support for students to acquire social and 
cognitive skills. Simultaneously, future plans of AI 
technology development in the study sphere may 
be predicted.

A generalized model of AI and ChatGPT use to 
personalize study is represented in Figure 1. The 
model comprises three units.

1. Study process: compulsory and optional 
courses, their arrangement.

2. AI integration: data and factors of study per-
sonalization (age, hobbies, temperament, prevailing 
study style, abilities, achievements, etc.) and labor 
market demands for a certain career competence. 
This information generates a personalized study path 
to select optional courses and arrange them. It is also 
employed to simulate students’ mastering profes-
sional and soft skills.

3. Study results: theoretical knowledge in the 
stu died specialty and skill levels. Here, students’ 
performance and study satisfaction are relevant 
indicators.

Thus, the model of AI and ChatGPT use combines 
labor market and higher education. It is flexible for 
study personalization.

The SWOT analysis of AI integration into study 
personalization is shown in Table 4.

The SWOT analyses defined AI integration stra-
tegies for study personalization at higher education 
institutions (Table 5).

Thus, we single out four strategy types.
1. By study personalization levels:
– the high-level strategy of study personalization. 

It means creation of maximally personalized educa-
tional experience, which is adjusted to unique needs 
of each student. AI constantly adapts the content of 
courses and assessment via data on current study per-
formance. Such an approach raises student’s attrac-
tion and his performance. However, it requires many 
resources and complex AI algorithms;

– the medium-level strategy of study personali-
zation. Here, a balanced approach is applied with 
personalized study paths and standardized curricula. 
AI tools correct the content via general performance 
trends and popular study models. It ensures a reaso-
nable individual support without any losses typical 
for the high-level strategy of study personalization;
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Table 5
AI integration strategies for study personalization in higher education
SO strategies ST strategies

S1O1. The high-level strategy of study personalization
S1O2. The strategy of educational product diversification 
as to special study needs
S1O3. The strategy of educational chat bot development
S1O4. The 50:50 strategy (50 % – communication with AI 
tutors, 50 % – communication with traditional lecturers)
S2O1. The strategy of systemic AI integration into education
S2O2. The strategy of individual AI courses
S2O3. The AI-based strategy of students’ performance 
enhancement
S2O4. The AI-based strategy of students’ satisfaction with 
study
S3O1. The high-level strategy of study personalization
S3O2. The strategy of individual AI courses
S3O3. The strategy of AI tutors’ development
S3O4. The strategy of individual AI courses
S4O1. The medium-level strategy of study personalization
S4O2. The strategy of educational product diversification 
as to special study needs
S4O3. The strategy of educational chat bot development
S4O4. The AI-based strategy of students’ performance 
enhancement

S1T1. The strategy of educational chat bot development
S1T2. The low-level strategy of study personalization
S1T3. The 50:50 strategy (50 % – communication 
with AI tutors, 50 % – communication with traditional 
lecturers)
S1T4. The strategy of individual AI courses
S2T1. The medium-level strategy of study personalization
S2T2. The strategy of individual AI courses
S2T3. The medium-level strategy of study personalization
S2T4. The strategy of individual AI courses
S3T1. The medium-level strategy of study personalization
S3T2. The 50:50 strategy (50 % – communication 
with AI tutors, 50 % – communication with traditional 
lecturers)
S3T3. The low-level strategy of study personalization
S3T4. The low-level strategy of study personalization
S4T1. The strategy of partnership with technology 
companies
S4T2. The strategy of educational chat bot development
S4T3. The low-level strategy of study personalization
S4T4. The strategy of educational chat bot development

WO strategies WT strategies
W1O1. The strategy of partnership with technology 
companies
W1O2. The low-level strategy of study personalization
W1O3. The strategy of educational chat bot development
W1O4. The strategy of individual AI courses
W2O1. The 50:50 strategy (50 % – communication with AI 
tutors, 50 % – communication with traditional lecturers)
W2O2. The strategy of individual AI courses
W2O3. The strategy of educational product diversification 
as to special study needs
W2O4. The medium-level strategy of study personalization
W3O1. The strategy of systemic AI integration into education
W3O2. The strategy of educational product diversification 
as to special study needs
W3O3. The strategy of individual AI courses
W3O4. The medium-level strategy of study personalization
W4O1. The strategy of partnership with technology 
companies
W4O2. The strategy of educational product diversification 
as to special study needs
W4O3. The strategy of AI tutor development
W4O4. The strategy of systemic AI integration into education

W1T1. The low-level strategy of study personalization
W1T2. The strategy of partnership with technology 
companies
W1T3. The strategy of individual AI courses
W1T4. The strategy of individual AI courses
W2T1. The low-level strategy of study personalization
W2T2. The strategy of individual AI courses
W2T3. The low-level strategy of study personalization
W2T4. The low-level strategy of study personalization
W3T1. The strategy of individual AI courses
W3T2. The strategy of individual AI courses
W3T3. The strategy of individual AI courses
W3T4. The strategy of individual AI courses
W4T1. The strategy of partnership with technology 
companies
W4T2. The medium-level strategy of study 
personalization
W4T3. The strategy of individual AI courses
W4T4. The strategy of individual AI courses

– the low-level strategy of study personalization. 
A basic personalization is employed: task difficulty 
adaptation and additional resource use depending on 
general students’ performance. AI tools include mini-
mum data for slight study correction. Such a strategy 
does not require significant costs and ensures normal 
study personalization without considerable change of 
educational institution infrastructure.

2. By methods of interaction with students:
– the strategy of educational chat bot develop-

ment. AI-based chat bots assist students in solving 
tasks with a basic educational support. Such bots pro-

vide instant round-the-clock responses, which makes 
them available and convenient for students. This 
strategy can release human resources to fulfil more 
difficult tasks;

– the strategy of AI tutors’ development. Virtual 
AI-based tutors accompany the study process. They 
imitate study experience and adapt teaching to indi-
vidual students’ desires;

– the 50:50 strategy (50 % – communication with 
AI tutors, 50 % – communication with traditional 
lecturers). Virtual AI study is combined with class or 
online study. On the one hand, students work with AI 
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tutors. On the other hand, they talk to lecturers and 
process learning materials.

3. By AI application scope:
– the strategy of systemic AI integration into edu-

cation. AI is included in all spheres of educational 
institution work. Such a complex approach enhances 
study performance. Here, great investment and 
change management are required. However, they can 
transform the educational institution;

– the strategy of individual AI courses. AI tools are 
used in certain courses or programs for pilot testing 
and further improving. It can conduct special-purpose 
changes in study courses and keep strong feedback;

– the strategy of partnership with technology com-
panies. Universities cooperate with technology compa-
nies for access to AI advanced tools. Institutions may 
get resources and support for AI integration from other 
sources. In other words, this strategy means the external 
investment use without the resource institution load.

4. By AI integration goals:
– the AI-based strategy of students’ performance 

enhancement. AI analyzes performance data and 
detect study spheres with a deep focus. Special-pur-
pose corrections of study paths provide better perfor-
mance among students. This strategy aims at maxi-
mum academic achievements;

– the AI-based strategy of students’ satisfac-
tion with study. It improves students’ experience to 
provide timely support, personalized study paths 
and interesting content. The strategy makes study 
more convenient and suitable for individual needs. 
It focuses on qualitative education aspects (like stu-
dents’ study attraction and mental health);

– the strategy of educational product diversifica-
tion as to special study needs. AI tools create edu-
cational products to conform to students’ preferences 
and learning requirements. Special AI tools for differ-
ent courses, skills and study styles are defined.

Thus, higher education institutions must select the 
AI integration strategy to personalize study depen-
ding on the main goal of education transformation.

Conclusions from these problems and pros-
pects for further research in this area. There 
are many advantages of AI integration into higher 
education: automated assessment, performance 
analysis, immediate feedback, equal study oppor-
tunities, study motivation development, time 
sa ving, etc.

To recommend AI integration into higher educa-
tion, it is necessary to define potential study threats. 
Recognized by international acts, basic AI use prin-
ciples are transparency and clarity, data privacy, 
accountability, anthropocentrism, inclusive and sus-
tainable development, welfare.

To personalize education, the AI and ChatGPT 
use model consists of three interrelated units: study 
process, AI integration, study results. The first unit 
comprises compulsory and optional courses, their 
arrangement. The second unit integrates AI for edu-
cation adjustment to individual needs of students as 
to their personal features and labor market demands. 
AI is also employed to simulate students’ mastering 
professional and soft skills.

Another important model aspect is different stra-
tegies of study personalization. They vary from high 
personalization (full AI adaptation to students’ needs) 
to basic personalization (minimum adaptation to stu-
dents’ needs). AI may be also integrated via educa-
tional chat bots or virtual tutors. It makes study more 
accessible, convenient and personalized without great 
costs.

The last unit is study results: theoretical know-
ledge and skill levels. Various AI integration strate-
gies focus on performance increase, students’ satis-
faction or development of specific educational 
products. Strategies are selected as to educational 
transformation goals and readiness for latest technol-
ogy implementation.

Further research will test the AI and ChatGPT use 
model for personalized education. Also, its respective 
integration strategies in higher education institutions 
will be tested as well.
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С. Тарасенко, О. Карінцева, Сумський державний університет; В. Дурановсеі, Опольський університет; 
А. Біловол, А. Петрова, Сумський державний університет. Модель використання штучного інтелекту 
та ChatGPT для персоналізації навчання у вищій освіті.

Анотація. Штучний інтелект швидко імплементується в процеси навчання студентів впродовж 2022–
2024 рр., як в Україні, так і в усьому світі, що визначає актуальність розроблення політик, правил, моделей 
його використання. Метою статті є побудова моделі використання штучного інтелекту та інструменту 
ChatGPT для персоналізації навчання у вищій освіті. Проаналізовано концепцію персоналізованого навчання. 
Систематизовано ознаки, які відрізняють персоналізовану освіту від традиційної. Виявлено, що персона-
лізоване навчання має гнучкий, інтерактивний та індивідуально-адаптивний характер. Впровадження ШІ 
дозволяє централізувати роль студента в освітній системі та адаптувати навчальний процес відповідно 
до його цілей, інтересів та потреб. Такий підхід сприяє підвищенню ефективності підготовки студента в 
якості майбутнього учасника ринку праці, одночасно забезпечуючи розвиток його соціально-психологічних 
якостей. Проаналізовано за допомогою бінарного методу оцінки вплив інструментів штучного інтелекту 
на персоналізацію навчання. Аргументовано вплив штучного інтелекту на персоналізацію навчання як се-
реднього рівня (72,7% впливу). Доведено, що інструментарій штучного інтелекту задовольняє більшість 
основних потреб персоналізованого навчання. Запропоновано модель використання штучного інтелекту 
та ChatGPT для персоналізації навчання у вищій освіті, що складається з трьох взаємопов’язаних блоків: 
процес навчання, інтеграція ШІ та результати навчання. Сформовано основні групи стратегії персона-
лізації навчання (група стратегій за рівнем персоналізації навчання; група стратегій за методами вза-
ємодії зі студентами; група стратегій за масштабом впровадження штучного інтелекту; група стра-
тегій залежно від цілей впровадження штучного інтелекту). Стратегії інтеграції штучного інтелекту 
концентруються на підвищенні академічної успішності, задоволеності студентів, розробленні специфіч-
них освітніх продуктів. Обґрунтування вибору стратегії імплементації штучного інтелекту в навчальний 
процес і освітнє середовище вищого навчального закладу визначається цілями трансформації освітнього 
процесу та готовності до впровадження новітніх технологій.

Ключові слова: бінарна оцінка, вища освіта, ефективність, модель, персоналізоване навчання, резуль-
тати навчання, стратегія, технологія, штучний інтелект, ChatGPT, SWOT-аналіз. 
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Анотація. Метою статті є визначення місця емпіричних наукових досліджень у загальному вимірі на-
укових досліджень, аналіз основних підходів до їх впровадження та напрями практичного застосування 
основних методів емпіричних досліджень у науково-дослідницькій практиці. Методика дослідження. Роз-
гляд та вирішення поставлених у статті цілей та завдань реалізовано за допомогою відповідних загально-
наукових, спеціальних методів дослідження: порівняльного аналізу та синтезу, систематизації, логічного 
узагальнення, інтерпретації та адаптації. Результати. Авторами наведено основні принципи використан-
ня загальних методів емпіричних досліджень в частині наукового пізнання за використанням результатів 
прикладних досліджень в галузі економіки, управління та підприємницької діяльності. Обґрунтовано осо-
бливості емпіричних методів досліджень, які дозволять діючим науковцям використовувати практичний 
досвід при реалізації наукових досліджень із прикладним результатом. Наведені концептуальні відміннос-
ті між існуючими теоретичними і практичними складовими дослідницьких компонентів формують ряд 
переваг та недоліків від застосування запропонованих підходів щодо організації та проведення наукових 
досліджень. Теоретичні положенні в науковому середовищі потребують взаємозв’язку із практичними про-
цесами та станом діяльності суб’єктами, що потребують практичних підходів у процесі запровадження 
наукових пропозицій. Практична значущість результатів дослідження. Основні результати наукових до-
сліджень, наведені у статті, їх практичне обґрунтування, комплексність, досвід та зведені результати 
досліджень рекомендовані для застосування як підґрунтя для використання у науково-дослідній роботі на-
уковців, що реалізують науково-дослідну роботу в межах різних напрямів та використовують практичний 
досвід у реалізації наукових досліджень. 

Ключові слова: методологія, наукові дослідження, статистичні дослідження, емпіричні методи, мето-
ди дослідження, інформація, наукова новизна, практичне значення.

Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Наукові дослідження 
здійснюються на двох рівнях: теоретичному та 
емпіричному. Теоретичний рівень пов’язаний із 
розробкою абстрактних концепцій про природні 
чи соціальні явища та взаємозв’язків між цими 
концепціями (тобто створення «теорій»), тоді як 
емпіричний рівень пов’язаний з перевіркою тео-
ретичних концепцій і зв’язків, щоб побачити, 
наскільки добре вони відображають наші спосте-
реження. реальності з метою створення кращих 
теорій. З часом теорія стає все більш удоскона-
леною (тобто краще відповідає спостережуваній 

реальності), а наука набуває зрілості. Наукове 
дослідження передбачає постійне переміщення 
між теорією та спостереженнями. І теорія, і спо-
стереження є важливими компонентами науко-
вого дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Методологічні основи наукових досліджень від-
найшли свої відображення у працях українських 
науковців, зокрема: Педченко Н.С. [10], Кар-
пенко Н.В. [10], Бірта Г.О. [10], Іваннікова М.М. 
[10], Стрілець В.Ю. [10], Данильян О.Г. [6], 
Дзьобань О.П. [6] та інших, у яких визначено 
загальні складові науки та наукової діяльності, 
загальні питання наукових досліджень, методи 

© Н. В. Карпенко, Н. С. Педченко, М. М. Іваннікова, Г. О. Бірта, В. Ю. Стрілець, 2024
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та підходи до проведення наукових досліджень, 
інформаційне забезпечення наукових дослі-
джень та види наукових робіт за результатами 
досліджень. 

Використання емпіричних методів досліджень 
у загальнонауковій практиці віднайшло практичне 
застосування у дослідних роботах Карпенко Н.В. 
[3, 8], Іваннікової М.М. [4, 8], Бабух І.Б. [1], 
зокрема, використання методів спостереження, 
експерименту, опитування, нейродослідження, 
що формують уявлення про прикладний вплив 
результатів наукових досліджень на економічні 
показники розвитку. 

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є формування розуміння 
та знання у науковців та дослідників основних 
принципів емпіричного дослідження та напрямів 
його застосування, що дозволить використовувати 
набутий теоретичний досвід при проведенні нау-
кових досліджень.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Емпіричне дослідження – це будь-
яке дослідження, висновки якого ґрунтуються 
виключно на конкретних доказах, які можна пере-
вірити. Термін «емпіричне» в основному означає, 
що воно ґрунтується на наукових експериментах 
та/або доказах. Так само дослідження є емпірич-
ним, якщо воно використовує реальні докази для 
перевірки своїх тверджень.

Цей тип дослідження ґрунтується на думці, 
що безпосереднє спостереження явищ є пра-
вильним способом вимірювання реальності та 
отримання істини про світ. Судячи з назви, це 
методологія дослідження, яка дотримується 
правил емпіризму і використовує кількісні та 
якісні методи для збору доказів емпіризм (від 
грец. έμπειρία – досвід) – напрям у теорії піз-
нання, що визнає чуттєвий досвід джерелом 

знань і стверджує, що всі знання ґрунтуються 
на досвіді. У методологічному плані емпі-
ризм – це принцип, відповідно до якого життєва 
практика, мораль і наука повинні базуватися 
виключно на відповідному досвіді) [2].

Проаналізуємо особливості застосування емпі-
ричних досліджень попередньо порівнявши їх із 
теоретичними методами (табл. 1).

Емпіричне дослідження залежить від пря-
мого чи опосередкованого фактичного досвіду 
та спостереження як основного джерела знань. 
Воно зосереджене на зборі реальних даних, що 
дозволяє відповісти на конкретні дослідницькі 
питання та вирішити практичні проблеми. Цей 
метод широко використовується в різних галузях, 
оскільки він допомагає фахівцям перевіряти гіпо-
тези за допомогою надійних доказів, а не поклада-
тися на припущення.

У професійній діяльності емпіричні дослі-
дження є життєво важливими, оскільки вони 
допомагають приймати рішення на основі даних, 
забезпечуючи перевірку теорій та їхню застосов-
ність у реальних ситуаціях.

Крім поглиблення знань у поточних дослі-
дженнях, емпіричні дослідження закладають фун-
дамент для майбутніх досліджень. Відповідаючи 
на конкретні дослідницькі питання і перевіряючи 
нові гіпотези, воно постійно спирається на попе-
редні висновки і відкриває нові сфери для дослі-
дження. Ці емпіричні дані можна зібрати за допо-
могою кількісних та якісних методів дослідження 
ринку, конкретного підприємства, явища і теорії 
мислення. 

Оскільки емпіричне дослідження ґрунтується 
на спостереженні та фіксації досвіду, важливо 
спланувати етапи проведення експерименту та 
його аналіз. Це дозволить досліднику вирішити 
проблеми або перешкоди, які виникають під час 
експерименту.

Таблиця 1
Порівняльна характеристика емпіричного і теоретичного методів досліджень

Фактори, 
що визначають 

відмінність
Емпіричний Теоретичний

Виконавці
практики – професіонали в тій або іншій 
області діяльності (учителі, соціальні 
педагоги, психологи й ін.).

професори, доценти, наукові співробітники, 
що працюють у наукових установах, а також 
у вищих навчальних закладах

Методи спостереження, опис, експеримент абстрагування, ідеалізації, аксиоматизації, 
формалізації, моделювання

Об’єкт 
дослідження

дозволяє вивчати реальну дійсність, 
виявляти нові факти і явища, і на основі 
їхній будувати узагальнення, робити 
висновки, давати практичні рекомендації

висуваються загальні закономірності, що 
дозволяють пояснити взаємозв’язок раніше 
відкритих фактів і явищ, формулювати 
закони, на основі яких можливо пророчити 
розвиток майбутніх поді

Отримані 
результати

фіксуються у виді тверджень, правил, 
рекомендацій

теоретичні знання: наукові концепції, закони 
і закономірності, відкриття і винаходи

Джерело: авторська розробка
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Визначаємо основні етами емпіричних 
досліджень.

Етап 1: Визначення мети дослідження. На 
цьому етапі дослідник повинен відповісти на 
наступні питання: 

– що саме я хочу з’ясувати?
– яка постановка проблеми?
– чи є якісь проблеми з точки зору доступності 

знань, даних, часу або ресурсів? 
– чи буде це дослідження більш корисним, ніж 

те, що воно буде коштувати. 
Перш ніж продовжувати, дослідник повинен 

чітко визначити мету дослідження і скласти план 
виконання подальших завдань.

Етап 2: Аналіз існуючих теорій та відповід-
ної літератури. Дослідник повинен з’ясувати, чи 
існують теорії, які можуть бути пов’язані з його 
дослідницькою проблемою. Він повинен з’ясувати, 
чи може якась теорія допомогти йому підтримати 
його висновки. Будь-яка відповідна література 
допоможе досліднику з’ясувати, чи є інші нау-
ковці, які досліджували це питання раніше, або 
які проблеми виникали у них під час дослідження. 
Дослідник також повинен сформулювати припу-
щення, а також з’ясувати, чи існує якась історія, що 
стосується його дослідницької проблеми.

Етап 3: Створення гіпотези та вимірювання. 
Перед тим, як розпочати власне дослідження, 
дослідник повинен сформулювати робочу гіпо-
тезу або припустити, яким буде ймовірний резуль-
тат. Дослідник повинен встановити змінні, визна-
чити середовище для дослідження і з’ясувати, як 
він може пов’язати змінні між собою. Дослідник 
також повинен визначити одиниці виміру, допус-
тимий рівень помилок і з’ясувати, чи будуть 
обрані вимірювання прийнятними для інших.

Етап 4: Методологія, дизайн дослідження та 
збір даних. На цьому етапі дослідник повинен визна-
чити стратегію проведення свого дослідження. Він 
повинен поставити експерименти для збору даних, 
які дозволять йому сформувати гіпотезу. Дослідник 
вирішує, чи потрібен йому експериментальний або 
неекспериментальний метод для проведення дослі-
дження. Тип дизайну дослідження буде відрізня-
тися залежно від галузі, в якій проводиться дослі-
дження. І останнє, але не менш важливе – дослідник 
повинен з’ясувати параметри, які впливатимуть 
на достовірність плану дослідження. Збір даних 
потрібно буде здійснювати шляхом вибору відпо-
відних вибірок залежно від питання дослідження. 
Для проведення дослідження він може використати 
один з багатьох методів вибірки. Після завершення 
збору даних дослідник матиме емпіричні дані, які 
необхідно проаналізувати.

Етап 5: Аналіз даних і результат. Аналіз 
даних можна проводити двома методами: якісним 
і кількісним. Дослідник повинен з’ясувати, який 
якісний чи кількісний метод йому знадобиться, 

або ж йому знадобиться комбінація обох методів. 
Залежно від параметрів аналізу його даних, він 
дізнається, чи підтверджується його гіпотеза, чи 
відхиляється. Аналіз цих даних є найважливішою 
частиною для підтримки гіпотези.

Етап 6: Висновок. Необхідно скласти звіт 
за результатами дослідження. Дослідник може 
навести відповідно дослідженню теоретичні 
положення та літературні джерела, що підтриму-
ють його дослідження. Також створюється мож-
ливість внести пропозиції або рекомендації щодо 
подальших досліджень на обрану тему.

При використанні емпіричних досліджень слід 
чітко розуміти їх методи та особливості. 

До методів емпіричних досліджень відносять: 
– спостереження;
– опитування (бесіда, інтерв’ю, анкетування);
– тестування;
– рейтингування;
– вивчення продуктів діяльності піддослідних 

(письмових, графічних, творчих, і контрольних 
робіт);

– вивчення й узагальнення педагогічного 
досвіду, педагогічний експеримент тощо. 

Характерними ознаками емпіричного дослі-
дження є наступні: збирання фактів, первинний 
опис фактів, узагальнення і систематизація фактів.

Розрізняють факти дійсності та наукові факти. 
Факти дійсності – це події, явища та процеси, 
які відбувалися або відбуваються в реальній дій-
сності; вони є різними сторонами, властивостями, 
відношеннями досліджуваних об’єктів. 

Наукові факти – це відображені у свідомості 
дослідника факти дійсності, що перевірені, усві-
домлені та зафіксовані мовою науки як емпіричні 
судження. 

Елементами логічної структури конкретної 
системи наукового знання є саме наукові факти. 
Отже в наукових дослідженнях роль емпіричних 
досліджень розглядаються на емпіричному рівні.

Проаналізуємо методи емпіричних дослі-
джень, які найчастіше використовуються у роз-
робках досліджень прикладного характеру. 

Емпіричні дослідження можуть бути проведені 
та проаналізовані за допомогою якісних або кіль-
кісних методів. Розглянемо більш детально пра-
вила і порядок їх застосування.

Кількісні методи дослідження використову-
ються для збору інформації за допомогою число-
вих даних. Вони використовуються для кількісної 
оцінки думок, поведінки або інших визначених 
змінних. Вони є заздалегідь визначеними і мають 
більш структурований формат. Деякі з найпо-
ширеніших методів – це опитування, лонгітюдні 
(панельні) дослідження, анкетування тощо.

Якісні методи дослідження використовуються 
для збору нечислових даних. Вони використову-
ються для виявлення значень, думок або осно-
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вних причин у суб’єктів дослідження. Ці методи 
є неструктурованими або напівструктурованими. 
Розмір вибірки для такого дослідження зазви-
чай невеликий, і це розмовний тип методу, який 
дозволяє отримати більше розуміння або глибшу 
інформацію про проблему. Деякі з найпопуляр-
ніших форм методів – це фокус-групи, експери-
менти, інтерв’ю тощо.

Дані, зібрані за допомогою цих методів, 
потрібно буде проаналізувати. Емпіричні дані 
також можна аналізувати як кількісно, так і якісно. 
Використовуючи це, дослідник може відпові-
сти на емпіричні питання, які повинні бути чітко 
визначені та відповідати отриманим результатам.

Тип застосовуваного дизайну дослідження зале-
жить від сфери, в якій воно буде використовуватися. 
Багато з них можуть вирішити провести колективне 
дослідження з використанням кількісних і якіс-
них методів, щоб краще відповісти на питання, які 
неможливо вивчити в лабораторних умовах.

Кількісні методи дослідження допомагають 
аналізувати зібрані емпіричні дані. Вище були 
перераховані методичні підходи до їх проведення. 
Більш детальна характеристика розміщена нижче:

1. Опитування. Опитування, як правило, охо-
плює велику аудиторію для збору великої кількості 
даних. Це кількісний метод із заздалегідь визначе-
ним набором закритих запитань, на які досить легко 
відповісти. Завдяки простоті такого методу досяга-
ється висока кількість відповідей. Це один з най-
поширеніших методів для всіх видів досліджень 
у сучасному світі. Раніше опитування проводили 
лише віч-на-віч, можливо, з диктофоном. Однак з 
розвитком технологій з’явилися нові засоби, такі 
як соціальні мережі та (або) програмні продукти 
Google, які спрощують проведення опитувань.

2. Експериментальне дослідження (експери-
мент). В експериментальних дослідженнях став-
лять експеримент і перевіряють гіпотезу, ство-
рюючи ситуацію, в якій маніпулюють однією зі 
змінних. Це також використовується для пере-
вірки причинно-наслідкових зв’язків. Перевіря-
ється, що станеться з незалежною змінною, якщо 
іншу вилучити або змінити. Процес такого методу 
зазвичай полягає у висуненні гіпотези, проведенні 
експерименту, аналізі отриманих результатів і 
повідомленні про них, щоб зрозуміти, чи підтвер-
джується теорія, чи ні.

3.Кореляційне дослідження. Кореляційне 
дослідження використовується для пошуку 
зв’язку між двома наборами змінних. Для прогно-
зування результатів такого методу зазвичай вико-
ристовують регресійний аналіз. Кореляція може 
бути позитивною, негативною або нейтральною.

4. Лонгітюдне дослідження (панельне). Лон-
гітюдне дослідження використовується для того, 
щоб зрозуміти риси або поведінку суб’єкта, за 
яким ведеться спостереження, після багатора-

зового тестування суб’єкта протягом певного 
періоду часу. Дані, зібрані за допомогою такого 
методу, можуть бути якісними або кількісними за 
своєю природою.

5. Крос-секційне дослідження (перехресне). 
Крос-секційне дослідження – це метод спостере-
ження, в якому за певною аудиторією спостері-
гають у певний момент часу. У цьому типі дослі-
дження група людей відбирається таким чином, 
щоб відобразити схожість у всіх змінних, окрім 
тієї, яка досліджується. Цей тип не дозволяє дослід-
нику встановити причинно-наслідковий зв’язок, 
оскільки він не спостерігається протягом трива-
лого періоду часу. В основному використовується у 
сфері охорони здоров’я та роздрібної торгівлі.

6. Причинно-наслідкове порівняльне дослі-
дження. Цей метод заснований на порівнянні. 
В основному використовується для з’ясування 
причинно-наслідкового зв’язку між двома змін-
ними або навіть декількома змінними.

Проведення якісних досліджень здійснюється 
тоді, коли виникає потреба прорахувати параметри, 
які не мають кількісної оцінки, а сформувати зве-
дені дані необхідно, що дозволить згенерувати (уза-
гальнити) отримані показники. У багатьох випад-
ках необхідна глибока інформація або дослідник 
може спостерігати за поведінкою цільової аудито-
рії, отже, потрібні результати у формі описового 
аналізу. Результати якісного дослідження будуть 
скоріше описовими, ніж прогностичними. Це 
дозволяє досліднику будувати або підтримувати 
теорії для майбутніх потенційних кількісних дослі-
джень. У такій ситуації якісні методи дослідження 
використовуються для отримання висновку на під-
тримку теорії або гіпотези, що вивчається.

1. Кейс-стаді. Метод кейс-стаді використову-
ється для пошуку додаткової інформації шляхом 
ретельного аналізу існуючих кейсів. Він дуже 
часто використовується для бізнес-досліджень 
або для збору емпіричних даних з метою роз-
слідування. Це метод дослідження проблеми в 
її реальному життєвому контексті за допомогою 
існуючих кейсів. Дослідник повинен ретельно 
проаналізувати, щоб переконатися, що параме-
три та змінні в існуючому кейсі є такими ж, як і в 
кейсі, що досліджується. Використовуючи резуль-
тати аналізу конкретного випадку, можна зробити 
висновки щодо теми, яка вивчається.

2. Метод спостереження. Метод спостере-
ження – це процес спостереження та збору даних 
від об’єкта дослідження. Оскільки це якісний 
метод, він займає багато часу і є дуже особистим. 
Можна сказати, що метод спостереження є части-
ною етнографічного дослідження, яке також вико-
ристовується для збору емпіричних даних. Зазви-
чай це якісна форма дослідження, проте в деяких 
випадках вона може бути і кількісною, залежно 
від того, що вивчається.
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3. Інтерв’ю один на один. Такий метод є суто 
якісним і одним з найпоширеніших. Причина в 
тому, що він дозволяє досліднику отримати точні 
змістовні дані, якщо ставити правильні запитання. 
Це розмовний метод, за допомогою якого можна 
зібрати глибинні дані залежно від того, куди веде 
розмова.

4. Фокус-групи. Фокус-групи використову-
ються, коли дослідник хоче знайти відповіді на 
питання «чому», «що» і «як». Для такого методу 
зазвичай обирають невелику групу, і немає необ-
хідності взаємодіяти з групою особисто. Модера-
тор, як правило, потрібен у тому випадку, якщо до 
групи звертаються особисто. Цей метод широко 
використовується продуктовими компаніями для 
збору даних про їхні бренди та продукти [3].

5. Аналіз тексту. Метод аналізу тексту є дещо 
новим порівняно з іншими типами. Цей метод 
використовується для аналізу соціального життя 
шляхом аналізу зображень або слів, які викорис-
товує людина. У сучасному світі, де соціальні 
мережі відіграють важливу роль у житті кожної 
людини, такий метод дає змогу досліднику про-
стежити за закономірностями, які стосуються 
його дослідження.

Іноді комбінація методів також необхідна для 
деяких питань, на які неможливо відповісти, вико-
ристовуючи лише один тип методу, особливо коли 
досліднику потрібно отримати повне розуміння 
складного предмету дослідження.

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Емпіричні дослідження дають можли-
вість отримувати різнобічну інформацію про стан 
явищ, процесів і сприяють поглибленню їх кількіс-
ного та якісного аналізів. Емпіричне дослідження 
залежить від прямого чи опосередкованого фак-
тичного досвіду та спостереження як основного 
джерела знань. Воно зосереджене на зборі реаль-
них даних, щоб відповісти на конкретні дослід-
ницькі питання та вирішити практичні проблеми. 
Цей метод широко використовується в різних 
галузях, оскільки він допомагає фахівцям переві-
ряти гіпотези за допомогою надійних доказів, а не 
покладатися на припущення.

У професійній науковій діяльності емпіричні 
дослідження є життєво важливими, оскільки вони 
забезпечують прийняття рішень на основі даних, 
гарантуючи, що теоретичні положення перевірені 
та застосовні в реальних сценаріях.
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Nataliya Karpenko, Nataliia Pedchenko, Maryna Ivannikova, Habriella Birta, Viktoriia Strilets, Poltava 
University of Economics and Trade. Empirical methods of scientific research – theory and practical experience.

Annotation. The purpose of the article is the determination of the place of empirical research in the general 
dimension of scientific research, analysis of the main approaches to their implementation and directions of practi-
cal application of the main methods of empirical research in research practice. Research methodology. The goals 
and objectives set out in the article were realized with the help of relevant general scientific and special research 
methods: comparative analysis and synthesis, systematization, logical generalization, interpretation and adapta-
tion. The results. The basic principles of using general methods of scientific cognition in the results of applied 
research in the field of economics, management and entrepreneurship were proved by the authors of the article. 
The peculiarities of empirical research methods that will allow current researchers to use practical experience in 
the implementation of research with applied results were rounded up by the authors of the article. The analysis of 
the comparative characteristics of empirical research methods will allow the authors to combine methodological 
approaches to the use of research proposals to improve economic, managerial and entrepreneurial components in 
their scientific research. A step-by-step approach to conducting the study will allow a thorough approach to the 
effectiveness and form a list of errors that are possible when conducting empirical research. Practical significance 
of research results. The main research results presented in the article, their practical justification, complexity, expe-
rience and summary results are recommended for use as a basis for use in the research work of scientists who carry 
out research work in various areas and use practical experience in the implementation of research. Such approaches 
will allow for the development of scientific approaches in synergy with practical experience, and the implementa-
tion of applied research results that will be useful in conditions of uncertainty. The use of such methods as surveys, 
observations, etc. will allow to take into account the opinion of the research objects and will affect the effectiveness 
of the result. These features of empirical research lead to a combination of scientific and practical experience with 
a more positive result was proved in the article. 

Keywords: methodology, scientific research, statistical research, empirical methods, research methods informa-
tion, scientific innovation, practical significance.
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