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С е к ц і я  1 

ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ  

ТУРИЗМУ І РЕКРЕАЦІЇ УКРАЇНИ  

НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ

УДК 338.48:379.8(477.87)

ВІД ВИКЛИКІВ ДО НОВИХ МОЖЛИВОСТЕЙ  
РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ ТА РЕКРЕАЦІЇ ЗАКАРПАТТЯ

Ванесса Бірток, Ференц Бірток, Олександр Бергхауер
Закарпатський угорський інститут імені Ференца Ракоці ІІ, 

м. Берегове, Україна

У нашому швидкоплинному світі стає чимраз складніше 
створювати інноваційні та унікальні ідеї, здатні стати успішни-
ми продуктами чи послугами. Безперервна еволюція впливає 
не лише на життя людей, але й на туристичний сектор, який 
має швидко адаптовуватися до постійно змінюваних потреб 
і тенденцій. В умовах насиченого світового ринку й дедалі 
більшої кількості схожих послуг особливо важливо пропону-
вати унікальний досвід та автентичні цінності. 

Відвідуваність Закарпаття багата на культурну спадщи-
ну й історичні пам’ятки, які завжди приваблювали туристів, 
тепер знизилася. Занепокоєння щодо безпеки змусило ба-
гатьох гостей уникати відвідування області. Навіть західне 
розташування Закарпаття не гарантує повної безпеки; неста-
більність спонукає багатьох шукати більш надійні місця для 
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подорожей, ускладнюючи розвиток місцевого туризму. Про-
те для внутрішніх туристів Закарпаття залишається острівцем 
спокою. 

Оздоровчий туризм на Закарпатті має глибоке коріння, 
яке сягає близько 80−100 років, але за останні 20−30 років у 
цій сфері відбулися суттєві зміни. Ресурси підземних вод За-
карпаття надзвичайно цінні, адже регіон багатий на мінераль-
ні та термальні джерела. З понад 360 мінеральних джерел, ві-
домих у Закарпатті, більшість розташована в гірських районах 
і пропонує води з різними лікувальними властивостями [2, 3].

Територія вирізняється своїми унікальними лікувальни-
ми чанами. Ця місцева особливість дає відвідувачам можли-
вість зануритися в традиції Закарпаття, отримавши при цьому 
незабутні враження.

Одна з найвідвідуваніших локацій Закарпаття, відома да-
леко за межами області своїми чанами, − Лумшори, селище в 
Ужгородському районі. Цю локацію важко назвати новою для 
туристів: у долині річки Туриця перші гідротерапевтичні про-
цедури із сірководневою водою проводили ще в 1600-х ро-
ках. Протягом століть багаті ресурси мінеральних вод регіону 
відігравали провідну роль у лікувальних практиках і місцевих 
традиціях. Сьогодні ця локація та її унікальна туристична про-
позиція є одним із пріоритетних напрямів розвитку туризму й 
рекреації Закарпаття [2, 3].

Попри серйозні виклики, пов’язані з воєнною ситуацією, 
місцевий туризм на Закарпатті залишається важливим чинни-
ком розвитку. Завдяки збереженню традицій відкриваються 
нові можливості для розвитку й підтримання економічної ста-
більності місцевої громади.

Проведені дослідження свідчать, що ініціатива, яка поєд-
нує цінні традиції минулого із сучасною успішною туристич-
ною пропозицією, є відповіддю на цей виклик. Для багатьох 
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гостей культурне й історичне підґрунтя стає визначальним 
чинником під час вибору послуг. 

Одне з наших головних завдань полягає у збереженні й 
розвитку вже наявних туристичних послуг і формуванні пози-
тивної репутації, щоб бути готовими до прийому гостей та на-
дання різноманітних послуг після закінчення війни. Територія 
зможе стати не лише притулком для тих, хто шукає спокій, але 
й популярним туристичним центром, що пропонує різнома-
нітні враження та незабутні моменти. Значення лікувальних 
вод завжди було і залишиться надзвичайно важливим для 
Закарпаття.

Література
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ФОРМУВАННЯ ЕКОСВІДОМОСТІ МОЛОДІ ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ 
ЕКОЛОГІЧНОГО ТУРИЗМУ ЯК ПРІОРИТЕТНОГО НАПРЯМУ 

В ЗАХІДНИХ ОБЛАСТЯХ УКРАЇНИ 
Юлія Боруцька

доцентка кафедри туризму
Львівський національний університет природокористування,

м. Дубляни, Україна

Глобальна екологічна криза спричинила зростання еко-
логічної свідомості суспільства, що позитивно позначилося 
на поведінці туристів, зокрема й молодого покоління, котре 
дедалі частіше обирає саме сталі практики. Підвищення обі-
знаності про такі проблеми, як зміна клімату та втрата біоріз-
номаніття, сприяє не лише зменшенню негативного впливу 
масового туризму на довкілля, а й приносить значні еконо-
мічні вигоди. Підтримання природоохоронних ініціатив і роз-
виток екологічного туризму дають змогу регіонам зберігати 
свою природну й культурну спадщину, одночасно сприяючи 
соціально-економічному розвитку.

Найбільша цінність екологічного туризму полягає в його 
всебічному, комплексному й сталому підході до туристич-
но-рекреаційної діяльності, що сприяє охороні довкілля, 
розвиткові місцевої економіки, збереженню культурної спад-
щини та підвищенню рівня освіти. Виховуючи відповідальне 
ставлення до подорожей і підтримуючи природоохоронні іні-
ціативи, екотуризм не лише збагачує туристичний досвід, але 
й робить вагомий внесок у досягнення глобальних цілей ста-
лого розвитку. Саме ця комплексність дає змогу екотуризму 
бути ключовим елементом стратегій у контексті глобалізації 
на міжнародному рівні.
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Щодо різнобічного вивчення феномену екологічної сві-
домості, то це питання в наукових працях розглядали україн-
ські й іноземні науковці. Найоптимальнішим, на нашу думку, 
є трактування екосвідомості, яке запропонувала М. Шедлов-
ська [1] «Екологічна свідомість – це сукупність певних погля-
дів, думок та емоцій, що відображають специфічний спосіб 
ставлення до природи, в основі якого лежить відповідне спів-
відношення конкретних потреб суспільства / групи / людини 
та природних можливостей». Узагальнюючи інформацію з 
різних джерел, можна стверджувати, що екологічна свідо-
мість – це сукупність екологічних знань людини, її особистого 
ставлення до навколишнього середовища та уявлень про міс-
це людини в системі людина−довкілля. 

Формування екологічної свідомості молоді все частіше 
визнають важливим кроком на шляху до сталого розвитку. 
Екологічний туризм пропонує практичний підхід до виховання 
екосвідомості, заснований на зануренні в навколишнє середо-
вище. Саме тому можна вважати, що він є одним із найефек-
тивніших засобів виховання екологічно свідомого суспільства, 
оскільки надає зацікавленим туристам усі інструменти для 
формування цілісного ставлення до природи, паралельно за-
безпечуючи здобуття знань, умінь і навичок у таких галузях, як 
біологія, екологія, географія, краєзнавство, історія. 

Природоохоронні території та об’єкти західних областей 
України відіграють важливу роль у розвитку екологічного ту-
ризму, пропонуючи сталі способи пізнання і збереження при-
родної та культурної спадщини. Завдяки впровадженню най-
кращих практик на Львівщині, Івано-Франківщині, Закарпатті, 
залученню громадськості та екопросвітницькій діяльності ці 
території можуть слугувати взірцевими моделями сталого ту-
ризму. Тож вирішення таких питань, як управління впливом 
відвідувачів і поєднання збереження природних ресурсів із 
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розвитком туристично-рекреаційної індустрії, є важливим 
для отримання максимальної вигоди від екологічного туриз-
му та соціально-економічного розвитку держави [2].

Екологічні маршрути й стежки, особливо в Карпатському 
регіоні, є важливим складником екотуризму на природоохо-
ронних територіях у контексті сталого розвитку, оскільки інте-
грують збереження довкілля, економічне зростання, охорону 
культурної спадщини та екопросвітництво (рис. 1).

Рис. 1. Студентсько-викладацька спільнота кафедри  
туризму Львівського національного університету природо-

користування під час виїзних екскурсійних занять  
у регіональному ландшафтному парку «Знесіння» (м. Львів)

Отже, формування екологічної свідомості ‒ це складний і 
динамічний процес, на який впливають базова освіта, особи-
стий досвід, культурні аспекти, засоби масової інформації та 
соціально-політичні чинники. Залучення молоді, сприяння її 
безпосередній взаємодії з природою та виховання емпатії до 
довкілля у процесі еколого-туристичної діяльності має вирі-
шальне значення для формування стійкого почуття екологіч-
ної відповідальності та усвідомлення важливої ролі сталого 
розвитку суспільства.
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ АТРАКТИВНИХ ЛАНДШАФТІВ  
ДЛЯ РОЗВИТКУ АЛЬТЕРНАТИВНИХ НАПРЯМІВ ТУРИЗМУ  

В ПОВОЄННІЙ УКРАЇНІ
Олександр Бубир 

аспірант кафедри фізичної географії та картографії

Юлія Прасул
доцент кафедри фізичної географії та картографії

Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна,
м. Харків, Україна

Цифровізація атрактивних ландшафтів і шляхи їх поси-
лення є неодмінним складником інформаційного забезпе-
чення відродження регіонального туризму повоєнної Украї-
ни, коли до традиційних туристичних об’єктів додалися місця 
бойової слави Збройних Сил України та місця військових зло-
чинів рф проти людей і проти природи [2]. За умов воєнного 
стану та під час повоєнного відновлення України застосуван-
ня цифрових інновацій є однією з небагатьох можливостей 
відновити український туризм [3], адже зруйнована турис-
тична інфраструктура, велика площа замінованих територій і 
територій, забруднених речовинами військово-техногенного 
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походження, унеможливлюють для туристів безпосереднє 
відвідування певних регіонів, незважаючи на їхню привабли-
вість. Цифровізація атрактивних ландшафтів за допомогою 
цифрового оповідання й доповненої реальності та формуван-
ня бази даних ГІС, що містить результати комплексної оцінки 
їхньої привабливості та інвентаризації наявних туристичних 
ресурсів, забезпечать раціональне управління туристичною 
галуззю та організацією землекористування територій у по-
воєнний час.

Незважаючи на суттєвий інтерес багатьох українських і 
закордонних науковців до тематики дослідження, що прояв-
ляється у численних наукових публікаціях з методології оцінки 
атрактивності ландшафтів (Гринасюк А. Р., 2014; Гродзинська 
О. Ю, 2014; Веркалець І. М., 2014), упровадження цифрових 
інновацій у сферу туризму (Khatri, 2019; Pesonen & Neidhardt, 
2019; Williams & Horodnic, 2017; Javornik, 2016; Champion, E. 
M., 2019; Артеменко О., Пасічник В., Єгорова В., 2017; Трач 
Ю., 2019), розкриття особливостей розвитку туристичної сфе-
ри України у воєнний та поствоєнний періоди (Баженова С., 
Пологовська Ю., Бикова М., 2022; Роїк О. Р., Недзвецька О. 
В., 2022; Моца А., Шевчук С., Середа Н., 2022; Миронов Ю. 
Б., 2023), питання цифровізації атрактивних ландшафтів не є 
остаточно висвітленим. Основною причиною цього вважає-
мо регулярну появу нових цифрових технологій, що підтвер-
джує думку багатьох дослідників [1; 4; 5], та певну специфіку 
впровадження інноваційних технологій у регіонах, залежно 
від ступеня їх ураженості бойовими діями та рівня забрудне-
ності речовинами військово-техногенного походження. Так, 
основними напрямками досліджень за представленою те-
матикою мають бути кілька. Зокрема, це обґрунтування сут-
ності, різновидів цифрових інновацій, що можуть бути заді-
яні для підвищення атрактивності ландшафтів і відродження 
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регіонального туризму повоєнної України; розкриття особли-
востей інформаційного забезпечення відродження регіональ-
ного туризму і, головне, практична реалізація задумів щодо 
інформаційного забезпечення відродження альтернативних 
видів туризму (переважно віртуальних) у регіоні минулих / 
активних бойових дій, що ґрунтується на комплексній оцінці 
території, засадах географічного підходу щодо інвентаризації 
наявних туристичних ресурсів, ступеня їх ураженості бойови-
ми діями, характеристиці стану туристичної інфраструктури 
та аналізі можливостей організації турів в офлайн / онлайн 
режимах. Основним компонентом такої системи має висту-
пати мобільний застосунок з оцифрованими, інтегрованими 
в єдину систему за допомогою цифрового оповідання та до-
повненої реальності атрактивними ландшафтами.

Об’єктом дослідження виступає територія Харківської 
області як приклад території, де наявні ландшафти лісостепо-
вої та степової природних зон із різним ступенем уражено-
сті воєнними діями. Предметом дослідження є підвищення 
атрактивності ландшафтів засобами цифрових інновацій для 
інформаційного забезпечення відродження регіонального 
туризму повоєнної України.

Практичне значення роботи полягає насамперед у сфор-
мованій базі даних ГІС, що містить результати комплексної 
оцінки атрактивності ландшафтів Харківської області щодо 
інвентаризації наявних туристичних ресурсів, яка може ста-
ти у пригоді органам місцевого самоврядування для плану-
вання організації землекористування; організаторам турів 
та окремим туристам як джерело інформації про складники 
ландшафтів, що характеризуються туристичною атрактивніс-
тю; і, безумовно, є основою функціонування туристичної га-
лузі в замінованих регіонах та/або забруднених речовинами 
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військово-технічного походження, де за умов безпеки безпо-
середні тури проводити ускладнено або неможливо.
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БІОСФЕРНОГО ЗАПОВІДНИКА
Ярослав Ващишин

аспірант кафедри туризму 
Львівський державний університет фізичної культури 

імені Івана Боберського, м. Львів 

До створення 26 квітня 2016 р. Чорнобильського радіа-
ційно-екологічного біосферного заповідника вже було сфор-
мовано правові засади відвідування території Чорнобиль-
ської зони. Так, наказом Міністерства надзвичайних ситуацій 
України від 02.11.2011 №1157 було затверджено Порядок 
відвідування зони відчуження і зони безумовного (обов’язко-
вого) відселення [1], який і досі застосовується. Цей документ 
був розроблений відповідно до Законів України «Про право-
вий режим території, що зазнала радіоактивного забруднен-
ня внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про використан-
ня ядерної енергії та радіаційну безпеку», «Про інформацію» 
для впорядкування відвідування зони відчуження і зони без-
умовного (обов’язкового) відселення. 

Оскільки об’єктом відвідування було визначено терито-
рію, яка зазнала радіаційного ураження внаслідок аварії у 
1986 році на Чорнобильській атомній електростанції, то важ-
ливо було забезпечити захист людей від шкідливого впливу 
радіації. Тому ці вимоги були пріоритетними під час розро-
блення правил відвідування зони відчуження і зони безумов-
ного (обов’язкового) відселення (Чорнобильської зони) від-
повідно до Закону України «Про захист людини від впливу 
іонізуючого випромінювання» для реалізації державної полі-
тики у сфері ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи, 
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дострокового зняття з експлуатації енергоблоків Чорнобиль-
ської АЕС, перетворення зруйнованого четвертого енергоб-
лока цієї АЕС на екологічно безпечну систему. Цей документ 
створив нормативну основу для реалізації права громадян 
на відвідування з пізнавальною метою ядерних установок 
та об’єктів, призначених для поводження з радіоактивними 
відходами на території зони відчуження і зони безумовного 
(обов’язкового) відселення.

Відвідування зони відчуження і зони безумовного 
(обов’язкового) відселення організовують громадян України, 
іноземців та осіб без громадянства на підставі їхніх письмо-
вих запитів. Такий письмовий запит про намір відвідування 
зони відчуження і зони безумовного (обов’язкового) відсе-
лення громадяни України, іноземці та особи без громадян-
ства подають до Державного агентства України з управління 
зоною відчуження за десять робочих днів до відвідування 
[1]. Пересування відвідувачів по території зони відчуження і 
зони безумовного (обов’язкового) відселення відбувається за 
маршрутами, затвердженими організатором. 

З огляду на підвищені вимоги радіаційної безпеки пе-
ред відвідуванням зони відчуження і зони безумовного 
(обов’язкового) відселення організатором проводить інструк-
таж відвідувачів. Під час інструктажу відвідувачі засвідчують 
особистим підписом, що ознайомилися з вимогами Правил 
радіаційної безпеки при проведенні робіт у зоні відчуження 
і зоні безумовного (обов’язкового) відселення, затверджени-
ми наказом Міністерства охорони здоров’я України, Мініс-
терства України з питань надзвичайних ситуацій та у справах 
захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи 
від 04.04.2008 №179/276 та інформацією щодо отримання 
можливої дози опромінення та відповідних цій дозі можли-
вих наслідків для здоров’я [1].
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Згодом наказом Державного агентства України з управ-
ління зоною відчуження від 25.08.2021 №86-од було затвер-
джено Порядок відвідування Чорнобильського радіаційно-е-
кологічного біосферного заповідника у науково-дослідних 
цілях, а наказом від 11.10.2021 № 109-од було затверджено 
Порядок відвідування Чорнобильського радіаційно-еколо-
гічного біосферного заповідника представниками засобів 
масової інформації, мистецьких груп, знімальних та арт-орга-
нізацій. Цей документ визначив механізм організації відвіду-
вання для громадян України, іноземців, фізичних осіб-підпри-
ємців та інших юридичних осіб території Чорнобильського 
радіаційно-екологічного біосферного заповідника для ство-
рення медійного контенту й арт-продуктів, а також установив 
обов’язкові вимоги до таких осіб під час відвідування [2]. 

Крім загальних заборон і обмежень, установлених нор-
мативно-правовими актами про правовий режим тери-
торії, що зазнала радіоактивного забруднення внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, положень Інструкції про кон-
трольно-пропускний режим зони відчуження і зони безу-
мовного (обов’язкового) відселення, затвердженого наказом 
ДАЗВ від 22.06.2004 №46 та спеціального Порядку відвіду-
вання зони відчуження і зони безумовного (обов’язкового) 
відселення, цей Порядок відвідування Чорнобильського раді-
аційно-екологічного біосферного заповідника (далі – Заповід-
ник) представниками засобів масової інформації, мистецьких 
груп, знімальних та арт-організацій містить заборони: 

1) перебувати на території Заповідника після закінчення 
визначеного узгодженою програмою терміну відвідування;

2) ввозити та вивозити з території заповідника предмети, 
які не мають відношення до узгодженої програми та плану; 

3) перебувати на території Заповідника без супроводжу-
ючої особи з числа представників Заповідника. 
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Також копії продуктів (фото-, аудіо- та відеоматеріали за 
результатами зйомки), що створені на територіях та об’єктах 
Заповідника, передають до фотобанку Заповідника [2]. Такі 
вимоги є виправданими з огляду на потреби подальших нау-
кових досліджень територій та об’єктів Чорнобильського ра-
діаційно-екологічного біо сферного заповідника, а також для 
підвищення рівня їхньої туристичної привабливості. 

Література 
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масової інформації, мистецьких груп, знімальних та арт-орга-
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Україна понад два роки перебуває в стані повномасштаб-
ної війни. Туристична галузь України зазнала значних збит-
ків через скасування бронювань, зменшення туристичного 
потоку та закриття туристичних об’єктів. Станом на початок 
2024 року прямі збитки, завдані інфраструктурі сфер культу-
ри, релігії та туризму, становлять $2,4 млрд. Загалом від по-
чатку війни пошкоджено чи зруйновано щонайменше 1804 
об’єкти культури, 348 релігійних споруд, 343 об’єкти спорту, 
164 – туризму [1]. У багатьох регіонах тривають активні бойові 
дії, зруйновано транспортну інфраструктуру, немає сполучен-
ня з багатьма туристичними об’єктами і місцями відпочинку, 
які донедавна були дуже популярними. Насамперед ідеться 
про південь України, морські узбережжя, заповідні зони Хер-
сонщини тощо. Незважаючи на запроваджені обмеження та 
воєнні дії, які тривають у багатьох областях України, турис-
тичний сектор продовжує активно працювати в безпечних ре-
гіонах. Сьогодні туристична діяльність має певні особливості 
та тенденції, які потребують розгляду й аналізу для визначен-
ня перспектив повоєнного відновлення.
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На території України є історичні, географічні, природні, 
соціально-демографічні та економічні передумови для роз-
витку різних видів туризму. До початку російсько-української 
війни туризм був однією з найбільш динамічних галузей гос-
подарського комплексу України. За інформацією Української 
асоціації туристичних агенцій, у 2023 р. порівняно з 2022 р. 
кількість відпочинкових мандрівок збільшилася на 30 % [2]. 
Протягом останніх років з’явилися деякі тенденції у вимогах 
потенційних туристів щодо умов подорожей: 

• переважають бронювання санаторно-оздоровчого від-
починку, метою відпочинку є також заспокоєння від повітря-
них тривог і вибухів; 

• частішими стали бронювання соло-турів або сімейні 
поїздки, а групові тури значно зменшилися; 

• безперебійна наявність світла, води та зв’язку – ключо-
ві вимоги до закладу розміщення; 

• звузилися часові межі планування подорожі (в останню 
хвилину або дуже короткі терміни, «на завтра») [3].

Варто додати, що сучасні туристи: намагаються уника-
ти або мінімізувати кількість режимних об’єктів і військових 
частин на маршруті; обмежити пляжний і пішохідний туризм 
через розташування в місцях, де тривають військові дії або 
є зони мінування; вимагають наявності бомбосховища та 
укриття на випадок повітряної тривоги. Усе це стало вимогою 
сьогодення: реальність загроз ракетних ударів вимагає до-
тримання відповідних туристичних стандартів [4]. 

Сьогодні в’їзний туризм характеризується певною актив-
ністю. Виникли нові форми туризму, зокрема волонтерський 
і солідарний.

Волонтерський туризм – це новий вид туризму, який має 
величезний вплив на розвиток туристичної індустрії. Різні за-
ходи − благодійний концерт, лекція, майстерклас для дітей, 
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спільне висаджування на великій клумбі пряних і ароматич-
них квітів − є зразками волонтерського туризму. 

Солідарний туризм – це формат поїздки, метою якої є 
усвідомлене підтримання місцевих громад і локальних бізне-
сів, наприклад, замовлення обіду в кафе або ресторані в Бучі, 
працівники якого були під окупацією. Ці надходження влас-
ники зможуть використовувати для відновлення території. 

Найпопулярнішими станом на сьогодні є більш безпечні 
регіони заходу України – Чернівецька, Львівська, Івано-Фран-
ківська та Закарпатська області, а також Київська область, які 
зберегли туристичний потенціал. Відвідування музеїв і зам-
ків, організація походів у гори, лікувально-оздоровчі тури, 
інші види туризму та відпочинку є в списку пропозицій турис-
тичних компаній. Більшої актуальності набрали агротуризм та 
його різновиди. Шанувальники дикої природи можуть відві-
дати велику кількість місць на Поліссі, озера Світязь на Волині 
та Синевир на Закарпатті, національний парк «Прип’ять-Сто-
хід», де активно розвивається екологічний туризм [5].

Багато дослідників та експертів прогнозують перспекти-
ви для розвитку військового туризму (або воєнного туризму, 
меморіального туризму, мілітарі-туризму). Він є різновидом 
туризму, суть якого полягає у відвіданні місцевості, пов’язаної 
з воєнними подіями. Екскурсії та тури в місця, де проходили 
активні бойові дії, раніше окуповані міста й села, до об’єк-
тів, що утворилися внаслідок війни (місця масових поховань 
або битв, оборонні споруди тощо), також будуть цікавими як 
українським, так і іноземним туристам [6].

На території бойових дій було побудовано велику кіль-
кість оборонних споруд (завалів, дотів, окопів), які відіграли 
важливу роль у збереженні життя воїнів та успішному веденні 
боїв. У майбутньому такі локації будуть популярними серед 
туристів. Територія металургійного комбінату «Азовсталь» є 
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сучасною укріпленою спорудою, де бійці полку «Азов» міся-
цями захищали Маріуполь, а мирні мешканці міста перехо-
вувалися від варварських бомбардувань російських загарб-
ників. Географія розміщення оборонних споруд є широкою, 
простягається Київською, Чернігівською, Сумською, Харків-
ською, Луганською, Донецькою, Запорізькою, Херсонською, 
Миколаївською та Одеською областями [7].

У воєнний період внутрішній туризм є основою туристич-
ної галузі України. Сьогодні мандрівка є способом відпочин-
ку, психологічного розвантаження як для захисників, так і для 
пересічних громадян. Серед тенденцій у вимогах потенцій-
них туристів щодо умов подорожей виділено такі: збільшен-
ня бронювань у сфері санаторно-оздоровчого відпочинку, 
соло-турів або сімейних поїздок; значне зменшення групових 
турів; звуження часових меж планування подорожі; обмеже-
ний пляжний і пішохідний туризм; безперебійна наявність 
світла, води та зв’язку – ключові вимоги до закладу розміщен-
ня; уникання або мінімізація режимних об’єктів і військових 
частин на маршруті; наявність бомбосховища та укриття на 
випадок повітряної тривоги.

Підсумовуючи вищезазначене, можна стверджувати, що 
проблема вивчення внутрішнього туризму в Україні є надзви-
чайно актуальною і містить значний потенціал для подаль-
ших досліджень.
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На сучасному етапі внутрішній туризм подолав численні 
перешкоди, які заважали його розвитку. Потрібно визначити 
напрями, що слугуватимуть просуванню внутрішнього туриз-
му задля розбудови України в поствоєнний період. Туристич-
ний напрям переживає низку труднощів, як-от: недостатній 
розвиток туристичної інфраструктури; погано пропрацьоване 
законодавство в галузі туризму; неефективна та замала част-
ка, що просуває Україну як туристичну послугу за кордоном; 
недостатній рівень інноваційних впроваджень. Усунувши ці 
перешкоди, з допомогою держави ми зможемо реалізувати 
потенціал України як однієї з найперспективніших країн, що є: 
гори, моря та яскравий колорит у містах. Економіка та туризм 
у державі глибоко пов’язані, що зумовлює потребу подаль-
шого обґрунтування функціонування цієї системи для дер-
жавного врегулювання.

Проаналізувавши нормативно-правову базу, можемо 
спостерігати за ефективністю та важливістю функціонування 
ринку туристичних послуг. Якщо правильно її сформувати, 
спираючись на європейський досвід, Україна може розвину-
тись як самостійна країна−генератор туристичних послуг для 
внутрішнього туризму.
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На базі Закону України «Про туризм» з 20.10.2020 відбу-
лося оновлення ролі туризму в державі. Розглянуто принципи 
державного регулювання в туризмі, що висуває галузь туриз-
му в державі на перший план [3]. Концептуально державне 
регулювання сфери туризму в Україні здійснюється в трьох 
основних напрямах: адміністративному, законодавчому та 
економічному. Їх об’єднання дає змогу планувати й викону-
вати завдання певним органам державної влади. Уживши 
адміністративних заходів, ми насамперед створюємо дієвий 
управлінський апарат із чітко визначеними обов’язками, пов-
новаженнями і відповідальністю. Якщо чітко оптимізувати 
діяльність органів влади та призвести їх структуру до відпо-
відних умов конкурентоспроможності економіки [1]. Учасни-
ки сфери туризму мають взаємодіяти один з одним і здійс-
нювати контроль за реалізацією стратегій і програм розвитку 
туризму. Найбільша проблема, яка стримує процеси розвитку 
сфери туризму в Україні, – недостатнє фінансування та під-
тримка до цієї галузі з боку держави.

З 24 лютого 2022 року триває відкрита збройна агресія 
з боку росії проти України, наслідком чого є не лише масо-
ві людські втрати, але й значні збитки для інфраструктури та 
секторів економіки, туризму. Спостерігається масова міграція 
громадян у країні, численні виїзди людей за кордон, не пов’я-
зані з туристичною метою. Однак звільнення українських те-
риторій від російських загарбників дає надію на повернення 
родин і на світле, мирне майбутнє.

Збройна агресія з боку росії спустошує сферу туризму, 
порушує фінансові, енергетичні та продовольчі ринки, що 
спричинює інфляцію в Україні та по всьому світу без наших 
товаропослуг. Процес відновлення галузі туризму у поствоєн-
ний період треба реалізовувати в умовах сьогодення [2]. Так, 
розвиток туристичного напряму надзвичайно актуальний для 



25

України, адже унікальність комплексів історичних, культурних 
і природних пам’яток, рекреаційні можливості нашої країни 
приваблюють українських та іноземних туристів. Забезпечую-
чи повноцінну реалізацію цього потенціалу та використовую-
чи його для відпочинку й оздоровлення, потрібно дотримува-
тися чітких правил організації туризму.

У цей складний час, час воєнного стану потрібно правиль-
но формувати механізм просування внутрішнього туризму 
для України. Адже підібравши дієві алгоритми, ми забезпе-
чуємо подолання негативних тенденцій у туристичній галузі. 
Через збройну агресію поїздки за кордон перетворилися на 
вимушений перетин кордону, що не дає задоволення людям. 
Проте туристичний сектор української економіки вистояв та 
має всі шанси після завершення бойових дій стати популяр-
ним напрямом для подорожей.
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У сучасному соціокультурному просторі важливу роль 
відіграють туристичні агенції, що виступають посередника-
ми між культурами та націями. Вони значною мірою сприя-
ють популяризації культурної спадщини та підтриманню со-
ціокультурного розвитку різних регіонів. В умовах війни це 
питання набуває особливого значення, оскільки туристичні 
компанії можуть стати ефективним інструментом збережен-
ня культурних надбань, які опинилися під загрозою знищення 
або пошкодження. В українських реаліях активної агресії збе-
реження культурної ідентичності стає одним із пріоритетних 
завдань для майбутнього відновлення країни.

Туристичні агенції є дієвими платформами популяризації 
культурних об’єктів серед туристів. Через туризм вони спри-
яють розвитку місцевої економіки, а також збереженню ма-
теріальної та нематеріальної спадщини. Н. Чорна і Х. Плецан 
наголошують на важливості інституційного підходу до збе-
реження культурних цінностей в умовах сучасних викликів 
[1, 2]. 

Компанії, що працюють у сфері туризму, організову-
ють екскурсії, які підкреслюють важливість збереження 



27

історичних пам’яток і нематеріальної спадщини, зокрема 
мови, традицій, національних ремесел. В. Горбик і Г. Дени-
сенко підкреслюють, що проблеми збереження культурних 
пам’яток тісно пов’язані з популяризацією їхнього значення 
серед населення, що сприяє зростанню свідомого ставлення 
до культурних об’єктів [3].

В умовах війни культурна спадщина часто стає мішенню. 
За оцінками J. Paul Getty Trust, атаки на українську культурну 
спадщину мають на меті не лише знищення фізичних об’єктів, 
але й підрив національної ідентичності [4]. У цьому контексті 
компанії, що займаються організацією туристичних маршру-
тів, можуть виконувати кілька важливих функцій.

По-перше, туристичні агенції можуть бути важливим за-
собом для поширення інформації про культурні об’єкти, які 
опинилися під загрозою. Вони можуть співпрацювати з між-
народними організаціями, як-от ЮНЕСКО, для збору коштів 
на відновлення та підтримання таких об’єктів.

По-друге, вони важливі як для фізичних, так і для вірту-
альних подорожей. В умовах неможливості фізичних подо-
рожей через військові дії багато компаній можуть надава-
ти доступ до віртуальних турів, що допоможе збереженню 
інтересу до культурної спадщини навіть у складні часи. Це, 
також, допоможе зібрати ресурси для майбутнього від-
новлення об’єктів культурної спадщини, які постраждали  
від війни.

По-третє, туристичні агенції можуть стати важливими 
ініціаторами проєктів із документування нематеріальної 
спадщини, зокрема через збереження мовних, культурних і 
релігійних традицій. В умовах воєнної агресії важливим є збе-
реження національної ідентичності, яку можна підтримувати 
через просування національних культурних цінностей серед 
українців усередині країни і за кордоном.
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Деякі успішні ініціативи, пов’язані з туристичними аген-
ціями, вже впроваджуються в Україні. Наприклад, організація 
віртуальних турів та освітніх проєктів, що сприяють підвищен-
ню обізнаності про стан культурної спадщини в умовах війни. 
Ці ініціативи можуть залучати міжнародних туристів до про-
блематики збереження української культурної спадщини на-
віть у ситуації, коли фізичні подорожі обмежені.

Ще один приклад – створення спеціалізованих культур-
них турів, спрямованих на підтримання місцевих громад і 
культурних об’єктів, які постраждали під час війни. Такі тури 
можуть передбачати волонтерські місії або інші форми допо-
моги, які залучають туристів до активної участі у збереженні 
культурних пам’яток.

Отже, роль туристичних агенцій у збереженні та розвитку 
соціокультурної спадщини є важливою як у мирний час, так і в 
умовах війни. Вони сприяють популяризації культурних об’єк-
тів, привертають міжнародну увагу до проблем збереження 
спадщини допомагають зберегти національну ідентичність 
через підтримання культурних цінностей. В умовах війни, 
коли культурна спадщина перебуває під загрозою знищення, 
роль туристичних агенцій лише зростає. Співпраця між турис-
тичними агенціями, міжнародними організаціями та місце-
вими громадами може стати ефективним інструментом для 
захисту й відродження культурної спадщини України.
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Wstęp. Turystyka kulturowa – dziedzina turystyki skierowa-
na na odwiedzanie i poznawanie miejsc związanych z kulturą w jej 
rozmaitych aspektach. Obiekt zainteresowania tej turystyki sta-
nowią zarówno wytwory kultury w przeszłości, jak i współczesne. 
W jej skład integralnie wchodzi więc również wszelkiego rodzaju 
turystyka historyczna. 

Rozwój turystyki kulturowej do niedawna dotyczył głównie 
mieszkańców zasobnych krajów Europy Zachodniej, USA i Japo-
nii. Jednak dzięki transformacji ustrojowej w Europie Środkowej i 
Wschodniej do tego nurtu dołączają również mieszkańcy państw 
postkomunistycznych. Widocznym przejawem tego zjawiska jest 
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powodzenie i rozwój organizowanych przez biura turystyczne no-
wej generacji tzw. wycieczek objazdowych, skoncentrowanych 
właśnie na turystyce kulturowej [4].

W Unii Europejskiej rozwój turystyki kulturowej jest trakto-
wany priorytetowo, jako czynnik stymulujący wzrost w przemyśle 
turystycznym. Także inne organizacje międzynarodowe, np. Świa-
towa Organizacja Turystyki (UNWTO) i Organizacja Narodów Zjed-
noczonych do spraw Oświaty, Nauki i Kultury (UNESCO), uznają 
kluczową rolę turystyki kulturowej w ogólnym rozwoju turystyki. 

Celem artykułu jest analiza podziału turystyki kulturowej na 
rodzaje i sektory dla ich dalszego rozwoju na Ukrainie. 

W literaturze specjalistycznej opisane takie trzy rodzaje tu-
rystyki kulturowej:

1. Turystyka kultury wysokiej: turystyka dziedzictwa kulturo-
wego, turystyka muzealna, turystyka literacka, turystyka eventowa.

2. Turystyka edukacyjna: podróże studyjne, tematyczne, ję-
zykowe, seminaryjne.

3. Powszechna turystyka kulturowa: turystyka miejska, wiej-
sko-kulturowa, turystyka kulturowo-przyrodnicza, turystyka egzo-
tyczna, turystyka religijna i pielgrzymkowa, turystyka kulinarna, tu-
rystyka hobbystyczna, turystyka regionalna, bookstore tourism [3].

Teoretycy turystyki wymieniają następujące sektory turysty-
ki kulturowej:

1. Sektory turystyki kulturowej wyróżnione ze względu na 
trasę lub miejsce docelowe podróży, pozwalające na komplek-
sowe lub różnotematyczne ich poznanie (sektorom tym można 
przyporządkowywać wybrane formy z zakresu dziedzictwa kul-
turowego i kultury współczesnej lub ich elementy na zasadzie 
całkowitej dobrowolności): podróże studyjne/podróże kulturo-
we (tematyczne objazdy terenowe); turystyka miejska; turystyka 
wiejska.
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2. Sektory turystyki kulturowej wyróżnione ze względu na te-
matykę podejmowanej podróży: 

a). Turystyka dziedzictwa kulturowego: archeoturystyka (ar-
cheologiczna); turystyka do obiektów zabytkowych (postindu-
strialnych, religijnych, wojskowych, zamków, pałaców, zabudowy 
miejskiej i wiejskiej, krajobrazów kulturowych, parków i ogrodów 
itp.) – w tym turystyka stylów architektonicznych; turystyka mu-
zealna; turystyka dziedzictwa podwodnego; turystyka etniczna 
rozumiana jako: sentymentalna/turystyka przodków/diasporo-
wa/turystyka „korzeni” – w tym turystyka genealogiczna.

b). Turystyka kultury współczesnej: turystyka związana ze 
współczesnymi sztukami plastycznymi: malarstwem, rzeźbą, 
rzemiosłem artystycznym, fotografią, grafiką itp.; turystyka do 
obiektów architektury współczesnej; turystyka do obiektów sztu-
ki współczesnej; turystyka clubbingowa; turystyka do muzeów 
interaktywnych; turystyka wolontariacka; backpacking; surfing; 
turystyka współczesnych stylów życia [1,2].

Wniosek. Wymienione rodzaje turystyki kulturowej, które 
aktywnie rozwijają się za granicą, w tym w Polsce, powinny stać 
się popularne na niepodległej, pokojowej Ukrainie, pod warun-
kiem, że teoretycy i praktycy sektora turystycznego staną się bar-
dziej aktywni w ich rozwoju.
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Актуальність рекреаційно-туристських досліджень та оці-
нювання природно-ресурсного потенціалу зумовлена: 1) знач-
ною поширеністю природних та штучних водойм; 2) від-
сутністю комплексної оцінки рекреаційного природного 
потенціалу акваторій водойм; 3) потребою обґрунтування 
раціонального використання рекреаційних і туристичних ре-
сурсів водойм, забезпечення розроблення оптимальних схем 
їх використання.

Високий рівень урбанізації, інтенсифікація промислово-
го й сільськогосподарського виробництва та комп’ютеризація 
сприяють зростанню потреб людини у повноцінному відпо-
чинку. Важливим чинником організації рекреаційної діяль-
ності та санаторно-курортного комплексу є озера. Здоровʼя 
відпочивальників залежить від стану води в озерах, які вико-
ристовуються з рекреаційною метою. Зростає спектр забруд-
нювачів (радіоактивні, токсичні, біологічні та ін.), які здатні 
завдавати значної шкоди не лише екосистемам водойм, але 
й здоров’ю людини. 

Для визначення рівня рекреаційної придатності озер за-
стосовують підходи з використанням інтегральних (загальних) 
і покомпонентних (окремих) оцінок [1, 3, 5]. Компонентний 
підхід містить такі критерії: медико-біологічний (безпека вод-
ної рекреації для відпочивальників), технологічний (наявність 
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і можливість створення умов для реалізації конкретних видів 
відпочинку), психолого-естетичний (чисті пляжі й вода), від-
сутність домішок та ін. [3]. Покомпонентні оцінки є кількісни-
ми і якісними характеристиками взаємопов’язаного набору 
властивостей акваторії води, які визначають можливість реалі-
зації певних видів рекреаційної діяльності (контактні, безкон-
тактні, промислові). За покомпонентного оцінювання перелік 
окремих показників, які визначають можливість рекреаційно-
го використання води, залежить від мети дослідження і часто 
має неоднозначне трактування. Потреба застосування окре-
мих оцінок зумовлена тим, що оцінювати рекреаційну при-
датність води в цілому для відпочинку не можна, не оцінюючи 
окремі елементи, їхній склад і властивості.

Результати таких оцінювань дозволять кількісно оціни-
ти потенційні можливості водойм для реалізації конкретних 
видів відпочинку, а також виявити чинники, які обмежують 
рекреаційне використання озер та їхніх водозборів. Виявлені 
чинники сприятимуть установленню причин, за яких немож-
ливо використовувати природний рекреаційний потенціал 
озер, та розробленню заходів, спрямованих на поліпшення 
стану озер для розширення спектру рекреаційних послуг.

Для оцінювання рекреаційного природного потенціалу 
озер доцільно використовувати методику, яка містить такі 
головні блоки: характер рекреаційного освоєння природних 
і штучних водойм (екстенсивний, інтенсивний); структура ви-
дів рекреаційної діяльності (контактні, безконтактні, промис-
лові); система цільових критеріїв і показників якості водойм; 
комплексне оцінювання водойм для конкретних видів рекре-
ації; регіональне й басейнове зонування водойм та їхнього 
узбережжя [3].

На основі структури видів рекреаційної діяльності та спе-
цифіки місцевих проблем водойм (радіоактивне, токсичне, 
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мікробне забруднення тощо) формується система цільових 
критеріїв і показників, які за функціональним призначенням 
та внутрішнім змістом поділяють на загальні, особливі, специ-
фічні й індивідуальні [2, 4]. До загальних належать показники 
якості акваторії: гідрофізичні (вміст завислих речовин, про-
зорість, колірність), органолептичні (домішки, запах і смак 
води), гідрохімічні (водневий показник, БПК5, ГПК, розчине-
ний кисень), гідробіологічні (біомаса синьо-зелених водорос-
тей, вміст хлорофілу), кліматичні чинники. Особливі показ-
ники: специфіка сучасного радіаційного (Cs137, Sr90, ізотопи 
Pu239 та Am241), токсичного (Hg, Pb, As, Ni, Cd, Cu, Zn, Cr та 
ін.) і мікробного забруднення водойм. Специфічні показники 
потрібні для здійснення лише окремих видів рекреації: під-
водного плавання та промислових видів відпочинку. До них 
належать: кількісне та видове розмаїття іхтіофауни, біомаса 
підводних макрофітів. Індивідуальні показники регламенту-
ють технічну безпеку здійснення контактних і безконтактних 
видів відпочинку: морфометричні та літологічні показники 
(площа мілководдя із надводною рослинністю, глибина, ши-
рина, довжина і площа, площа заростання дзеркала водойми 
підводними макрофітами).

Усі цільові показники за рівнем їхньої сприятливості для 
відпочинку на водоймах поділяють на дуже сприятливі, спри-
ятливі, обмежено сприятливі та несприятливі відповідно до 
рівня, комфортності та безпеки який вони забезпечують [3]. 
У світі для встановлення ступеня рекреаційної придатності 
водних об’єктів найчастіше використовують методи, що ґрун-
туються на системі бальних оцінок, картографічному аналізі, 
системі біоіндикаторів. 

Проведені дослідження дали змогу запропонувати під-
ходи до оцінювання рекреаційних ресурсів водойм області та 
доповнити відомі методи оцінювання рекреаційних ресурсів. 
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Придатність озер до рекреаційного використання оцінюють 
на основі системи цільових критеріїв і показників та допу-
стимих величин характеристик. Дослідження водних об’єктів 
Волинської області засвідчує, що для більшості озер регіону 
характерні сприятливі умови для організації на їхній базі тих 
чи тих видів рекреаційної діяльності. Установлено, що 166 
озер (71,5 % від загальної кількості всіх озер) мають сприят-
ливі умови для купання; 58 озер (25 %) − сприятливі умови 
для організації відпочинку із застосуванням веслових човнів; 
на 43 озерах (18,5 %) можлива організація відпочинку із за-
лученням байдарок і каное та спортивних змагань із цих дис-
циплін; 52 озера (22,4 %) мають сприятливі умови для занять 
академічним веслуванням; 46 озер (19,8 %) є сприятливими 
для проведення рекреаційної діяльності, пов’язаної з вико-
ристанням водних лиж; 21 озеро (9,1 %) придатне для органі-
зації відпочинку із залученням моторних човнів і проведення 
змагань із моторного спорту; 46 озер (19,8 %) мають сприят-
ливі умови для організації відпочинку з використанням віт-
рильних човнів, про що свідчать показники озер (головним 
чином площа); 162 озера (69,7 %) сприятливі для організації 
пляжного відпочинку; на 39 озерах (16,8 %) доцільно органі-
зовувати підводне плавання (дайвінг, фрідайвінг), виходячи 
насамперед із показників середньої глибини озера та прозо-
рості води [2–3].

Отже, для визначення природно-ресурсного потенціа-
лу та рекреаційної придатності водойм доцільним є вико-
ристання покомпонентних та інтегральних оцінок, системи 
бальних оцінок та ін. Ураховуючи значну кількість різноманіт-
ність підходів, доцільними є розроблення та впровадження 
узагальненого науково-методичного підходу до оцінювання 
рекреаційної придатності водойм, у якому одночасно ви-
користовують різні аспекти (бальнеологічний, біотичний, 
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екологічний, естетичний тощо). Це сприятиме комплексному 
оцінюванню природно-рекреаційного потенціалу озер. 
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БЕЗБАРʼЄРНЕ СЕРЕДОВИЩЕ У СФЕРІ ТУРИЗМУ МІСТА 
ЛУЦЬКА: АНАЛІЗ ТА ОПТИМІЗАЦІЯ 

Ольга Ільїна
доцент кафедри готельно-ресторанної справи,  

туризму і рекреації
Волинський національний університет імені Лесі Українки,  

м. Луцьк

Національна туристична організація України оголоси-
ла доступний туризм головною темою 2024 року. Створення 
умов для забезпечення доступності туристичних послуг лю-
дям з обмеженими можливостями виходить сьогодні на одне 
з перших місць у системі стратегічних цілей розвитку туризму. 
Особливо актуального значення набуває ця проблема у зв’яз-
ку зі збільшенням кількості осіб, які отримали поранення в 
зоні бойових дій і потребують реабілітації та соціальної допо-
моги. Зазвичай це молоді, активні люди, які прагнуть до ак-
тивного способу життя та спілкування. Серйозні травми часто 
призводять до інвалідності, тому таким громадянам потрібно 
створити належні умови для життєдіяльності та інтеграції в 
суспільне життя. 

14 квітня 2021 р. Кабінет Міністрів України схвалив На-
ціональну стратегію із створення безбар’єрного простору в 
Україні на період до 2030 року. Метою Стратегії є створення 
безперешкодного середовища для всіх груп населення, за-
безпечення рівних можливостей кожній людині реалізовува-
ти свої права, отримувати послуги нарівні з іншими.

Аналіз статистичних даних Державної служби статисти-
ки України засвідчує щорічне зростання кількості осіб з осо-
бливими потребами (табл. 1). Ця тенденція вимагає поси-
леної уваги до таких осіб та актуалізує потребу забезпечити 
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доступність до туристичних об’єктів і засобів розміщення. В 
Україні станом на 2022 р. проживало 27 25,8 тис. осіб з інва-
лідністю, у Волинській області – 82 906 особи (з них І групи – 
8 370, ІІ групи – 26 206, ІІІ групи – 42 615, дітей з інвалідністю 
до 18 років – 5 717 осіб) [2]. 

Таблиця 1
Чисельність осіб з інвалідністю в Україні, тис. осіб

(укладено за [2])
Роки

2011 2016 2019 2020 2021 2022
І групи 310,5 250,3 226,3 222,3 215,0 207,2
ІІ групи 1078,7 919,0 896,1 900,8 897,1 886,7
ІІІ групи 1155,7 1291,2 1375,7 1416,0 1449,1 1469,7

діти з ін ва-
лідністю 165,1 153,5 161,6 163,9 162,9 162,2

Разом 2710,0 2614,1 2659,7 2703,0 2724,1 2725,8
У місті Луцьку, як і в усьому світі, питання доступності ту-

ристичних об’єктів та інфраструктури для осіб з обмеженими 
можливостями стає все більш актуальним. Згідно з даними 
державної статистики, на 2024 р. у Луцьку проживало понад 
30 тисяч осіб з інвалідністю, що становить близько 10 % на-
селення міста [1]. Це значна кількість людей, які потребують 
спеціальної уваги та адаптованої інфраструктури для ком-
фортного перебування та відвідування туристичних об’єктів. 

Оцінювання доступності готелів та історико-культурних 
об᾽єктів є важливим етапом у розробленні стратегій підви-
щення рівня доступності та інклюзивності туристичного се-
редовища. ДБН В.2.2-40:2018, основний нормативний доку-
мент в Україні, що стосується доступності будівель і споруд, 
визначає низку загальних вимог, які мають бути враховані у 
процесі проектування, будівництва та експлуатації закладів 
розміщення та туристичних обʼєктів [5]. 
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Ми здійснили оцінювання доступності історико-культур-
них об’єктів і готелів міста Луцька згідно з технічними вимо-
гами та стандартами, встановленими відповідними норма-
тивно-правовими документами. Оцінювання охоплювало 
такі аспекти: наявність документів, що підтверджують відпо-
відність інклюзивним стандартам, використання міжнарод-
них символів доступності, безпроблемність входу, безпеку 
сходів, наявність пандусів, використання вказівних табличок 
шрифтом Брайля, а також обізнаність персоналу з правилами 
прийому осіб з особливими потребами [3–4, 6].

Оцінювання доступності історико-культурних об’єк-
тів. Як засвідчують результати оцінювання, більшість істори-
ко-культурних обʼєктів не відповідають основним вимогам 
інклюзивності. Лише два об’єкти (Окольний замок, Музей 
сучасного українського мистецтва Корсаків) мають документ, 
який підтверджує відповідність стандартам ДБН або ISO з пи-
тань доступності для осіб з інвалідністю. Безпроблемний вхід 
на територію є лише в деяких з них, і лише один обʼєкт (Люте-
ранська кірха) має облаштований пандус, що відповідає стан-
дартам, з кутом нахилу 8° та шириною 101 см. Безпечні сходи, 
прості у користуванні, зустрічаються також не на всіх обʼєк-
тах. Тільки Окольний замок використовує вказівні таблички 
шрифтом Брайля, що є важливим для осіб із вадами зору. 
Міжнародні символи доступності використовують тільки в 
Окольному замку та Музеї технологій минулого. Більшість 
обʼєктів, за винятком Кафедрального костелу святих апосто-
лів Петра і Павла, синагоги, Єзуїтського колегіуму, Музею кни-
ги і Музею дзвонів, не забезпечують безпроблемний доступ 
на свою територію. Це є показником низького рівня інклюзив-
ності серед історико-культурних об’єктів міста Луцька. 

Більшість обʼєктів не повною мірою відповідають вимо-
гам інклюзивності, однак позитивним аспектом є високий 
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рівень обізнаності персоналу з правилами та етикетом при-
ймання осіб з особливими потребами в більшості музеїв та 
історико-культурних обʼєктів.

Забезпечення доступності історико-культурних обʼєктів 
має вирішальне значення для інклюзивності, даючи змогу 
всім відвідувачам, незалежно від їхніх фізичних можливо-
стей, насолоджуватися та цінувати культурну спадщину. 

Окольний замок має найвищу відповідність – 7 балів, 
що свідчить про дотримання стандартів доступності. Люте-
ранська кірха відповідає 6 балам, а Музей сучасного україн-
ського мистецтва Корсаків – 5 балам. Такі об’єкти, як синагога 
та Кафедральний костел святих апостолів Петра і Павла РКЦ, 
мають 0 балів, що свідчить про недотримання перелічених 
стандартів доступності.

Оцінювання доступності закладів розміщення. Резуль-
тати оцінювання засвідчують, що лише кілька готелів мають 
документ, що підтверджує їхню відповідність інклюзивним 
стандартам (ДБН В.2.2-40:2018 чи ISO Standard 21902). Це го-
телі «Мотор», «Ribas Rooms», «Power House», «Space Apart», 
«Україна» і «Noble». Два готелі – «Ribas Rooms» та «Адре-
налін» – використовують міжнародні символи доступності 
для осіб з інвалідністю. Наявність відокремлених місць для 
паркування зазначена в кількох готелях, серед яких «Ribas 
Rooms», «Срібні лелеки», «Україна», «Версаль», «Адреналін» 
і «Світязь». Більшість готелів забезпечують безпроблемний 
вхід (крім «Power House» і «Світязь», де існують певні пере-
шкоди). Готелі «Noble» та «Профспілковий» мають сходи, об-
ладнані пандусом із поручнями, а сім готелів мають пандуси 
з різним нахилом і шириною. Висота стінки рецепції варіює 
від 80 см («Power House») до 122 см («Адреналін»). Аналіз 
спеціальних умов проживання та обслуговування засвідчує, 
що шість готелів з 18 вивчених мають обладнані номери для 
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осіб з інвалідністю (доступні універсальні вбиральні та систе-
ми безпеки й евакуації).

Готель «Noble» має найвищу відповідність – 12 балів, що 
свідчить про чітке дотримання стандартів доступності. Готе-
лі «Ribas Rooms» та «Адреналін» – 10 балів, а «Україна» – 11 
балів. Найменша відповідність виявлена для готелю «Power 
House» (1 бал), що свідчить про мінімальне дотримання ви-
мог доступності. 

Створення належних умов для забезпечення доступно-
сті туристичних послуг для осіб з особливими потребами є 
сьогодні першочерговим завданням у системі розвитку ту-
ризму. Різноманітні проблеми розвитку туризму для осіб з 
особливими потребами в Україні свідчить про необхідність 
посиленої і системної уваги з боку суспільства. Виявлено низ-
ку проблем, пов’язаних із доступністю туристичних об’єктів 
і закладів розміщення для осіб з особливими потребами, та 
відсутність адаптованих туристичних продуктів, потребують 
вирішення конкретні завдання на рівні регіональних органів 
місцевого самоврядування та представників сфери обслуго-
вування. Усунення виявлених проблем є важливим кроком 
до створення безбарʼєрного середовища у місті Луцьку.
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СТАЛОСТІ РЕАЛІЗОВАНОГО ПРОЄКТУ  
НА ПРИКЛАДІ МУЗЕЙНО-КРЕАТИВНОГО ПРОСТОРУ 

«ГУЦУЛЬСЬКА СВІТЛИЦЯ»
Надія Копер

начальник відділу рекреації 
Національний природний парк «Гуцульщина», м. Косів

Нещодавно в Національному природному парку «Гуцуль-
щина» (м. Косів) реалізовано проєкт «Гуцульська світлиця 
– сучасна інтерпретація культурної спадщини» за підтрим-
ки Українського культурного фонду. Мета проєкту полягала 
у збереженні та популяризації гуцульської культури через її 
адаптацію до сучасних умов, у поєднанні традицій з іннова-
ціями, у створенні унікального простору для культурного та 
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туристичного розвитку регіону. Мети проєкту було досягнуто 
повною мірою, усі поставлені цілі і завдання виконано, що є 
надзвичайно важливо. Однак не менш важливим аспектом у 
проєктному менеджменті є забезпеченні сталості реалізова-
ного проєкту, що допомагає зберегти й примножити досягну-
ті результати в довгостроковій перспективі.

Забезпечення сталості проєкту «Гуцульська світли-
ця – сучасна інтерпретація культурної спадщини» потребує 
комплексного підходу, ураховуючи як культурні, так і еко-
номічні аспекти. Ось кілька основних напрямів, на яких слід 
зосередитися:

1. Фінансова стабільність:
• джерела фінансування: пошук різноманітних джерел 

фінансування, як-от як гранти від міжнародних організацій, 
підтримка від місцевих і регіональних влад, партнерські уго-
ди з приватними компаніями та залучення коштів від туризму;

• доходи від діяльності: розроблення додаткових послуг і 
продуктів, наприклад майстеркласів, екскурсій, продаж суве-
нірів, що допоможе генерувати постійний дохід.

2. Інституційна підтримка:
• партнерства: розвиток партнерських відносин із місце-

вими громадами, освітніми установами, музеями та іншими 
культурними організаціями.

3. Технологічна адаптація:
• цифрові технології: упровадження сучасних цифрових 

технологій для покращення управління та просування про-
єкту, зокрема створення вебсайту, використання соціальних 
мереж для промоції, онлайн-резервацію для туристів.

• інновації в експозиції: використання мультимедійних та 
інтерактивних технологій для створення привабливих експо-
зицій, що зацікавлять відвідувачів.

4. Залучення громадськості:
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• прозорість та інформування: регулярне інформування 
місцевої громади про діяльність проєкту, його досягнення та 
плани на майбутнє.

• організація культурних заходів, фестивалів, майстер-
класів, що залучають місцеве населення й туристів, сприяючи 
підвищенню інтересу та підтриманню проєкту.

5. Моніторинг та оцінювання:
• оцінювання результатів: регулярний моніторинг та 

оцінювання успішності проєкту, аналіз отриманих резуль-
татів і коригування планів відповідно до нових викликів та 
можливостей.

• зворотний зв’язок: залучення відвідувачів і місцевих 
жителів до надання зворотного зв’язку, що допоможе поліп-
шити якість послуг і продуктів.

Ці заходи зможуть забезпечити довгострокову стійкість 
та успіх проєкту «Гуцульська світлиця – сучасна інтерпрета-
ція культурної спадщини», сприяючи збереженню культурної 
спадщини й розвитку місцевої громади.

Потрібно зазначити, що частку цих заходів уже впрова-
джено, а деякі перебувають у процесі впровадження. Зокре-
ма, задля просування проєкту ще на початку його реалізації 
створено сторінку в соціальній мережі «Фейсбук» (https://
www.facebook.com/profile.php?id=100094103662306), яка 
успішно функціонує, висвітлює всі анонси та завершені по-
дії, пропагує Гуцульщину, її традиції, культуру, митців тощо. 
Маємо створені інновації в експозиції: це окремі експонати в 
доповненій реальності, які користуються популярністю серед 
дітей і дорослих відвідувачів.

Також у світлиці регулярно організовують різноманітні 
культурні заходи, майстеркласи, екскурсії тощо. Так, за час 
функціонування музейно-креативного простору мали нагоду 
організувати творчі зустрічі із митцями слова нашого краю. 
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Для відвідувачів світлиці проведено понад тридцять тематич-
них майстеркласів із ліплення сирного коника, виготовлення 
різдвяного павука та стрітенської свічки, писання писаночки. 
Найбільш популярними серед дитячої аудиторії є майстерки 
з вибійки на тканині та ткацтва. 

Користується популярністю світлиця і як база проведення 
семінарів, нарад, виїздних засідань. Зокрема, такі інтервенції 
в нас проводили освітяни Косівського району, учасники під-
сумкової конференції програми Interreg NEXT Poland-Ukraine, 
учасники зимової сесії Карпатської школи та ін. Окремо тре-
ба відмітити особливих гостей «Гуцульської світлиці» – наших 
воїнів-захисників, що проходять реабілітацію в таборі для бій-
ців АТО «З любов’ю в серці» та в межах своєї програми відві-
дують і наш музейно-креативний простір. Загалом за час ре-
алізації проєкту та функціонування «Гуцульської світлиці», а 
це близько року, наш музейно-креативний простір відвідали 
понад дві тисячі осіб, що втричі більше, ніж за аналогічний 
період у попередні роки. 

Отже, робота над забезпеченням сталості реалізованого 
проєкту триває. У перспективі музейно-креативний простір 
«Гуцульська світлиця» має великий потенціал для збережен-
ня та розвитку культурної спадщини Гуцульщини, розвитку 
туризму в регіоні.
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завідувачка кафедри туризму

Львівський національний університет природокористування,
м. Львів

Інклюзивний туризм є важливим елементом соціальної 
політики, що сприяє залученню осіб з інвалідністю до ак-
тивного суспільного життя, зокрема через можливість подо-
рожей та доступу до туристичних послуг. В умовах розвитку 
туристичної галузі в Україні питання доступності туризму для 
всіх верств населення стають чимраз більш актуальними. 
Незважаючи на певні досягнення у створенні безбар’єрного 
середовища, організація інклюзивного туризму залишається 
значним викликом через низку проблем: недостатню інфра-
структуру, відсутність адаптованих послуг, низький рівень обі-
знаності громадськості та слабку нормативно-правову базу. 

Потенціал розвитку інклюзивного туризму значною мі-
рою залежить від кількості людей з особливими потребами 
або фізичними та психологічними обмеженнями, які прагнуть 
вести активне життя, подорожувати та відкривати для себе 
нові враження й можливості. Незважаючи на наявні виклики, 
ці люди прагнуть повноцінно брати участь у туристичній ді-
яльності та насолоджуватися дослідженням світу.

Згідно з офіційними даними, станом на початок 2023 
року в Україні загальна кількість осіб з інвалідністю становила 
2 721,7 тис. осіб, що становить близько 8,0 % від загальної чи-
сельності населення (табл. 1). 

Оцінка стану туристичної інфраструктури для інклю-
зивного туризму охоплює такі аспекти: фізична доступність, 
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проживання і харчування, транспортна інфраструктура, ін-
формаційна інфраструктура та ресурси.

Таблиця 1
Динаміка кількості людей з інвалідністю за групами в Україні 

(станом на початок року) [1]

Показники 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р. 2023 р. до
2019 р., %

Загальна 
кількість людей 
з інвалідністю

2659,7 2703,0 2724,1 2725,8 2721,7 102,3

у т.ч. групи І 226,3 222,3 215,0 207,2 204,9 90,5
групи ІІ 896,1 900,8 897,1 886,7 888,7 99,2
групи ІІІ 1375,7 1416,0 1449,1 1469,7 1472,0 107,0
Діти з 

інвалідністю 161,6 163,9 162,9 162,2 156,0 96,5

Частка осіб з 
інвалідністю 
в загальній 
чисельності 

населення, %

6,3 6,5 6,6 6,6 8,0 +1,7

Багато туристичних об’єктів в Україні, особливо в малих 
містах і природних зонах, залишаються недостатньо доступ-
ними для людей з обмеженими можливостями через від-
сутність пандусів, ліфтів та зручних доріжок. Хоча у великих 
містах ситуація поступово покращується, сільські населе-
ні пункти й природні парки потребують значних зусиль для 
адаптації. Це особливо важливо для розвитку оздоровчого 
та зеленого туризму, що є перспективними напрямами для 
людей з інвалідністю. Проте погані дороги та недоступність 
природних територій суттєво обмежують їхні подорожі.

Ще однією проблемою інклюзивного туризму є недо-
статня адаптація готелів та місць проживання для людей з 
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обмеженими можливостями. Лише незначна кількість за-
кладів пропонує спеціалізовані послуги, проте вони часто є 
занадто дорогими для більшості українців з інвалідністю. 
Аналогічна ситуація спостерігається в ресторанах, де відсутні 
адаптовані місця або меню, написане шрифтом Брайля для 
незрячих. Це створює додаткові бар’єри для доступності ту-
ристичних послуг.

Громадський транспорт в Україні не повністю адапто-
ваний для людей з обмеженими можливостями. Хоча у ве-
ликих містах доступні низькопідлогові автобуси, тролейбуси 
та сучасні трамваї, у сільській місцевості та на міжміських 
маршрутах доступ до такого транспорту обмежений. У цих 
транспортних засобах є пандуси для зручності пасажирів на 
візках, матерів із дитячими візками та незрячих осіб, а також 
кнопки виклику водія для надання допомоги під час посадки.

Окрім адаптації транспорту для людей з обмеженими 
можливостями, важливою є реконструкція інших елементів 
міської інфраструктури, зокрема зупинок громадського тран-
спорту, перонів на автобусних і залізничних вокзалах. Вони 
повинні мати відповідну висоту, бути на рівні з підлогою 
транспорту, оснащені антиковзним покриттям і містити ін-
формацію про доступність для інклюзивних груп. Хоча під час 
реконструкцій доріг і площ ці вимоги частково враховують, на 
практиці їх дотримуються не завжди і не всюди.

Брак інформації про доступність туристичних об’єктів і 
послуг значно ускладнює планування подорожей для людей 
з обмеженими можливостями в Україні. Треба розвивати ін-
формаційні сервіси та мобільні застосунки, які б надавали 
актуальні відомості про доступний транспорт, проживання, 
заклади харчування, а також під’їзди до туристичних об’єктів. 
Такі сервіси мають допомагати замовляти спеціалізований 
транспорт, волонтерський супровід або сурдоперекладача 
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для екскурсій. Кожен доступний об’єкт має бути обладнаний 
інформаційними табличками. 

Без належного інформаційного забезпечення будь-яку 
будівлю чи споруду не може вважатися доступною для інвалі-
дів, незважаючи на всі наявні пристосування [2, с. 31].

Отже, попри певні досягнення в адаптації туристичних 
послуг для людей з обмеженими можливостями, існує чи-
мало проблем, які стримують розвиток цього напряму. Для 
подальшого розвитку інклюзивного туризму треба впрова-
джувати системні зміни в інфраструктурі, інформаційній під-
тримці та адаптації послуг, щоб забезпечити рівні можливості 
для всіх туристів.
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Актуальність. Туризм сьогодні – одна з найбільших і най-
динамічніше зростаючих економічних галузей у світі. Значну 
роль у практичному розвитку будь-якої науки, особливо в її 
теоретичному обґрунтуванні, відіграє система термінів. Для їх 
формулювання слід ураховувати сучасний стан розвитку знань 
у сфері фізичної культури і спорту та дотримуватися основних 
принципів «логіко-методологічної технології визначення по-
нять» [6]. Сьогодні у сфері туризму актуалізувалося багато но-
вих і дискусійних питань. Це зумовлено процесом розвитку 
теорії та практики туризму, а відтак потребою утворення нау-
кового підґрунтя для уточнення термінів, які є базовими.

Мета роботи – здійснити теоретичний аналіз дефініцій 
у сфері туризму. Війна в Україні зумовила появу нових термі-
нів: адаптивний туризм, інклюзивний туризм, безбар’єрний 
туризм, реабілітаційний туризм тощо. У наш час туристична 
індустрія є сферою успішного й перспективного бізнесу. Ми 
проаналізували сутність інноваційних термінів, які увійшли 
до загального вжитку. 

Адаптивний туризм – це вид туризму, який дедалі більше 
набирає популярності у світі та Україні. Його сутність полягає у 
створенні та наданні послуг туристичної галузі, які б урахову-
вали потреби людей з обмеженими фізичними можливостя-
ми та іншими специфічними потребами [4]. 



51

Так, О. Топалова пояснює, що адаптивний туризм – це 
відносно новий вид туристичної діяльності, розрахований 
на людей з обмеженими фізичними можливостями, який є 
видом адаптивної рухової рекреації та сприяє фізичній реабі-
літації, оздоровленню та соціальній інтеграції особливої соці-
альної категорії населення [7].

На думку О. Бейдика, адаптивний туризм – це складова 
частина суспільного туристського руху, новий вид адаптивної 
рухової рекреації, фізичної реабілітації, оздоровлення та со-
ціальної інтеграції людей з обмеженими фізичними можли-
востями; чинник соціальної реабілітації як для відносно здо-
рових людей похилого віку, так і для осіб з інвалідністю [2].

Цей вид туризму також можна зустріти під назвою до-
ступний туризм, туризм для всіх, універсальний туризм, без-
бар’єрний туризм, інклюзивний туризм тощо. А втім протягом 
багатьох років терміни, що позначають туризм для осіб з об-
меженими можливостями, залишаються предметом дискусії. 

На нашу думку, термін «інклюзивний туризм» найкраще 
висвітлив Скот Раян. Це туризм, доступний для всіх незалежно 
від постійних або тимчасових обмежень фізичних можливо-
стей. Тобто це соціальна інтеграція людей з обмеженими мож-
ливостями в сучасне суспільство. Відповідно, на його думку, най-
більш універсальним способом соціальної інтеграції є туризм.

На думку В. Лепського та ін., інклюзивно-реабілітаційно-со-
ціальний туризм – це система заходів, спрямованих на надан-
ня особам з інвалідністю можливості відновлення та розвитку 
їх фізичного, соціального, духовного, творчого, інтелектуаль-
ного рівня для сприяння подальшій інтеграції в суспільство. 

Інклюзивний туризм – це форма туризму, яка передба-
чає процес співпраці між різними учасниками сфери туризму, 
що дає змогу людям з особливими потребами в доступності, 
включаючи мобільний, візуальний, слуховий і когнітивний 
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складники доступності, функціонувати незалежно, на рівних 
умовах, із почуттям власної гідності через надання універ-
сальних туристичних продуктів, послуг і середовища.

Інклюзивний туризм структурно містить різні види реабі-
літації і соціальних послуг, а саме: медичну, психологічну, пси-
холого-педагогічну, професійну, трудову, фізкультурно-спор-
тивну, фізичну, соціальну та інші соціально-побутові заходи 
[5]. Таким чином, інклюзивний туризм – це така його форма, 
яка охоплює процес співпраці між різними учасниками сфери 
туризму, що дає змогу людям з особливими потребами мати 
доступність, включаючи мобільний, візуальний, слуховий і 
когнітивний її складники, незалежну життєдіяльність на рів-
них умовах, із почуттям власної гідності через надання уні-
версальних туристичних продуктів, послуг і дестинацій [8].

Зазначимо, що складність розвитку інклюзивного ту-
ризму виявляється в таких аспектах: неповнота нормативної 
бази; відсутність системи методичного супроводу; відсутність 
системи підготовки інструкторів – фахівців із роботи в цьому 
сегменті туризму.
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Функціонування ринку туристичних послуг забезпечує 
досягнення всіх складників сталого розвитку: економічного, 
соціального та екологічного. Для раціоналізації регулювання 
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регіональних ринків туристичних послуг доцільно здійснити 
їх типізацію за допомогою кластерного аналізу, зокрема ме-
тоду дендритів. Це допоможе визначити основні відмінності 
діяльності туроператорів і турагентів регіону, сформувати ти-
пові кластери, для яких будуть розроблені універсальні мето-
ди регулювання.

Кластеризація регіональних ринків туристичних послуг 
здійснено на основі характеристики областей України за до-
помогою одинадцяти показників рівня розвитку та ефектив-
ності діяльності туристичних підприємств за даними Держав-
ної служби статистики України [3] з використанням програми 
Microsoft Excel. 

Задля наочного відображення результатів кластеризації 
регіональних ринків туристичних послуг їх інтерпретовано як 
сукупність точок у багатовимірному просторі. Сукупність най-
ближче розташованих точок утворює типовий кластер регіо-
нальних туристичних ринків за рядом ознак. 

Туристичні кластери С. Ю. Білогур розглядає як «спонтан-
но або цільовим чином сформовану і географічно локалізова-
ну сукупність туристичних атракцій і підприємств туристичної 
галузі та інфраструктури, між якими склалися стійкі верти-
кальні і горизонтальні зв’язки, що забезпечують створення 
конкурентоспроможного туристичного продукту» [2, с. 10].

Формуванню типових кластерів на туристичному ринку 
сприятиме застосування методу дендритів, критерієм опти-
мальності в якому виступає «min суми відстаней», що «забез-
печує більшу схожість сусідніх елементів» [1, с. 96]. 

Використовуючи спеціальні оціночні критерії, визначено 
оптимальну кількість кластерів на туристичному ринку Украї-
ни за рівнем розвитку та подібністю. Початково було сформо-
вано вісім туристичних кластерів за мінімальними відстанями 
між об’єктами з використанням функції min у програмі Excel. 
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Урахування відстаней між найближчими об’єктами двох 
кластерів (метод найближчого сусіда) спонукало до перероз-
поділу кластерів та їхніх об’єктів. У результаті отримано сім 
туристичних кластерів на ринку (табл. 1).

Таблиця 1
Кластери вітчизняних регіональних ринків 

туристичних послуг
Початковий розподіл Остаточний розподіл

клас-
тер область клас-

тер область

1 Вінницька (1) Київська (9) 1 Вінницька (1) Київська (9)
2 Волинська (2) Рівненська 

(16) Чернігівська (24)
2 Дніпропетровська (3) 

Тернопільська (18) Одеська 
(14) Львівська (12)

3 Дніпропетровська (3) 
Тернопільська (18) 

Одеська (14) Львівська (12)

3 Закарпатська (6) Луганська 
(11) Харківська (19)

4 Донецька (4) Запорізька 
(7) Івано-Франківська (8) 

Полтавська (15) Черкаська 
(22)

4 Волинська (2) Рівненська 
(16) Чернігівська (24) 

Хмельницька (21) 
Чернівецька (23)

5 Житомирська (5) 
Кіровоградська (10) 

Сумська (17)

5 Житомирська (5) 
Кіровоградська (10) 

Сумська (17)
6 Закарпатська (6) Луганська 

(11) Харківська (19)
6 Миколаївська (13) 

Херсонська (20)
7 Миколаївська (13) 

Херсонська (20)
7 Донецька (4) Запорізька 

(7) Івано-Франківська (8) 
Полтавська (15) Черкаська 

(22)
8 Хмельницька (21) 

Чернівецька (23)
Джерело: сформували автори
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Зв’язки між кластерами та об’єктами всередині них візу-
алізує дендрограма регіональних ринків туристичних послуг 
(рис. 1). 

Рис. 1. Дендрограма областей України за рівнем розвитку  
ринку туристичних послуг

Джерело: побудували автори

За результатами кластерного аналізу вдалося сформува-
ти типові кластери регіональних ринків туристичних послуг за 
низкою характерних ознак, що сприятиме розробці специфіч-
них методів регулювання для кожного з них. 

Таким чином, кластеризація регіональних ринків ту-
ристичних послуг, будучи інноваційним інструментом регу-
ляторного механізму, сприятиме вирішенню місцевих про-
блем кожного регіонального ринку туристичних послуг, а 
також соціально-економічних проблем розвитку окремих  
територій.
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Відновлення галузі туризму в Україні після закінчення 
війни є важливим кроком для економічного відновлення кра-
їни. Ось основні аспекти, на нашу думку, на які варто звернути 
увагу:

1. Безпека та стабільність
Гарантії безпеки. Важливо гарантувати безпечні умови 

для туристів. Це може передбачати проведення інформацій-
них кампаній про безпечні регіони та маршрути.

Підтримання правопорядку. Залучення правоохоронних 
органів для гарантування безпеки туристів і місцевих жителів.
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2. Інфраструктура
Відновлення транспортної інфраструктури. Ремонт 

доріг, мостів, аеропортів і залізниць для полегшення доступу 
до туристичних об’єктів.

Розвиток готельного бізнесу. Відновлення й модерніза-
ція готелів, хостелів та інших об’єктів розміщення.

3. Маркетинг і просування
Рекламні кампанії. Створення промоційних кампаній 

для залучення туристів з акцентом на культурних, історичних 
і природних аспектах України.

Партнерство з туристичними агентствами. Співпра-
ця з міжнародними агентствами для розроблення туристич-
них пакетів.

4. Розвиток нових напрямків
Екологічний та аграрний туризм. Просування сільських 

та екологічних маршрутів, що дають змогу туристам насоло-
дитися природою і культурою.

Культурний туризм. Зосередження на історичних пам’ят-
ках, мистецтві й традиціях, які можуть зацікавити туристів.

5. Навчання та підготовка кадрів
Підготовка фахівців. Створення програм навчання для 

підвищення кваліфікації працівників галузі туризму.
Підтримання малого бізнесу. Надання консультацій і ре-

сурсів для стартапів у сфері туризму.
6. Підтримання місцевих ініціатив
Залучення місцевих громад. Заохочення місцевих жителів 

до розвитку туризму через участь у програмах та ініціативах.
Крафтова продукція та гастрономія. Просування міс-

цевих продуктів і кухні, що може привернути туристів.
7. Технологічні інновації
Цифрові платформи. Використання онлайн-платформ 

для бронювання, продажу квитків і промоції турпослуг.
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Мобільні застосунки. Розроблення застосунків, які допо-
можуть туристам з орієнтацією та інформацією про маршрути.

Відновлення туризму в Україні після війни вимагатиме 
комплексного підходу, який охоплює безпеку, інфраструктуру, 
маркетинг і розвиток нових туристичних напрямків. Спільні 
зусилля держави, місцевих громад і бізнесу можуть зробити 
Україну привабливим напрямком для туристів з усього світу.
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Вандалізм — це зловмисний вплив на громадське або 
приватне майно, свідома людська діяльність з його пошко-
дження та руйнування. «Жертвами» вандалізму насамперед 
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стають художньо-історичні пам’ятки через їхню особливу 
суспільну значущість і місце на загальному культурному тлі. 

Вандалізм як феномен можна розглядати з кількох 
аспектів:

1) правовий — вандалізм як діяння, яке у більшості країн 
світу отримує оцінку як тяжке правопорушення, злочин, учи-
ненням яких завдають збитків не лише майновим інтересам 
конкретних власників чи балансоутримувачів, але й суспіль-
ним інтересам та громадській безпеці;

2) політичний — вандалізм може бути наслідком кон-
кретних політичних рішень, виступаючи супутником агресив-
них воєн, дій державних і недержавних структур, пов’язаних 
із геноцидом, депортацією, переслідуваннями у зв’язку із со-
ціальним походженням і статусом, етнічним походженням, 
релігійними переконаннями тощо [1];

3) психологічний — у теорії психології обґрунтовано 
констатують зв’язок цього виду деструктивної поведінки із 
загальним станом етичної атмосфери в соціумі і її різкими 
змінами внаслідок етичної деградації, викликаної війною, 
компрометацією традиційних етичних цінностей, розвитком 
національних і релігійних конфліктів, догматичним проведен-
ням у життя революційних концепцій, коли формують образ 
ворога, представляючи одним з його атрибутів певний тип 
культури, приналежність і призначення її пам’ятників та іншо-
го майна;

4) культурний — дії вандалів завдають не лише непо-
правної шкоди здобуткам матеріальної культури попередніх 
поколінь, але й свідчать про очевидні прогалини в освіт-
ньо-виховній роботі, актуальну потребу пропаганди дбайли-
вого ставлення до культурної та історичної спадщини.

Індустрія масового туризму сьогодні відкриває широ-
кі можливості для ознайомлення людей з новими для них 
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місцями, дає змогу побачити унікальні пам’ятки історії та 
витвори мистецтва, опинитися серед носіїв інакших погля-
дів і менталітету. Але відвідувачі туристичних об’єктів часто 
свідомо чи несвідомо шкодять культурним, природним або 
інфраструктурним пам’яткам. При цьому вандалізм, скоєний 
туристами, може варіюватися від дрібних пошкоджень до 
серйозного знищення об’єктів, що має довготривалі наслідки 
для історичної спадщини та довкілля. До типових дій турис-
тів-вандалів слід віднести:

графіті та написи — залишення своїх імен або малюн-
ків на стінах храмів, пам’ятках архітектури, або природних 
об’єктах;

пошкодження скульптур і архітектури — дії, що при-
зводять до відколювання частин скульптур або елементів 
будівель;

крадіжку сувенірів — викрадення частин артефактів, ка-
менів або інших дрібних предметів з місця пам’ятки;

засмічення — залишення сміття на місцях, які є природ-
ними заповідниками або історичними об’єктами;

неповагу до природи — ламання дерев, витоптування 
рідкісних рослин або руйнування природних формацій.

Серед причин вандалізму серед туристів можна назвати 
такі:

вихід із зони емоційного комфорту, спричинений пере-
буванням людини в незвичному культурному середовищі;

низький рівень обізнаності, за якого багато туристів про-
сто не розуміють цінності об’єктів, які вони відвідують;

недбале ставлення, яке є наслідком звичайної неповаги 
туристів до культури та природи країни перебування;

залежність від впливу соціальних медіа, коли в гонит-
ві за «ідеальним» фото чи відео туристи можуть порушувати 
правила чи шкодити об’єктам;
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брак контролю, оскільки недостатня кількість праців-
ників або охорони в туристичних місцях формує сприятливі 
можливості для вандалізму;

некоректна реклама, яка може викликати хибне відчут-
тя вседозволеності.

Наслідки дій туристів-вандалів проявляються насамперед:
у пошкодженні культурної спадщини — деякі об’єкти 

є настільки унікальними, що їх неможливо відновити (так, у 
2021 році відвідувач Національного парку Біг-Бенд у Техасі 
видряпав своє ім’я на камені з 4000-річними петрогліфами, 
знищивши безцінний артефакт [2]);

у заподіянні екологічної шкоди — руйнування природних 
об’єктів може мати незворотний вплив на екосистему (так, 
2019 р. ісландське агентство з охорони навколишнього сере-
довища ухвалило рішення про потребу відновлення унікаль-
ного каньйону через наплив туристів [3]);

у формуванні негативного іміджу не лише тим місцям, 
де часто трапляються акти вандалізму (як таких, де уряди та 
адміністрації не спроможні вжити ефективних заходів для 
протидії цьому явищу), але й країнам, з яких найчастіше при-
бувають туристи-вандали.

Для запобігання вандалізму багато країн і туристичних 
об’єктів запроваджують суворі заходи, включаючи штрафи, 
обмеження доступу, встановлення камер спостереження та 
антивандального захисту. Проте, на нашу думку, ліками про-
ти такої поведінки зрештою є зміна мислення потенційних ту-
ристів, виховання в собі відповідального ставлення до вимог 
і правил країни перебування, поваги до пам’яток та побуту 
місцевих жителів.
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Інформаційне забезпечення – це створення інформацій-
них умов функціонування системи, забезпечення потрібною 
інформацією, залучення до системи пошуку, отримання, збе-
рігання, накопичення, передавання, опрацювання інформа-
ції, організація банків даних.

На сьогодні існує чимало сайтів, блогів, інтернет-сторінок, 
де можна знайти інформацію про об’єкт зацікавлення, регіон, 
країну тощо. Інформацію з таких джерел використовують пе-
реважно на підготовчому етапі подорожі, у виборі маршруту, 
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об’єктів, місць для зупинок і ночівлі, а також за наявності до-
ступу до інтернету ˗ безпосередньо на об’єкті відвідування.

Якщо споживач обирає активний відпочинок у горах, то, 
на відміну від інтернет-ресурсів і GPS-технологій (можуть бути 
недоступними), простішим, надійнішим, доступнішим скрізь 
і зручним у користуванні джерелом інформації є друкована 
картографічна (карти, плани, атласи, картосхеми) і довідко-
во-інформаційна (довідники, буклети, путівники) продукція.

Ще одним важливим джерелом інформації є наявність 
на місцевості вказівників напрямку й тривалості туристично-
го маршруту, інформаційних щитів, на яких указано схеми 
маршрутів, інформацію про об’єкти, послуги, номери телефо-
нів рятувальної служби тощо. 

Якщо йдеться про територію національного парку, то 
вздовж маршруту можуть бути облаштовані вказівники, де 
показано окремі природні об’єкти (у тому числі рослини, ко-
махи, тварини) для отримання детальнішої інформації за до-
помогою спеціального буклета чи аудіогіда.

Змістове навантаження одержаної інформації випливає з 
елементів, які формують рекреаційно-туристичні дестинації: 
послуг, ресурсного та інфраструктурного забезпечення. Крім 
того, на рівні кожного з трьох типів РТДе наявні дані конкрет-
ної дестинації.

До банку даних, що надає спеціальну інформацію, на-
лежать туристичні путівники, буклети, рекламні оголошення, 
пам’ятки для туристів, програми туристичних заходів, і навіть 
описи художньої літератури [1]. 

Одним із джерел інформації про розвиток світового 
туризму є банк даних Всесвітньої туристичної організації 
(ЮНВТО). На сайті unwto.org розміщено відомості про розви-
ток туризму в усьому світі, регіонах та в окремих країнах, а 
також матеріали, присвячені проблемам розвитку туризму. 



65

Статистичні дані про розвиток туризму є й у щорічниках, які 
видають спеціалізовані організації ООН, особливо ЮНЕСКО.

Статистичні дані стосовно розвитку туризму у світі та в 
Україні у вітчизняних довідниках публікують не повністю – це 
дуже загальні показники, що дають змогу здійснювати поточ-
ний аналіз розвитку міжнародного і внутрішнього туризму, 
пов’язаних з Україною [2]. У такому разі доводиться застосо-
вувати доволі дорогі способи отримання потрібних даних про 
розвиток туризму, його мотивацію та головні міжнародні ту-
ристичні потоки – анкетування й інтерв’ю. 
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Початок бойових дій на території України став вирішаль-
ною подією для всієї галузі на десятиріччя вперед. Їхній вплив 
фактично зруйнував туристичну сферу в Україні. Починаючи з 
лютого 2022 року, у зв’язку з активізацією широкомасштабних 
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бойових дій на території держави відбулося порушення ту-
ристичних ланок, руйнування пам’яток архітектури, об’єктів 
культурної спадщини, ландшафтних об’єктів, пам’яток при-
роди. Закриття доступу в туристичні регіони зі специфічними 
туристичними ресурсами й туристичними комплексами, руй-
нування туристичної інфраструктури та негативний вплив на 
людські й соціальні ресурси дестабілізували стан туристичної 
галузі та збільшили рівень злочинності в регіонах, де відбува-
лися бойові дії, та регіонах, які прихистили вимушених вну-
трішніх переселенців.

Зауважимо, що безпекова ситуація в державі не дає змоги 
активно застосовувати всі механізми й засоби туристичної га-
лузі. На відновлення туристичної галузі негативно впливають 
такі чинники: заборона авіасполучення в Україні, обмеження 
щодо пересування деякими транспортними маршрутами, мі-
нування значних територій нашої держави, застосування во-
рогом засобів ураження та недосконалість мережі укриттів і 
доступності сховищ, заборона скупчення людей.

Туристична галузь адаптувалася до нових тенденцій, зо-
крема до впровадження новітніх технологій у свою діяльність. 
Технології віртуальної реальності (VR) дають змогу відвідати 
місця дистанційно, зокрема ті, що небезпечні або зруйнова-
ні, що сприяє популяризації культурної спадщини. Доповнена 
реальність (AR) допомагає відтворювати пам’ятки, які немож-
ливо відновити, покращуючи туристичний досвід. Розвиток 
мобільних застосунків спрощує доступ до туристичних послуг, 
від бронювання до персоналізованих маршрутів. Після війни 
це сприятиме відновленню туристичних можливостей та про-
суванню регіонів. 

Сьогодні діяльність туристичних підприємств спрямо-
вано на впровадження внутрішнього туризму та військового 
туризму, туристичні агентства створюють нові маршрути, які 
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висвітлюють історію нашої держави, її культуру та сильних і 
мужніх громадян.
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Сфера туризму є важливим складником економіки Укра-
їни, який забезпечує значний внесок у розвиток економіки 
регіонів і створення нових робочих місць. Однак із початком 
повномасштабного вторгнення російської федерації в лютому 
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2022 року туристична галузь зазнала непоправних втрат і сут-
тєвих змін. Військові дії, порушення логістики в багатьох регі-
онах, скорочення доходів і загальна зміна ритму життя укра-
їнців призвела до значного зменшення попиту на туристичні 
послуги як усередині країни, так і на міжнародному рівні. Ви-
їзд за кордон для довготривалого проживання великої кілько-
сті українців також спричинив суттєві зміни в розвитку турис-
тичної галузі. Проте суспільство все ж адаптується до нових 
реалій, і, незважаючи на всі перешкоди, туристична галузь і 
надалі розвивається в різних напрямах. Туристичні оператори 
намагаються знаходити нові можливості провадження діяль-
ності, шукаючи нові туристичні маршрути, пропозиції для екс-
курсій, і розвитку нових форм туризму, які мають позитивний 
вплив на психічний та емоційний стан жителів, зокрема вну-
трішньо переміщених осіб. У цій роботі метою є аналіз про-
відних тенденцій розвитку внутрішнього туризму в Україні в 
умовах воєнного стану, зокрема змін у поведінці споживачів, 
вимог до роботи закладів, можливості відновлення після за-
вершення конфлікту. 

Аналізуючи наукові публікації фахівців, які досліджували 
особливості туристичної діяльності в Україні під час війни, за-
уважимо, що туристичні компанії адаптуються до нових по-
треб населення. Однією з основних тенденцій є підвищення 
попиту на оздоровчі та санаторні тури по Україні. Це викли-
кано багатьма чинниками, зокрема потребою відновлення 
внаслідок стресу. Українці активно шукають безпечні зони 
для відпочинку, де можна уникнути загроз, а це також, сти-
мулює розвиток санаторних і гірськолижних курортів. 

У теперішніх умовах подорожі зазвичай тривають мен-
ше, ніж до війни, тривалість відпочинку скоротилася до кіль-
кох днів або вихідних. Це пов’язано не лише з обмеженням 
ресурсів, але й з небажанням людей відлучатися далеко від 
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дому у неспокійний час. Короткочасні поїздки дають можли-
вість відновити емоційний стан і підготуватися до повернен-
ня в робочий ритм. 

Поширеною тенденцією є бронювання турів в останню 
мить «на завтра», що пов’язано з меншою схильністю плану-
вати поїздку заздалегідь через постійну непередбачуваність 
ситуації. Водночас найпопулярніші тури зазвичай бронюють 
заздалегідь, і для тієї частини людей, яка вирішує поїхати 
за короткий період часу, потрібно розроблювати спеціальні 
пропозиції для менш відомих туристичних локацій, які можна 
забронювати практично перед виїздом. За даними фахівців 
[1, с. 2], на сьогодні одним із найпопулярніших напрямків се-
ред українців та іноземних туристів є гірськолижний курорт 
Буковель, на який тури заброньовані заздалегідь. У зв’язку з 
цим туроператори пропонують менш популярні гірськолижні 
курорти, як-от Яблуниця, Драгобрат, Ворохта, Плай, Яремче 
тощо [2, с. 3]. 

Ще однією тенденцією є те, що більшість турів є або од-
ноосібними, або сімейними, тоді як групові подорожі менш 
актуальні [5, с. 2]. Це зумовлено бажанням зменшити ризики 
та забезпечити контроль над умовами подорожі. 

Для туристичних агентств, готелів і санаторіїв, які надають 
послуги, важливими викликами є потреба забезпечувати без-
перебійне живлення через вимкнення світла, наявність інтер-
нету в будь-який час, оскільки це часто має вирішальне зна-
чення для вибору місця відпочинку [4, с. 3]. Зростання попиту 
на можливість відпочинку з домашніми тваринами зумовлює 
потребу облаштування готелів, дружніх до тварин, оскільки 
багато українців не бажають залишати своїх улюбленців під 
час відпочинку [4, с. 2]. 

Незважаючи на кризу й чималі зміни в туристичній га-
лузі для клієнтів і надавачів послуг, експерти вказують на 
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потенціал для відновлення після завершення війни. Досвід 
країн, у яких була війна, свідчить про те, що туризм може ста-
ти одним із рушійних чинників для відновлення економіки 
країни. Післявоєнний період відкриватиме нові можливості 
для розвитку внутрішнього і зовнішнього туризму. Зокрема, 
у Хорватії внаслідок війни у 1991 році кількість туристів змен-
шилася на 75 %, проте вже наступного року, незважаючи на 
тривалість бойових дій, розпочався розвиток туристичної га-
лузі. Після війни туристична діяльність у Хорватії стрімко роз-
вивалася і, починаючи з 2000 року, Хорватія стала одним із 
найпопулярніших напрямків для туризму в Європі. В історії 
туризму країн під час та після війни таких прикладів можна 
навести доволі багато: Албанія, В’єтнам, Грузія, Ізраїль. Пра-
вильні шляхи розвитку туризму можуть значною мірою підви-
щити рівень туристичних компаній і галузі загалом.

Україна має значний потенціал розвитку туристичної га-
лузі. Лікувальні джерела Львівщини та Закарпаття, геологіч-
ні пам’ятки й гірськолижні курорти, історичні місця Поділля, 
Полісся та Полтави є великим потенціалом для розроблення 
нових маршрутів і туристичних пропозицій. 

Актуальним є і розроблення нових та нестандартних 
маршрутів, зокрема на Львівщині відвідування Аборетруму 
в селі Страдч, який є структурним підрозділом Ботанічного 
саду Національного лісотехнічного університету України, зо-
опарків у селі Меденичі та в селі Оброшине, відновлення по-
тенціалу туризму в місті Трускавець, який значно знизився в 
часи пандемії Covid-19, та інших цікавих локацій і маршрутів. 
Можливо також розвивати туризм у містах, які були в окупації 
(Буча, Бородянка, Гостомель, Ірпінь). Створюючи і реалізову-
ючи такий туристичний продукт, як екскурсії містами, які були 
в окупації, зібрані кошти можна використовувати для віднов-
лення цих міст [2, с. 2]. 
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Як зазначають фахівці [1, с. 3], Україна сьогодні доволі ві-
дома по всьому світу, а по завершенню війни може входити 
у п’ятірку найбільш відвідуваних країн світу. Для цього мож-
на розвивати різноманітні напрями туризму, такі як індустрі-
альний, оздоровчий, санаторний, меморіальний, сімейний та 
інші. 
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Смарттуризм (англ. smart tourism – розумний туризм) 
стає дедалі популярнішим як у європейському регіоні, так і в 
усьому світі. Для світового туристичного ринку смарттуризм 
є певною мірою новим актуальним трендом, що чинить зна-
чний вплив на туристичні дестинації, виробників та спожива-
чів туристичних послуг. 

Є багато трактувань цього терміна. Юньпен Лі, Кларк Ху, 
Чао Хуан, Лікіонг Дуань [5] у своєму дослідженні наголошу-
ють на трактуванні розумного туризму як системи підтримки 
туристів у контексті інформаційних послуг і всеохопних сучас-
них технологій.

Смарттуризм безпосередньо пов’язаний із концепці-
єю Smart City. Розумне місто характеризується повсюдною 
присутністю та масовим використанням інформаційних тех-
нологій (великі дані, 5G, штучний інтелект, інтернет речей 
тощо) для досягнення оптимізації ресурсів, ефективного й 
справедливого управління, стійкості і якості життя із застосу-
ванням у різноманітних сферах, таких як мобільність, життя, 
люди, управління, економіка та довкілля [3, с. 12]. Окрім того, 
важливою ціллю сталого розвитку є сталий розвиток міст і 
спільнот, що передбачає забезпечення відкритості, безпеки, 
життєстійкості й екологічної стійкості міст. Тому з’являються 
чимраз більше нових туристичних дестинацій, які спрямова-
ні на розвиток проєктів і впровадження заходів, що сприяють 
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сталому розвитку, диджиталізації, покращують доступність 
до інформації та інфраструктури тощо.

Європейська комісія визначає, що розумний туризм ре-
агує на нові виклики та вимоги в секторі, що швидко зміню-
ється, зокрема еволюцію цифрових інструментів, продукти й 
послуги, рівні можливості та доступ для всіх відвідувачів, ста-
лий розвиток місцевості й підтримання креативних індустрій, 
місцевих талантів і спадщини [3, С.13].

Дестинації смарттуризму (Smart Tourism Destinations) 
є однією з важливих ініціатив Єврокомісії, що надає містам 
ЄС допомогу щодо впровадження інноваційних цифрових 
рішень для вдосконалення управління даними, сприяння 
сталому розвитку, розуміння поточних і майбутніх проблем 
туризму та їх вирішення, розбудови потенціалу, обміну до-
свідом та розвитку бази знань для вдосконалення міських 
туристичних політик та розробки стратегій туристичного роз-
витку міст [2, 7]. 

Для просування розумного та сталого туризму в країнах 
ЄС Єврокомісія впроваджує проєкти, що фінансуються в рам-
ках Програми єдиного ринку (SMP), зокрема конкурси «Єв-
ропейська столиця розумного туризму» (European Capital of 
Smart Tourism) та «Європейський екологічний новатор розум-
ного туризму» (European Green Pioneer of Smart Tourism). На-
городами цього конкурсу відзначають найкращі інноваційні 
та стійкі практики туризму європейських міст у чотирьох кате-
горіях: доступність, сталість, цифровізація, культурна спадщи-
на і креативність.

Місто Дублін (Ірландія) носить титул «Європейська сто-
лиця розумного туризму 2024», а місто Гроссето (Італія) – «Єв-
ропейський екологічний новатор розумного туризму 2024». 
Столиця Ірландії реалізовує програму розумного туризму в 
межах ініціативи «Розумний Дублін», що визначає передові 
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розробки та технологічні тенденції в туризмі та максимальне 
використання їх у дублінському регіоні [6].

На основі заявок міст, поданих на конкурс «Європейська 
столиця розумного туризму», Єврокомісія визначила найкра-
щі практики 2024 р. У розділі «Доступність для всіх» наведе-
но приклади реалізованих проєктів у розумному та стійкому 
туризмі міст Італії (Генуя, Падуя, Парма), Польщі (Гдиня), Ір-
ландії (Дублін, Корк), Данії (Оденсе), Німеччини (Ессен, Бре-
мергафен), Литви (Клайпеда), Румунії (Ясси), Швеції (Гельсін-
борг), Іспанії (Хіхон, Сан-Себастьян), Греції (Салоніки), України 
(Львів), Туреччини (Стамбул, Ізмір, Газіантеп), Молдови (Ти-
располь), Косово (Приштина) [4].

До фіналу конкурсу «Європейська столиця розумного 
туризму 2025 року» увійшли міста Львів (Україна), Брюссель 
(Бельгія), Генуя (Італія), Конья (Туреччина), Лахті (Фінляндія), 
Порту (Португалія), Торіно (Італія). До фіналу конкурсу «Євро-
пейський екологічний піонер розумного туризму» 2025 року 
ввійшли: Авейру (Португалія), Бенідорм (Іспанія), Юрмала 
(Латвія), Лієпая (Латвія), Неа Пропонтида (Греція), Паневежис 
(Литва), Слівен (Болгарія) [1].

Львів став фіналістом конкурсу European Capital of Smart 
Tourism 2025, адже має великий досвід у розвитку розумного 
туризму. Активно відбуваються реставраційні роботи під час 
війни, упроваджено сервіси віртуальних подорожей та оциф-
рування музейних колекцій за допомогою таких проектів, 
#SaveUkrainianHeritage. Реалізовують численні ініціативи для 
створення доступного та безбар’єрного середовища, створе-
но карту доступного міста. Розроблено та реалізується «План 
заходів Зеленого міста. Львів. 2020–2035 рр.», «Програма 
цифрового перетворення Львівської міської територіальної 
громади 2021–2025 роки».



75

Література
1. Cities 2025. URL: https://smart-tourism-capital.ec.europa.

eu/winners-and-finalists/cities-2025_en
2. EU guide on data for tourism destinations. Smart Tourism 

Destinations. 2022. European Commission – DG GROW. URL: https://
smarttourismdestinations.eu/wp-content/uploads/2022/07/
Smart-Tourism-Destinations_EU-guide_v1_EN.pdf

3. European Commission: Directorate-General for Internal 
Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, Galasso, G., 
Montino, C., Sidoti, A., Mureddu, F. et al., Study on mastering data 
for tourism by EU destinations – Main text, Publications Office of 
the EU, 2022. URL: https://data.europa.eu/doi/10.2873/23880

4. Leading examples of Smart Tourism Practices in Europe. 
URL: https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/best-practices/
european-capital-smart-tourism-best-practices_en Li, Yunpeng 
& Hu, Clark & Huang, Chao & Duan, Liqiong. (2016). The concept 
of smart tourism in the context of tourism information services. 
Tourism Management. 58. URL: https://www.researchgate.
net/publication/308272333_The_concept_of_smart_tourism_
in_the_context_of_tourism_information_services/citation/
download

5. Smart Dublin. URL: https://smartdublin.ie/smart-tourism/
6. Smart Tourism Destinations. URL: https://

smarttourismdestinations.eu/about-us/



76

УДК 338.48-6:7/8

РОЗВИТОК ОСВІТНЬО-ПІЗНАВАЛЬНОГО ТУРИЗМУ НА 
ТЕРИТОРІЇ ВЕДМЕЖОГО ПРИТУЛКУ «ДОМАЖИР»

Володимир Худоба
канд. географ. наук, доцент

Анастасія Баландюх 
Студентка 2-го курсу магістратури спеціальності  

«Туризм і рекреація»
Львівський державний університет фізичної культури

імені Івана Боберського
Освітня кординаторка «Ведмежого притулку Домажир» 

Освітньо-пізнавальний туризм є сучасним напрямом 
розвитку туристичної галузі, що поєднує освітній і культурний 
компоненти, спрямовані на підвищення екологічної обізна-
ності та розвиток відповідального ставлення до природи [1]. 
Розвиток освітньо-пізнавального туризму на базі зоозахис-
ного екоосвітнього простору є вкрай актуальним для еколо-
гічної освіти та привернення уваги суспільства до сучасних 
екологічних проблем, збереження рідкісних видів тварин і 
біорізноманіття. 

Однією з форм освітньо-пізнавального туризму є еко-
освітньо-зоозахисний. Ця форма туризму пропонує людям 
можливість одночасно відпочити й отримати нові знання, а 
також формувати та розвивати екологічну свідомість. Цей вид 
туризму добре розвивати на базі зоозахисного екоосвітнього 
простору, основними характеристиками якого є [2]:

Пізнавальні можливості. Зоозахисний екоосвітній про-
стір надає можливості для активного навчання та пізнання 
природи. Сюди входять інформаційні таблички, інтерактивні 
виставки, навчальні матеріали та різноманітні інструменти, 
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що допомагають людям отримувати знання про тварин-
ний світ, його роль у природних екосистемах і важливість 
зоозахисту.

Природні умови. Зоозахисний екоосвітній простір спри-
яє створенню природних умов для проживання тварин, які 
перебувають під захистом. Це передбачає резервати, парки, 
притулки або інші території, де тварини можуть жити в безпе-
ці та з максимально близькими до природних умовами.

Освітня діяльність. Зоозахисний екоосвітній простір 
спрямований на освіту та навчання. Він може бути місцем 
проведення лекцій, семінарів, майстеркласів, екскурсій та ін-
ших освітніх заходів. Ці активності допомагають поширювати 
знання про зоозахист та екологію.

Взаємодія з тваринами. Зоозахисний екоосвітній про-
стір може давати можливість взаємодіяти з тваринами, зо-
крема з тими, які перебувають під захистом або в притулках. 
Це можуть бути програми догляду за тваринами, де відвіду-
вачі матимуть нагоду допомагати в годуванні, догляді та реа-
білітації тварин.

Екологічні стежки та туристичні маршрути. У межах 
зоозахисного екоосвітнього простору можуть бути створені 
екологічні стежки та туристичні маршрути. Вони дають змогу 
відвідувачам досліджувати природне середовище, спостері-
гати за тваринами та отримувати знання про природу.

Волонтерські програми. Залучення волонтерів до зоо-
захисного екоосвітнього простору, що сприяє ефективному 
розвиткові туризму. Волонтери можуть допомагати у прове-
денні екскурсій, організації заходів, догляді за тваринами та 
в роботі з відвідувачами. Це дає можливість людям активно 
долучитися до зоозахисної діяльності та отримати практич-
ний досвід.
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Партнерство з установами. Співпраця з освітніми 
установами, такими як школи, університети, дитячі табори і 
літні школи, може стимулювати пізнавальний туризм на базі 
притулку для ведмедів. Організація спеціальних програм для 
учнів, студентів та інших учасників освітнього процесу, що да-
дуть змогу їм отримати знання й практичні навички про зоо-
захист та екологію [2].

Сьогодні в Україні є чимало зоозахисних організацій, які 
успішно розвивають освітньо-пізнавальний туризм. Яскра-
вим прикладом є зоозахисний екоосвітній простір ведмежий 
притулок «Домажир». Притулок створила Міжнародна зооза-
хисна організація «Чотири Лапи – Four Paws» (Австрія). У при-
тулку мешкають 29 ведмедів, яких урятували з цирків, мис-
ливських станцій та приватних утримань. Ведмежий притулок 
був прихистком для семи ведмедів із притулку Біла скеля. 
8 вересня 2022 року було врятовано ведмедя Бахмута, який 
названий на честь міста, з якого його врятовано.

Ведмеді отримують професійний ветеринарний огляд і 
цілодобову опіку від доглядальників за тваринами. Для них 
створено умови, максимально наближені до природних: лі-
сові вольєри площею до 1 га (для двох особин), басейни, від-
бувається збагачення території різноманітними розвиваль-
ним елементами. Врятовані ведмеді залишаться тут до кінця 
свого життя, бо в дикій природі вони не виживуть, оскільки 
виросли в неволі.

Ведмежий притулок «Домажир» користується знач-
ною популярністю серед туристів і належить до туристичних 
магнітів Львівської області. За період 2019–2022 рр. кіль-
кість відвідувачів ведмежого притулку «Домажир» зросла 
з 47 869 осіб до 87 880 осіб за рік. Через пандемію Covid-19 
було вжито чимало обмежувальних заходів, проте ведмежий 
притулок «Домажир» підпадав під категорію «парк», а кухня 
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працювала навинос у крафтовому посуді. Усі майстеркласи й 
освітні квести для дітей проводили на свіжому повітрі. Саме в 
цей рік була найбільша відвідуваність. Як порівняти з 2019 р., 
у 2021 р. зростання становило 40 011 осіб, тобто +83,58 %, по-
рівняно з 2020 р. у 2021 р. приріст становив 50 005 осіб, тобто 
132,02 %. Станом на 2023 рік притулок відвідали 25 337 осіб. 
Притулок працює лише чотири дні на тиждень від середи по 
суботу, (в неділю зачинено) через відсутність укриття і змоги 
надати відвідувачам безпечного місця перебування під час 
повітряної тривоги.

Ведмежий притулок «Домажир», бере активну участь в 
освітніх, туристичних і зоозахисних заходах. Навколо притулку 
створено екологічну стежку «Мальовниче Розточчя» протяж-
ністю 6 км. Територією ведмежого притулку проходить вело-
маршрут R60, який доповнює міжнародний велошлях №490 в 
межах проєкту «Роверове Розточчя – разом попри кордони».

Одним із напрямків притулку є екоосвіта. Територію при-
тулку облаштовано для цікавого навчання дітей і дорослих. 
На екскурсії відвідувачі можуть побачити багато пізнавальних 
стендів, розвіяти міфи про ведмедів, прокачати свій емоцій-
ний інтелект. Екскурсії ведмежим притулком стають цікавим 
доповненням до проведення різного роду подій, лекцій, се-
мінарів, воркшопінгу, коворкінгу чи тимбілдингу. На території 
притулку діє лісова школа – це екоосвітній проєкт, метою яко-
го є навчити дітей любити природу. Лісовий клас містить спе-
ціально облаштовані місця для учнів і вчителя, має навчаль-
ну та ігрову зони. Простір розраховано на 60 осіб. Територію 
облаштовано інтерактивними стендами, табличками, пізна-
вальною інформацією для проведення квестів, квест-уроків 
та інтегрованих занять у лісовій аудиторії з таких дисциплін: 
екологія, біологія, англійська мова та математика. 
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Висновок: Освітньо-пізнавальний туризм, що розвива-
ється на території ведмежого притулку «Домажир», орієн-
товано на людей, які не просто шукають відпочинку, але й 
хочуть дізнатися щось нове, пізнати історію та культуру місце-
вості, а також насолодитися різноманітними розвагами. Роз-
виток цього виду туризму є надзвичайно актуальним, оскіль-
ки підкреслює важливість збереження й охорони природи, а 
також вирішення проблем, пов’язаних із захистом довкілля.
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ТУРИСТИЧНІ ПЕРСПЕКТИВИ ЧЕРНІГОВА В УМОВАХ ВІЙНИ
Світлана Щербина

доцентка кафедри історії України, археології та краєзнавства
Національний університет «Чернігівський колегіум»  

імені Т.Г. Шевченка, м. Чернігів

Чернігів – одне з найдавніших міст Європи з дивовижною 
історією та архітектурними пам’ятками. Останнє десятиріччя 
характеризувалося бурхливим розвитком туристичної галузі 
Чернігівщини. Станом на 2021 рік у місті нараховувалося 96 
пам’яток історії, 17 пам’яток монументального мистецтва, 
272 пам’ятки археології (з них 234 — національного значен-
ня), 67 пам’яток архітектури (28 − національного значення) та 
одна пам’ятка садово-паркового мистецтва [1]. 
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У Чернігові зосереджено пам’ятки, які приваблювали ту-
ристів з різних куточків України і світу. До наших днів у мі-
сті збереглися шедеври давньоруської архітектури ХІ–ХІІІ 
століть: Спасо-Преображенський і Борисоглібський собори, 
Успенський собор Єлецького монастиря, П’ятницька та Іллін-
ська церкви. 

Одним із найдавніших давньоруських храмів Київської 
Русі, що зберігся до наших днів, є Спасо-Преображенський 
собор, який закладено у 1034 р. Храм є найстарішою церквою 
Східної Європи після Софіївського собору в Києві [2]. 

Найвідомішою пам’яткою сакральної архітектури, візи-
тівкою міста, яка зустрічає всіх гостей, що в’їжджають з боку 
Києва, є Катерининська церква (XVIII ст.). Приваблюють черні-
гівських туристів Антонієві печери – об’єкт підземної культо-
вої архітектури XI–XIX ст., Будинок полкової канцелярії XVII ст., 
Чернігівський колегіум XVIII ст. тощо. Кожна з цих споруд має 
свою унікальну історію та архітектурний стиль [2]. 

Серед природних ресурсів Чернігова варто виділити Ре-
гіональний ландшафтний парк «Ялівщина» та лісопарк «Кор-
дівка». Найголовнішою природною атракцією міста є річка 
Десна – єдина річка в Україні, на якій немає жодної дамби чи 
водосховища.

У лютому 2022 р. Чернігів став ареною запеклих боїв і 
був під російською облогою. Близькість Чернігівщини до кор-
дону з Російською Федерацією та Білоруссю відіграла нега-
тивну роль для реалізації туристичних амбіцій місцевих ор-
ганів влади та представників туристичного бізнесу. Навколо 
міста відбувались активні бойові дії. Чернігів зазнав значних 
руйнувань через російські бомбардування та артилерійські 
удари. Було зруйновано житлові будинки, дороги, мости та 
громадські будівлі, туристичну інфраструктуру також було 
частково знищено. Готелі, музеї, кафе та ресторани зазнали 
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пошкоджень або зупинили свою роботу через загрозу обстрі-
лів. Російські удари не обминули історичні пам’ятки, які є ос-
новними туристичними атракціями Чернігова. Деякі з об’єк-
тів культурної спадщини було пошкоджено або знищено. 

Український уряд, міжнародні організації та волонтерські 
ініціативи від квітня 2022 року почали розробляти програми 
відновлення зруйнованих об’єктів інфраструктури, зокрема 
туристичних пам’яток і музеїв. І вже наприкінці 2022 року 
розпочалась інтенсивна відбудова інфраструктури Чернігова. 
Зросла цікавість до міста-героя з точки зору збереження істо-
рико-культурних об’єктів в умовах війни та боротьби з наслід-
ками руйнівних дій. 

Реконструкція мосту через Десну у 2023 році сприяла 
збільшенню припливу туристів. Дещо змінився контингент 
людей, які приїжджають до міста. Військові, які проходять 
реабілітацію в місцевих закладах охорони здоров’я, внутріш-
ньо переміщені особи, представники іноземних гуманітар-
них місій стали основною часткою туристичного потоку до 
Чернігова. 

Станом на 1 вересня 2022 року, за даними Департаменту 
культури і туризму Чернігівської ОДА, надходження від турис-
тичного збору становили 694,6 тис. грн [3]. 

Згідно з офіційними джерелами, у 2024 році в Чернігів-
ській області функціонують 44 готельних заклади, 25 садиб 
зеленого туризму та 28 баз відпочинку і туристичних комп-
лексів. Також за І півріччя 2024 року сума надходжень турис-
тичного збору до місцевих бюджетів області становила 817,98 
тис. грн, що на 44 % більше, ніж за І півріччя 2023 року (567,5 
тис. грн) [4].

У 2023–2024 роках відновлюється й удосконалюється си-
стема закладів харчування, які змушені адаптуватися до нових 
викликів, пов’язані з війною і прикордонним розташуванням 
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міста. Значно збільшився попит на заклади швидкого харчу-
вання, їжу та каву на виніс. 

Багато послуг після 2022 року перейшли в безпечний 
онлайн-формат. 

Війна 2022 року завдала Чернігівщині серйозних втрат, 
зокрема в туристичній галузі, яка зупинилася через бойові 
дії, руйнування інфраструктури та евакуацію людей. Однак 
відбудова й перспектива розвитку альтернативних напрямів 
туризму можуть відкрити нові можливості для відродження 
туристичної привабливості міста-героя Чернігова.
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В УКРАЇНІ

Галина Щука
професор кафедри географії та туризму

Закарпатський угорський інститут імені Ференца Ракоці ІІ,
м. Берегове

Юрій Безрученков
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і туристичного бізнесу ДЗ «Луганський національний  
університет імені Тараса Шевченка», м. Лубни

Напрямки й темпи розвитку туризму значною мірою за-
лежать від зовнішнього середовища. Пандемія COVID-19 ста-
ла пусковою подією, яка повністю змінила попит і пропозицію 
на світовому туристичному ринку. Посилення російської агре-
сії поглибило кризу вітчизняного сектору туризму. Його пово-
єнне відновлення науковці пов’язують із розвитком нішевих 
видів туризму, які вважають більш екологічними у ставленні 
до навколишнього середовища та краще адаптованими до 
мінливих смаків споживачів.

Проте це явище залишається все ще малодослідженим і 
дискусійним серед вітчизняних туризмознавців, що поясню-
ється, з одного боку, його відносною новизною, з іншого − по-
страдянською традицією орієнтуватися на «старшого» брата: 
російський науковець А. Бабкін увів альтернативний термін – 
«спеціалізовані види туризму» [1, с. 173], яким послуговують-
ся в Україні донині.

Метою цього дослідження є визначення головних пи-
тань, на які треба звернути увагу, плануючи після війни роз-
вивати в країні нішеві види туризму. 
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Нішевий туризм – сукупність форм і видів туризму, що, 
ґрунтуючись на особливостях туристичних дестинацій та спе-
цифічних потребах споживачів, формують окремий сегмент 
туристичного ринку (нішу), достатній для створення унікаль-
ного турпродукту [2, с. 177].

Характерними рисами нішевих видів туризму є:
• орієнтація на вузький цільовий сегмент, або 

мікроринок;
• адресний, чітко визначений туристичний продукт, тіс-

но підігнаний під специфічні вимоги споживачів;
• гнучкість, динамічність, креативність, ексклюзивність, 

унікальність туристичної пропозиції;
• активна участь туристів у формуванні турпродукту;
• залучення нових видів туристичних ресурсів, особли-

во гео-, еко- та біотуристичних ресурсів;
• тісний зв’язок із місцевими громадами, отримують ос-

новний прибуток від реалізації турпродукту;
• збереження автентичності місця призначення; змен-

шення негативного впливу на навколишнє середовище тощо 
[3, с. 23].

Відповідно, ці форми туризму вважають більш етичними 
у відносинах із місцевими громадами, оскільки вони сприя-
ють повазі до місцевої культури, дають змогу залучати місце-
ве населення й означають більш справедливий розподіл як 
економічних витрат, так і вигод між розробниками туризму 
та територіальними громадами. На державу покладається в 
подальшому (після завершення війни) завдання покращення 
інфраструктури та створення привабливого інвестиційного 
клімату. 

Проте нішеві види туризму, хоча й виступають альтер-
нативою масовому туризму, автоматично не забезпечу-
ють стійкість. Світовий туристичний ринок вже має випадки 
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«масифікації» альтернативного туризму, коли від його роз-
витку виграють переважно бізнесмени з-за меж регіону, тоді 
як місцеві жителі сплачують більшу частину витрат через по-
гіршення стану навколишнього середовища та втрату засобів 
до існування [4, с. 66].

В Україні, в умовах економічної та політичної кризи, під-
приємства сфери туризму й місцеві органи влади також біль-
ше орієнтуються на короткострокові індивідуальні вигоди, 
коли лише незначна частина місцевих жителів отримує при-
буток від розвитку туризму внаслідок неконтрольованого ви-
користання спільних ресурсів. 

До того ж більш освічені та відповідальні туристи (саме 
вони виступають основними споживачами альтернативного 
турпродукту) все частіше організовують свою відпустку само-
стійно, що послаблює позицію туроператорів. Таким чином, 
ми спостерігаємо трансформаційну зміну парадигми на рин-
ку туристичних послуг.

Отже, нішевий туризм варто розглядати як альтернати-
ву масовому туризму. Він має низку переваг, що робить його 
цікавим для споживачів і надавачів туристичних послуг. Про-
те переваги цього виду діяльності забезпечуються не самі 
собою, а лише в результаті виваженої співпраці всіх зацікав-
лених сторін: держави, органів місцевого самоврядування, 
бізнесу, мешканців територіальних громад (туристичних де-
стинацій), представників освіти та науки, туристів. Поки що 
чіткі механізми цієї співпраці не визначено, оскільки саме 
явище альтернативного туризму залишається малодослідже-
ним, і тому малозрозумілим.
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The context of the problem regarding the institutional 
environment of Brazil’s regional tourism development policy is 
based on the complexity of coordinating the tourism development 
of a vast and diverse country, both geographically and culturally. 
Tourism is one of Brazil’s fastest-growing economic activities and 
is a strategic vector for local and regional development. However, 
the effective management of this activity depends on a series of 
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institutional, structural, and organizational factors that promote 
efficient coordination between different levels of government, 
the private sector, and local communities. Historically, the lack 
of an integrated and decentralized policy has led to uneven 
tourism development in Brazil, with some regions standing out 
as tourist hubs while others remain underutilized. This scenario 
motivated the creation of the Tourism Regionalization Program 
(PRT) – «Roteiros do Brasil», in 2004 by the Ministry of Tourism, 
which aims to promote tourism development on a regional 
basis, decentralizing decisions and integrating municipalities to 
increase their competitiveness; however, even with the existence 
of public policies and instruments such as the Brazilian Tourism 
Map and the creation of Regional Governance Bodies (IGRs), 
many municipalities, especially tiny ones, face difficulties in 
fulfilling the legal obligations and strategies stipulated for the 
regionalization of tourism [2]. This is mainly due to the lack of 
qualified personnel, insufficient financial resources, and weak 
coordination between the agents involved in the process.

Therefore, the central problem concerns the effectiveness 
of tourism regionalization policies in Brazil and whether these 
actions are being implemented to promote sustainable, inclusive, 
and competitive tourism development. The analysis of the 
activities developed by IGRs is essential to verify whether tourism 
regionalization policies are effective and fulfilling their objectives 
or remain merely theoretical guidelines without much practical 
impact.

The institutional environment for regionalizing tourism 
in Brazil comprises formal structures, such as the Ministry of 
Tourism, and operational mechanisms, such as the Brazilian 
Tourism Map and the Regional Governance Bodies. These bodies 
coordinate regional tourism development, integrating efforts 
between the public, private, and civil society.
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Laws and regulations, such as the General Tourism Law [1], 
provide legal support for implementing these policies, creating 
a regulatory environment that defines the responsibilities and 
competencies of the various entities involved. The legislation 
also encourages the participation of local communities in the 
planning and executing tourism activities.

In terms of governance, the IGRs play an essential role in 
articulating between municipalities in the same region, aiming 
at economic development, sustainability, and competitiveness in 
the tourism market. These bodies help to decentralize decisions 
and promote cooperation between the different areas of activity, 
contributing to the growth of local economies and the increase in 
tourism offered in an integrated manner.

The prospects for developing the institutional environment 
for tourism in Brazil focus on a series of strategic and 
operational factors that aim to improve the sector’s governance, 
competitiveness, and sustainability. Below are some key points 
that outline the main prospects:

1. Strengthening regional governance bodies.
2. Regional integration and cooperation.
3. Improving legislation and public policies.
4. Innovation and sustainability.
5. Greater participation of the private sector.
6. International marketing and attraction of foreign 

investment.
7. Decentralization and training of local managers.
8. Post-pandemic impacts and new tourism models.
These prospects are promising, especially with consolidating 

public policies aimed at regionalization, innovation, sustainability, 
and cooperation. If well implemented, these measures can 
strengthen the governance and competitiveness of Brazilian 
tourism and generate a positive economic impact throughout 



90

the national territory, promoting social inclusion and regional 
development.

In summary, Brazil’s institutional environment for the 
regionalization of tourism seeks to create an efficient governance 
structure that allows for the sustainable and integrated 
development of tourism activities, valuing regional specificities 
and involving all local agents in promoting and strategically 
planning the sector.
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Розбудовуючи екологічні мережі, керуються такими кри-
теріями вибору територій: біологічна різноманітність, природ-
ність, частота виступання рідкісних видів і оселищ та ступінь 
антропогенних загроз. Водночас для формування структури 
екомереж важливим чинником виступають такі умови, як 
геоморфологічні, біотичні, а також ландшафтні комплекси і 
природоохоронні території та стан рекреаційно-туристичного 
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використання. Розвиток форм туризму і рекреації в локальній 
екомережі Львівської територіальної громади (ТГ) має стати 
одним із головних напрямів господарської діяльності та осно-
вою програм екорозвитку локальної мережі.

Як свідчить закордонний досвід, важливим елементом 
розвитку рекреації і туризму в локальних екомережах є співп-
раця базових громад, а для нас це старостати, в розроблен-
ні довготривалих програм розвитку туризму і рекреації. Для 
успішного розвитку туризму в локальних екомережах екс-
перти пропонують певні заходи, що орієнтовані на місцевих 
жителів, створення організаційних та інфраструктурних об’єк-
тів (локальних туристичних агенцій і центрів обслуговування 
туристів). Зокрема, для сільських територій Львівської ТГ ко-
ристь від обслуговування туристів може виражатися в таких 
формах: прибуток від туристів у власній агросадибі (сільський 
туризм), можливість продажу власних споживчих продуктів, 
можливість залучення додаткових осіб для обслуговування 
туристичного руху. 

Локальні туристичні агенції мають вирішувати завдання 
з організації перебування туристів, екскурсійного обслугову-
вання, видання буклетів і путівників про найцікавіші об’єкти 
територій, приготування різноманітних програм для різних 
видів туризму.

Кожний з видів туризму, що функціонують у межах регі-
ональних і локальних екомереж, має певні природоохоронні 
обмеження. Серед таких рекомендацій для активних видів 
туризму і відпочинку є обов’язковими: забезпечення очищен-
ня стічних вод закладів розміщення; ліквідація закладів роз-
міщення, які не відповідають природоохоронним вимогам; 
подовження тривалості туристичного сезону в осінні і весняні 
періоди для зменшення туристичного навантаження в літ-
ній період; пропагування безпечних для середовища форм 
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туризму, зокрема пішохідного, природничого та відвідування 
об’єктів історико-культурної спадщини.

Серед альтернативних видів туризму, на противагу фор-
мам масового відпочинку, насамперед виокремлюють при-
родничий (екологічний) та культурно-історичний туризм. 
Важливо, щоб території, які входять в локальну екомережу 
Львівської ТГ, було підготовлено для туристів, які зацікавлені 
природничою тематикою. Для цього має бути організовано 
мережу пізнавальних стежок і туристичних шляхів та опра-
цьовано путівники й спеціалізовані програми перебування 
для туристів, які цікавляться природничими атракціями.

Розглянуто вихідні питання щодо організації рекреації і 
туризму на природничо цінних територіях, що формують еле-
менти екомережі. Тут визначальною є модель зрівноважено-
го розвитку рекреації і туризму на теренах, що мають запо-
відний статус (національні і ландшафтні парки) і одночасно 
характеризуються широким спектром різноманітних пропо-
зицій для туристів. Досвід розбудови екомережі в сусідній 
Польщі засвідчив, що акцент треба робити на таких видах ту-
ризму, як туризм і рекреація на природничо цінних територі-
ях (переважно екотуризм), відпочинковий туризм, активний 
туризм, культурний туризм, сільський туризм.

На порядку денному стоїть питання модернізації спектра 
рекреаційно-туристичних занять в основних ядрах екомере-
жі – парках, ботанічних садах і заказниках урбанізованої та 
субурбанізованої зони Львівської ТГ. Як рекомендації для цих 
ядерних елементів екомережі можна використовувати на-
працьовані заходи зі «Стратегії збереження і регульованого 
використання парків та інших зелених зон м. Львова» (2005), 
серед них:

– удосконалення базових соціальних функцій зелених 
зон (відпочинкової, пізнавальної, ландшафтно-естетичної) та 
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розширення в парках спектра занять, пов’язаних зі спортив-
ними змаганнями, фестивалями, культурно-мистецькими й 
оздоровчими заходами;

– розвиток туристичної і спортивної інфраструктури на 
базі парків для розвитку їхнього рекреаційного потенціалу, 
популяризації і туристичної привабливості; 

– упровадження в роботу туристичних фірм і самодіяль-
них туристичних організацій спеціалізованих програм що від-
відування парків, що містять навчальні екостежки, тематичні 
маршрути;

– створення розгалуженої системи зеленого бізнесу та 
забезпечення надання екосистемних послуг;

– покращення інформаційно-рекламного, освітнього та 
науково-практичного забезпечення розвитку ядрових еле-
ментів екомереж для їх просування на локальному, регіо-
нальному, національному та міжнародному рівнях.

Для урбаністичної зони варто розробити шляхи через 
об’єкти культурної і природної спадщини, як це реалізовано 
в королівському місті Кракові. Крім цього, локальні турис-
тичні агенції мають ширше рекламувати екскурсії до суб-
урбаністичних і периферійних туристичних місцевостей – 
Винники, Зашків. Перспективним також здається залучення 
озеленених дачних поселень (другі будинки) для цілей ре-
креації. Зелені зони сприятливі до подовження туристичного 
сезону у весняний і осінній періоди. Слід також передбачити 
обмеження забудови дисперсного типу поблизу елементів 
екомереж у субурбаністичній і периферійній зоні Львівської 
ТГ. Важливо розробити путівники та програми відвідування 
цікавих природничих і культурно-історичних елементів у ме-
жах екомереж.



95

УДК 338.48:796.5:355.01

ДО ПИТАННЯ РОЗШИРЕНОЇ СПІВПРАЦІ ТУРИСТИЧНИХ  
ТА СПОРТИВНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ В УМОВАХ  

РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ ЯК НОВОГО НАПРЯМКУ 
ПАТРІОТИЧНОГО ВИХОВАННЯ МОЛОДІ

Б. Кіндзер
кандидат наук з фізичного виховання і спорту, доцент,
Львівський державний університет фізичної культури 

імені Івана Боберського, м. Львів

С. Нікітенко
кандидат наук з фізичного виховання і спорту, доцент,
Львівський державний університет фізичної культури 

імені Івана Боберського, м. Львів

Даріуш В. Скальскі
доктор педагогічних наук, професор, професор відділу фізичної 

культури Академії фізичного виховання і спорту ім. Єнджея 
Снядецкєго (м. Гданськ, Польща), професор кафедри водних  

та неолімпійських видів спорту
Львівський державний університет фізичної культури 

імені Івана Боберського, м. Львів

Н. Цигановська
завідувач кафедри фізичної культури і здоров’я 
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Зараз багато туристичних фірм пропонують цікаві про-
дукти у формі подорожей. Водночас багато спортивних ор-
ганізацій проводить величезну кількість захопливих і цікавих 
змагань у різних куточках країни. Однак тісної співпраці між 
цими двома напрямками на сьогодні немає.

У своїй публікації ми розглянемо цю проблему з погля-
ду змагань в одноборствах, гімнастиці та плаванні, оскіль-
ки вони нам ближчі з професійного боку і ми бачимо ці 
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проблеми зсередини. До того ж це стосується абсолютно всіх 
видів спорту без винятку.

Загальновідомо, що змагальна діяльність пов’язана з ве-
личезною кількістю переїздів і відвідувань багатьох міст та 
країн. Поставте просте запитання будь-якому спортсмену: що 
він устиг побачити чи дізнатися зі своєї поїздки на змагання. 
Приїхавши в певне місто (країну), окрім готелю і залу, мало 
хто встигає щось побачити чи бодай прогулятися містом. Про 
відвідування музеїв чи отримання інформації про історичні 
події, пов’язані з цією чи іншою місцевістю, навіть не йдеться. 

24 лютого 2022 року світ кардинально змінився. Повно-
масштабне вторгнення російського агресора повністю зміни-
ло життя і побут не лише населення України, але й Європи та 
світу загалом. 

Туристичний бізнес в Україні став на паузу. Вже понад 
два роки триває війна в Україні, багато людей стали на за-
хист країни, мільйони покинули державу як біженці. Однак 
життя, хоч і в таких складних умовах, триває, дипломатичний 
корпус, керівництво держави, волонтери і загалом небайду-
жі люди активно допомагають ЗСУ відстояти державу. Ворог 
надзвичайно сильний і підступний, без моральних обмежень 
та жодної краплі людяності. Щоденні ракетні обстріли, атаки 
дронами-камікадзе нищать міста і села, гинуть люди, однак 
це не стримує агресора. Після двох років кровопролитної вій-
ни світ якось збайдужів до подій в Україні, та й у самій кра-
їні люди, а особливо молодь, якось відсторонилися від цих 
трагічних подій. Інформація про війну поступово зникає з ін-
формаційного простору світових медіа, що намагаються від-
сунути її на другорядні позиції, замінюючи короткочасними, 
нічого не вартими подіями, надаючи їм певної значимості. 
Останні події у світовій політиці неабияк насторожують. Змі-
нилася риторика деяких європейських політиків, зокрема 
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Орбана, прем’єр Угорщини постійно блокує європейську до-
помогу Україні, і таких прикладів багато. 

Водночас слід відзначити, що спортивне життя в країні 
продовжується, незважаючи на ці надскладні умови. Це мож-
на вважати свого роду психологічним релаксом, який нехай 
на короткий час, але знімає цей страшний психологічний тиск 
життя в умовах війни.

На нашу думку, туристичні організації мали б долучитися 
до роботи спортивних структур, узявши на себе функції наці-
онально-патріотичного спрямування. Наприклад, запропону-
вати спортивним організаціям, які проводять змагання, свої 
послуги, звісно, за розумну ціну, виходячи з фінансових спро-
можностей сьогодення. А можливо, і безкоштовні екскурсії в 
місті в обмін на рекламу туристичної організації, яку зроблять 
спортсмени, повернувшись додому. Навіть коротенькі про-
гулянки з гідом по місту мають елементи відновлення після 
змагань і патріотичне виховання молоді.

Окрім того, на нашу думку, слід посилити поширення 
інформації про війну в Україні шляхом народної дипломатії, 
оскільки вона має значно потужніший вплив на політиків різ-
них країн, від яких залежить допомога в протистоянні агресо-
ру і перемозі над окупантами. 

Туристична індустрія є одним із найпотужніших інстру-
ментів патріотичного виховання молоді та народної дипло-
матії. Туризм в уявленні більшості людей асоціюється з ак-
тивним відпочинком, новими враженнями, задоволенням і є 
невід’ємною частиною життя кожної людини, оскільки пов’я-
заний із закономірним бажанням мандрувати. Відвідування 
нових місць, країн, ознайомлення з унікальними природни-
ми та рекреаційними ресурсами, а також культурними й ет-
нографічними особливостями населення є потребою подоро-
жувальника. Розширення співпраці туристичних організацій 
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зі спортивними принесе взаємовигідну користь абсолютно 
всім причетним і країні загалом. 

Туристична індустрія України має активно розпочати 
співпрацю зі спортивними організаціями, розробити спільні 
проєкти в новому напрямі патріотичного виховання молоді. 

Коли спортсмен чи то мандрівник у реальних умовах по-
бачить результати ракетних ударів, постійні повітряні тривоги, 
перебування в бомбосховищах, то він, повернувшись додо-
му, однозначно не буде байдужим до подій, що відбуваються 
в Україні, і буде впливати на політиків своєї країни для при-
йняття правильних рішень. Можливо, це дещо цинічно про-
звучить, однак подорожі закордонних спортсменів, які беруть 
участь у міжнародних змаганнях на території України, по зни-
щеним містам, як-от Буча, Ірпінь, Харків, Одеса і багато інших 
населених пунктів, які постраждали від московської орди, мо-
жуть принести значно більше користі, ніж розмови політиків. 
Цілком можливим могло би бути рішення про створення для 
початку 3D-подорожей вище згаданими місцями, однак без 
емоційних відчуттів ця мандрівка не матиме значного ефекту. 
Більшість спортсменів відважаться на такі поїздки, і це буде, 
власне, тією туристичною дипломатією, яка суттєво підсилить 
допомогу в нашій боротьбі за незалежність.
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Війна в Україні негативно вплинула на всі галузі україн-
ської економіки, готельна індустрія не стала винятком. Змен-
шення кваліфікованих кадрів через виїзд закордон, зміна 
логістичних зв’язків, зменшення платоспроможності населен-
ня – усе це стало причиною перепрофілювання або закриття 
великої кількості готельних підприємств. Але, незважаючи на 
всі труднощі, готельна індустрія України продовжує демон-
струвати свою адаптивність і стійкість.

Під час війни багато підприємців переглянули свою ціно-
ву політику, скооперувалися з постачальниками та відкрили 
нові ринки збуту. Хтось, щоб не втрачати можливість генеру-
вати прибуток, передислокувався на Львівщину, Івано-Фран-
ківщину, Тернопільщину й інші відносно безпечні області.

Зараз в Україні працюють не більше ніж 20 % готелів, а 
загальна ситуація на ринку готельної нерухомості дуже зале-
жить від регіону. Багато об’єктів призупинили роботу з мір-
кувань безпеки, через відсутність попиту, з технічних причин 
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або ж унаслідок пошкоджень чи руйнувань від обстрілів. На 
півдні та сході бізнес завмер, у центрі та на заході продовжує 
розвиватися — тут активно будують і відкривають нові готелі, 
котеджі, смарт-апартаменти [1].

Також, щоб адаптуватися до нових реалій, багато готе-
лів скоротили перелік своїх послуг. Оскільки на початку війни 
першочерговим для людей, які приїздили в готелі, було хар-
чування і спокій, а не SPA чи кількість позицій в меню, тому 
багато ресторацій скоротило свою кількість додаткових по-
слуг і зробили більш стандартне меню, щоб зменшити кіль-
кість заготовок та використання продукції [2].

На початку війни багато готелів і ресторанів перепрофі-
лювали свою діяльність, допомагаючи військовим та волон-
терам. Деякі заклади відчинили свої двері для внутрішньо 
переміщених осіб або забезпечують безкоштовне харчуван-
ня для захисників [3]. Така діяльність не лише допомагає збе-
регти роботу персоналу, але й підвищує репутацію бізнесу в 
суспільстві.

Готелі й ресторани в умовах війни розуміли, що гаранту-
вання безпеки стає критично важливим для будь-якого бізне-
су під час війни. Тож вони почали інвестувати в захисні заходи 
для безпеки гостей і працівників, що призвело до додаткових 
витрат. Окрім того, виникла потреба в тимчасовій або постій-
ній евакуації закладів із небезпечних регіонів.

Але, незважаючи на всі виклики, деякі заклади гостин-
ності змогли адаптуватися до нових реалій. На сьогодні через 
переселення багатьох громадян у більш безпечні регіони кра-
їни збільшилася тенденція розвитку внутрішнього туризму, 
що дозволило зберегти частину ринку й підтримати локальну 
економіку [4].

Сьогодні стан справ потрохи стабілізується. Звісно, не в 
повну силу, але готелі працюють, залучають гостей, отримують 
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прибуток і сплачують податки. Бізнеси залишаються на плаву, 
бо розуміють свою місію – створювати робочі місця та розви-
вати економіку. Зараз треба намагатися робити все можливе, 
аби продовжувати працювати. Замість того, щоб ставити свою 
справу на паузу, потрібно діяти навпаки і шукати можливості 
для розвитку.
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У сучасному світі туризм і туристична галузь є однією з 
найприбутковіших та найперспективніших галузей ринкової 
економіки. На жаль, Україна вже понад два роки перебуває 
в стані війни. Відповідно, це має негативні наслідки для ту-
ристичної галузі України і економіки загалом. Війна та воєнні 
дії на території України зупинили потік внутрішніх і зовнішніх 
туристів, що також зменшило дохідну частину бюджету краї-
ни загалом та регіонів зокрема. Згідно з даними Всесвітньої 
туристичної організації (UNWTO), європейські напрямки по-
страждали через неможливість здійснювати польоти над те-
риторією України й до України, оскільки багато туристів бажа-
ють перебувати якомога далі від охопленої війною країни [1]. 
Станом на сьогодні потенційна загроза особистій безпеці є 
стримувальним чинником для туризму, змушуючи людей ча-
стково або й узагалі уникати подорожей.

Війни значно порушують інфраструктуру, транспортні 
системи й туристичні маршрути країни, а також є передумо-
вою та загрозою для туристично-рекреаційного потенціалу в 
межах окремих локацій і країни загалом. Туристичний сектор 
України зазнав великих збитків через скасування бронювань, 
зменшення туристичного потоку та закриття туристичних 
об’єктів. Тож важливо розглянути стратегії адаптації та від-
новлення галузі, щоб забезпечити її стабільність і розвиток у 
нових умовах, тобто в період дії воєнного стану.
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Можливості формування потенціалу туристично-рекреа-
ційної сфери регіонів України залежать від багатьох чинників 
мега-, макро-, мезо- та мікрохарактеру, які створюють пере-
думови й середовище для реалізації конкурентоспроможних 
стратегій підприємств туристичної індустрії, їх тривалого та 
ефективного функціонування. Звичайно, насамперед еконо-
мічна результативність і успішність діяльності підприємств 
туристично-рекреаційної сфери у конкурентному середовищі 
залежить від здатності створювати конкурентоспроможний 
туристичний продукт на внутрішньому ринку туристичних по-
слуг в умовах нестабільних ситуацій.

У працях відомих науковців, зокрема В. В. Лойко, В. С. Ру-
денко, А. В. Золотоверха досліджено аналітичні аспекти впли-
ву війни та інших кризових явищ на розвиток бізнесу в Україні 
з використанням засад соціальної безпеки. Учені-науковці 
О. Гук, Є. Сомова, Д. Р. Чернишевич та Ж. М. Жигалкевич знач-
ну увагу приділяють українському туристичному бізнесу під 
час воєнного стану. Н. М. Василець пропонує наукові підходи 
до розвитку малого бізнесу у сфері туризму в умовах війни. 
В. Дикань, Н. Фролова пропонують напрями та інструменти 
безпосередньо державної підтримки розвитку малого та се-
реднього бізнесу в Україні у воєнний час [2]. 

Але станом на сьогодні ситуація в Україні демонструє не-
стабільність і непередбачуваність, що вказує на потребу по-
дальших досліджень питання впливу війни на туризм та ту-
ристично-рекреаційний потенціал України. 

Важливо зазначити, що можливості формування по-
тенціалу туристично-рекреаційної сфери регіонів і країни 
залежать від глобальних тенденцій розвитку внутрішнього і 
світового ринку туристичних послуг, ріст якого зумовлений, 
з одного боку, збільшенням попиту, з іншого, – зростанням 
пропозицій.
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До причин збільшення попиту варто зарахувати: 
– зростання мобільності населення світу;
– збільшення доходів і зменшення вільного часу сучасної 

людини;
– підвищення стандартів життя в розвинутих країнах 

світу;
– відкритість зовнішнього світу (особливо відчутним цей 

фактор є для країн пострадянського простору);
– соціально-психологічну переорієнтацію населення на 

комфорт і пізнання культурних цінностей;
– посилення ролі туристичних послуг для підтримання 

іміджу особи та ін.
Але вищезазначені чинники матимуть перевагу в Украї-

ні лише в післявоєнний період. Розгляньмо чинники форму-
вання туристично-рекреаційного потенціалу регіонів України. 
Вони є багатоаспектними і з трансформацією суспільно-е-
кономічних процесів і розвитком технологій змінюють свою 
пріоритетність. 

Серед макрочинників впливу на розвиток потенціалу 
туристично-рекреаційної сфери регіонів можна виокремити 
такі:

– природно-географічні; 
– економічні;
– соціально-демографічні;
– інституційні;
– науково-технічні [3].
Сукупність цих чинників визначає розвиток туристичної 

інфраструктури регіонів України, а також зумовлює нарощен-
ня їхнього потенціалу в туристично-рекреаційній сфері та со-
ціально-економічному розвитку, адже вони не лише вплива-
ють на потреби і попит споживачів туристичних послуг, але 
й посилюють конкурентні позиції підприємств туристичної 
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індустрії, а отже – результативність функціонування та соці-
ально-економічний ефект розвитку регіонів зокрема та краї-
ни загалом. Це в післявоєнний період буде в пріоритеті.

У період війни варто приділити увагу таким викликам, з 
якими сьогодні зіштовхується туристично-рекреаційна сфера 
України, зокрема:

– зменшення туристичного потоку;
– скасування подорожей і бронювань;
– закриття туристичних об’єктів;
– втрата довіри туристів до конкретного регіону у зв’язку 

з питаннями безпеки.
На основі проведених досліджень та аналізу праць укра-

їнських та іноземних учених, на нашу думку, актуально запро-
понувати можливі шляхи відновлення туристично-рекреацій-
ної галузі України. Йдеться про таке: 

– створення інноваційних туристичних продуктів у після-
воєнний період, які б відображали історичні факти;

– державна підтримка туристичних підприємств в пла-
ні надання державних грантів на відновлення й подальший 
розвиток;

– гарантування безпеки та здоров’я туристів через дотри-
мання високих стандартів у закладах туристичної галузі;

– розроблення нових туристичних пропозицій та вигід-
них пакетів, які привернуть увагу туристів та спонукатимуть 
до відвідування України;

– інтеграцію цифрових технологій у туристичну галузь;
– розроблення та просування цікавих туристичних марш-

рутів, які об’єднують історичні, культурні та природні атракції 
різних регіонів України;

– створення безпечних умов для туристів під час війни в 
Україні, що допоможе комплексно й досконало вибрати під-
хід, який охоплює різні аспекти та вимоги безпеки.
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Отже, з вищенаведеного можемо зробити висновок, що 
Україна є країною, яка має великий запас туристично-рекреа-
ційного ресурсу і за сприятливих умов у післявоєнний період 
готова докладати максимум зусиль для досягнення довоєн-
них показників та успішно демонструвати динамічний роз-
виток галузі, що також забезпечить максимальне збільшення 
дохідної частини бюджету країни.
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СОЦІАЛЬНО-КУЛЬТУРНИЙ АСПЕКТ СОЦІОЛОГІЇ ТУРИЗМУ
Тетяна Курчаба, Ярослав Свищ, Ігор Тацишин

Львівський державний університет фізичної культури  
імені Івана Боберського

У статті розглянуто соціальні та культурні чинники розвит-
ку сучасного туризму, визначено соціальний характер потреб 
туриста, проаналізовано потреби в туристичних послугах.

Туризм (фр. tourisme – прогулянка, поїздка) – вид актив-
ного відпочинку, який здійснюють організовано чи самостій-
но для відпочинку з активною метою.
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Термін «туризм» використовуємо у двох значеннях:
1) масовий вид подорожей з визначеною метою;
2) організація та супровід подорожей.
Сучасний туризм – потужна соціальна сфера економі-

ки, що виробляє до 10 % світового валового продукту [3]. 
Туризм – це масове переміщення людей в короткі проміжки 
часу. Відмінною рисою сучасного туризму є його соціальна 
спрямованість. Під час подорожей відбувається розширення 
світогляду, що призводить до перебудови механізмів соціо-
культурної ідентифікації особистості. Руйнується психологічна 
прив’язаність до традиційних соціально-групових структур. 
Така руйнація зовнішньої детермінації життєдіяльності осо-
бистості не лише послаблює залежність від звичного соці-
окультурного середовища, але й призводить до зворотних 
детермінацій. Людина, що вирушає в подорож, прагне отри-
мати позитивні емоції, зняти стрес, відновити духовні й фізич-
ні сили, пізнати нове про історію, культуру та природу іншої 
культури. Саме прагнення до пізнання світу стає основним 
способом саморозвитку й соціалізації особистості. Пізнаваль-
на діяльність туриста призводить до того, що він цілеспрямо-
вано сприймає факти зовнішнього та внутрішнього світу, сис-
тематизує, аналізує, порівнює та знаходить закономірності, 
що визначають послідовність явищ. Унаслідок такої інтелек-
туальної діяльності створюється цілісна модель явища, що 
допомагає туристу усвідомлено підходити до реальної дійс-
ності та використовувати її у своїх цілях. Порівняння культури 
свого народу з культурними традиціями інших країн сприяє 
осмисленню позитивних і негативних сторін життя для пов-
ної реалізації своїх можливостей [2]. Багато туристів прагнуть 
використовувати культурні досягнення інших народів для по-
кращення свого життя. Особисте сприйняття способу життя 
інших народів дає емпіричний матеріал для теоретичного 
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осмислення фактів і становить зміст наукової діяльності бага-
тьох учених. Сенсом життя стає не тільки досягнення статусу, 
але й пізнання світової культури.

Сучасний туризм перебуває під впливом багатьох чинни-
ків: соціальних, культурних, економічних, політичних. Як тіль-
ки людини розв’язала проблему виживання, у неї з’являється 
потреба в пізнання самої себе та світу. Споживання туристич-
них послуг має яскравий соціальний характер: 

1) у процесі отримання послуг людина взаємодіє із 
суспільством; 

2) споживання послуг є ознакою соціальної стратифікації. 
Сучасне життя породжує нові механізми соціальної вза-

ємодії та споживання, змінює взаємовідносини особистості 
й соціуму, потребує нових методів соціального пізнання [1]. 
Сучасна наука розглядає цілісність суспільства як цілісність са-
моорганізації, що відштовхується від індивідуальних проявів 
людської свідомості і тому є різноманітною та непередбачу-
ваною. Така цілісність самоорганізації не завжди відповідає 
стабільним інтересам індивідів і соціальних груп. Тож особли-
вий інтерес у соціальному пізнанні становлять особистісно-ін-
дивідуальні прояви. На сучасному етапі розвитку людства 
соціальне пізнання ставить у центр дослідження проблем 
суспільства людину у всій багатоманітності складних взає-
модій і соціальної позиції, наприклад, вивчення якості життя 
культурного соціуму відтворює творчу взаємодію людини та 
соціуму.

Сучасний туризм як складна соціально-економічна си-
стема покликаний задовольняти потреби туристів у матері-
альних і нематеріальних послугах. Персонал у сфері туризму 
працює в суспільстві, тому від нього вимагають розуміння 
психологічної культури туризму, внутрішнього світу людини, 
досвіду та знань для тактичного обслуговування туристів. 
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Сучасний туризм орієнтується на задоволення потреб як 
певних соціальних груп, так і окремої людини. Праця у сфері 
туризму стає інформаційно наповненою, що призводить до 
зміни її характеру. В сучасних умовах підвищуються вимоги 
до інтелектуальних здібностей людини, її психофізичних яко-
стей, збільшується частка інтелектуальної праці. Інформацій-
не суспільство вимагає нових професійних якостей – прагнен-
ня до саморозвитку. Соціальний статус людини зумовлений 
його рівнем освіти, здатністю трансформувати інформацію в 
знання, а знання самостійно застосовувати на практиці. Інте-
лектуальний розвиток людини має два аспекти:

1) вроджені здібності, що отримують розвиток (освіта, фі-
зична культура, туризм, культура, мистецтво);

2) знання та навички, які людина реалізує в процесі про-
фесійної діяльності та постійно працює над підвищенням сво-
єї кваліфікації. Інтелектуальний розвиток людини відбуваєть-
ся тим інтенсивніше, чим інтенсивніше формуються знання, а 
знання застосовують на практиці.

Загальними принципами в межах соціокультурного спря-
мування туризму є:

1) надання кожному рівних можливостей отримання ту-
ристичних послуг, реалізація свого потенціалу;

2) стабільний розвиток туризму, відповідальне викори-
стання людських і природних ресурсів для підвищення якості 
життя;

3) створення і забезпечення високого рівня розвитку 
сфери туризму, щоб людина могла обирати з великої кілько-
сті варіантів;

4) створення умов для отримання інвестицій у розвиток 
сучасного туризму;

5) соціокультурна спрямованість сучасного туризму вияв-
ляється і в підготовці спеціалістів для сфери туризму.
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Реалізація потреб особистості залежить від соціокультур-
них підвалин суспільства в цілому і сфери туризму зокрема. 
Підвищення якості життя людини зумовлюють і чинники, як 
соціальна культура, освіта, охорона здоров’я, туризм. Ви-
рішення завдань, спрямованих на підвищення якості жит-
тя населення на підставі розвитку туризму та його соціаль-
но-культурного складника, забезпечує наступні переваги: 
забезпечуються потреби в подорожах і пізнанні світу; соці-
ально-культурна діяльність спрямована на людину, а людина 
орієнтована на активну позицію при вирішенні життєво важ-
ливих завдань, залучена до здорового способу життя, творчої 
діяльності, підвищенню культури та самореалізації.
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За час повномасштабного вторгнення в туристичній галу-
зі України відбулося чимало змін, однією з яких є збільшен-
ня соціального компонента. Зокрема, за допомогою туризму 
відбувається реабілітація і відновлення військовослужбовців 
та осіб, що зазнали шкоди від війни.

Наші захисники та захисниці часто отримують фізичні й 
психологічні травми під час виконання бойових завдань. Тому 
реабілітація і відновлення військових, зокрема в туризмі, є 
надзвичайно важливим у цей складний час. Реабілітація вій-
ськових у туризмі – це захопливий і потрібний елемент від-
новлення після важких життєвих подій.

Починаючи з 2023 року на території Заходу України гро-
мадські організації, компанії та ЛОВА розпочали низку про-
єктів у туризмі для військових, що перебувають на ротації 
або проходять реабілітацію, та їхніх сімей. Зокрема, у верес-
ні й жовтні Управління туризму та курортів ЛОВА спільно з 
Veterans go організували походи на гори Ключ, Пікуй і Параш-
ка. Особливістю походів стала можливість піднятися на вер-
шини людям, які через поранення не можуть самостійно ру-
хатися. Для цього використовували спеціальне спорядження, 
наприклад, крісло «джульєтка».

ЛМГО ТСК «Манівці» за підтримки Управління молоді 
та спорту ЛОВА також провела низку заходів «Реабілітація 
туризмом» (у межах конкурсу проєктів програми «Молодь 
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Львівщини») та «Реабілітація туризмом 2.0» (у межах програ-
ми «Ліга Нескорених»), під час яких військові, що перебува-
ють на реабілітації і ротації, психологи, юристи, реабілітологи 
та небайдужа молодь протягом двох днів мали змогу побу-
вати на сплаві р. Дністер, взяти участь у дискусії про травми 
війни, піднятися на скеледром, пройти смугу перешкод з ін-
клюзивними умовами, потренуватися на території спортивної 
школи «Манівці» й відчути атмосферу вечірньої ватри [2].

У 2024 році компанія TURE започаткувала проєкт 
tuReCOVERY – програму відновлення для ветеранів та діючих 
військових через рух, єднання з природою і мандри [3]. Про-
єкт передбачає проведення дводенних заходів раз на місяць. 
Такими заходами в межах проєкту були зимове сходження на 
г. Говерла (2061 м), рафтинг р. Чорний Черемош, р. Прутець 
Чемегівський, р. Прут та на водоспаді Пробій, відновлення 
у Дністровському каньйоні, відвідування водоспаду Дівочі 
Сльози й печери відлюдника с. Литячі, Раковецької форте-
ці, Джуринського водоспаду, Червоногородського замку і 
костелу. 

Ще одним із таких соціальних проєктів підтримки за-
хисників і захисниць на Львівщині був проєкт «Терапія ман-
драми». Упродовж літнього туристичного сезону 2024 року 
Управління туризму та курортів ЛОВА організовувало для 
військовослужбовців кінні прогулянки, сходження на гірські 
вершини, сплави й культурно-пізнавальні екскурсії [1]. У ме-
жах цього проєкту вже було проведено понад 15 заходів, а 
саме: мандрівка-квест «Шляхом повстанців» та сплав на 
байдарках та сапах на о. Наварія, похід на г. Маківка, прогу-
лянка середньовічним Львовом, похід на г. Парашка, прогу-
лянка Львівським Опіллям, похід на Росохацькі полонини та 
г. В. Верх, мандрівка в центр реабілітації ведмедів, похід на 
г. Пікуй, мандрівка до середньовічної фортеці Тустань та НПП 
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«Сколівські Бескиди», сходження на г. Чорна Ріпа, сплав р. За-
хідний Буг, гамакування у Стрийському парку м. Львова, ман-
дрівка слідами І. Франка, мандрівка до ведмежого притулку 
«Домажир». Загалом учасниками проєкту стали понад 350 
військовослужбовців, їхні дружини, рідні та діти.

Також організацію заходів для реабілітації військовос-
лужбовців за підтримки Управління молоді та спорту ЛОВА 
у 2024 р. продовжила ЛМГО ТСК «Манівці». У липні спільно 
з Львівським центром надання послуг учасникам бойових 
дій реалізували проєкт реабілітації ветеранів «Вище неба». 
Захід відбувся у форматі дводенного туристичного табору і 
передбачав сплав р. Дністер, майстер клас із моделювання 
дронів, навчання на симуляторах, скелелазіння та спільну ва-
тру за участі гурту «Бетон». У межах конкурсу проєктів програ-
ми «Молодь Львівщини» було проведено дводенний проєкт 
«РАЗОМ», мета якого полягала в національно-патріотичному 
вихованні шляхом залучення молоді (студентів) до фізичної і 
психологічної реабілітації військовослужбовців, які отримали 
травми внаслідок ведення бойових дій. Під час першого дня 
відбувся сплав р. Дністер. На другий день заходу учасників 
поділили на команди, а саме на пари – студент і ветеран. Так, 
вони спільно проходили туристичні квести «РАЗОМ» з елемен-
тами ігрових змагань та навчань. Загалом учасниками проєк-
тів стали понад 100 військових, їхніх рідних та волонтерів.

Отже, на сьогодні туризм став важливим складником 
у відновленні та реабілітації військових та осіб, що зазнали 
шкоди від війни. Однак для подальшої і ефективнішої реалі-
зації проєктів підтримки захисників і захисниць треба адап-
тувати туристичну сферу до викликів сьогодення. Це можна 
здійснити завдяки розширенню безбар’єрності туристичної 
інфраструктури, підготовки фахових працівників та забезпе-
ченні доступності туристичних об’єктів.
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Рекреаційне використання природних комплексів та 
об’єктів НПП «Сколівські Бескиди» (надалі – Парк) здійсню-
ється відповідно до функціонального зонування території 
ПЗФ, затвердженого Проєктом організації території у встанов-
леному порядку.

На території Парку, відповідно до природоохоронного 
законодавства, виокремлено такі функціональні зони: запо-
відна, регульованої рекреації, стаціонарної рекреації, госпо-
дарська. Для кожної зони з урахуванням її природоохорон-
ної, оздоровчої, наукової, рекреаційної, історико-культурної 
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та інших цінностей природних комплексів та об’єктів встанов-
лено диференційований режим щодо їх охорони, відтворен-
ня та використання.

Для встановлення ощадного та бережливого викори-
стання рекреаційних ресурсів на території Парку здійснюють 
такі заходи: 1) регулювання допустимого рівня рекреаційного 
навантаження на територію, природні комплекси та об’єкти 
шляхом створення нових та облаштування наявних рекреа-
ційних пунктів; 2) натурне оформлення території та об’єктів 
шляхом виготовлення й установлення інформаційно-охорон-
них знаків і щитів, інформаційних стендів та банерів на при-
родоохоронну тематику; 3) рекламно-видавнича та інформа-
ційна діяльність з описом екологічних стежок і туристичних 
шляхів тощо.

Для забезпечення комфортного відпочинку відвідувачів 
Парку відкрито й облаштовано: десять рекреаційних пунктів 
(«Павлів потік», «Водоспад на річці Кам’янка, «Святослав’я», 
«Колодка», «Дубравка», «Гуркало», «Тус-тань», «Явори», 
«Східницька лісковатиця», «Мальмансталь»); шість еколо-
го-просвітницьких центрів (на базі Бутивлянського, Майдан-
ського, Підгородцівського, Крушельницького, Приполонин-
ного та Сколівського лісництв).

Наведемо коротку характеристику туристичних шляхів: 
1. «Місто Сколе – гора Парашка». Протяжність маршру-

ту – 10 км. Маршрут починається на висоті 440 м над р. м., 
найвища точка маршруту – гора Парашка ( 1268 м над р. м.). 
Тривалість – 4-5 год. 

2. «Коростів – Красне – Парашка». Протяжність маршруту 
– 9 км. Тривалість – 4 год.

3. «Монастир – Парашка». Протяжність – 7 км. Тривалість 
– 3 год.
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4. «Корчин – водоспад Гуркало – г. Парашка». Протяж-
ність – 14 км. Тривалість 5-6 год. 

5. «На гору Лопата». Протяжність маршруту – 12 км. Три-
валість проходження – 6–7 год.

6. « Джершин – Зелемінь – Кудрявець – Лопата». Протяж-
ність – 8 км. Тривалість – 6–7 год.

7. «До джерел мінеральної води» Протяжність – 1,8 км. 
Тривалість проходження до 1 год.

8. «Павлів потік – водоспад Кам’янка». Протяжність – 4,8 
км. Тривалість проходження – 2 год.

9. «Старовікові ліси». Протяжність маршруту – 5 км. Три-
валість проходження – 3-4 год.

10. «Долиною річки Кам’янка». Протяжність – 4,6 км. 
Тривалість проходження – 2 год.

11. «Стежками легендарної Тустані». Протяжність – 
3,5 км. Тривалість – 2,5 год.

12. «Тустань – Карпатські полонини». Протяжність – 
4,5 км. Тривалість – 3 год.

13. «На Росохацькі полонини». Протяжність 8,5 км. Три-
валість – 5 год.

14. «Селища». Протяжність – 3,3 км. Тривалість – 1,5–2 
год. 

15. «Сколе – урочище Каменистий – водоспад Гуркало». 
Протяжність – 10 км. Тривалість – 6-7 год.

16. «Колодка – Перехресне». Протяжність – 5 км. Трива-
лість – 2-3 год. 

17. «До бункеру головного осередку пропаганди ОУН-
УПА». Протяжність – 9 км. Тривалість – 4-5 год.

18. «Сопітські мандри від водоспаду до полонини». Про-
тяжність – 6,5 км. Тривалість – 3–4 год.

19. «Майдан – Манмальсталь». Протяжність – 6 км. Три-
валість 2–3 год. 
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Дві еколого-пізнавальні стежки: «Бучина» (протяжність – 
1,8 км, тривалість – 1 год.), «Альтана» (протяжність – 1 км, 
тривалість – 1 год.).

Сколівські Бескиди – привабливий для туризму та відпо-
чинку регіон. Масове відвідування населенням і туристами 
цікавих природних об’єктів може завдати шкоди навколиш-
ньому природному середовищу. Тож подальший розвиток 
рекреаційної інфраструктури дасть можливість більш ефек-
тивно регулювати рівень рекреаційного навантаження на 
природні комплекси НПП «Сколівські Бескиди».
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ПЕРСПЕКТИВИ СТАЛОГО ТУРИЗМУ  
В ПОВОЄННОМУ ВІДНОВЛЕННІ УКРАЇНИ

Олександр Монастирський
аспірант кафедри спортивного туризму

Львівський державний університет фізичної культури  
імені Івана Боберського, м. Львів

Туристична галузь в Україні поступово відновлюється піс-
ля пандемії Covid-19 і першого року війни, під час яких спо-
стерігалася значна стагнація та руйнування ринку туристич-
них послуг. Водночас військові дії на території України суттєво 
вплинули на перерозподіл туристичних потоків і зумовили 
значну концентрацію внутрішніх туристів у західному та ча-
стково центральному регіоні України, що мало як позитив-
ні, так і негативні наслідки для розвитку цих регіонів. Окрім 
зростання потоку туристів, надмірне навантаження на місцеві 
соціальні й екологічні системи спричинила також масова мі-
грація внутрішньо переміщених осіб у ці відносно безпечні та 
стабільні регіони. Місцева інфраструктура та наявні ресурсні 
обмеження виявилися недостатньо підготовленими до тако-
го розвитку подій. Хоч варто відмітити, що за два роки, що 
минули від початку війни, міграційні процеси дещо стабілізу-
валися, а туристичний ринок урегулювався завдяки наявним 
попиту та пропозиції.

Водночас проведений аналіз літературних джерел дає 
змогу спрогнозувати швидке зростання попиту на туристичні 
послуги з завершенням війни, яке матиме місце з боку вну-
трішніх і приїжджих з-за кордону туристів. У літературних 
джерелах описано достатньо прикладі країн, у яких після за-
вершення воєнних дій спостерігався справжній туристичний 
бум, що було пов’язано зі зняттям обмежень і відновленням 
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доступу до окремих територій та туристичних дестинацій, ак-
тивацією місцевого населення і припливом іноземних турис-
тів, охочих відвідати й ознайомитися з країною, яка довший 
час залишалася в центрі уваги засобів масової інформації у 
зв’язку з веденням на її території бойових дій [4, 5]. 

За умови збереження ресурсного й кадрового потенці-
алу та за наявності достатніх іноземних та внутрішніх інвес-
тицій можна сподіватися на швидке відновлення туристичної 
галузі в південній приморській та східній частинах України. 
Для цього також надзвичайно важливою є безпека відпо-
чивальників та, відповідно, швидке очищення території від 
вибухонебезпечних речовин та інших негативних наслідків 
війни. Т. Тимошенко, О. Шевчук наводять приклади успішного 
післявоєнного відновлення туристичної галузі в окремих краї-
нах світу, зокрема в Німеччині, В’єтнамі, а також у країнах, які 
відносно нещодавно пережили війну, зокрема у Хорватії чи 
Боснії і Герцеговині [2].

На думку окремих авторів, основними завданнями, які 
постануть перед туристичною галуззю після завершення вій-
ни, мають стати: документування шкоди туристичним локаці-
ям, завданої воєнними діями на території України; розробка 
стратегії розвитку туристичної індустрії України в умовах вій-
ни та повоєнному періоді на засадах інновацій, використання 
цифрових технологій і розвиток нових видів туристичних по-
слуг; використання можливостей, які надає нашій туристич-
ній сфері євроінтеграційний курс завдяки кооперації з країна-
ми-учасницями ЄС і Всесвітньої туристичної організації [1, 3].

В обґрунтуванні розвитку туризму, на нашу думку, варто 
враховувати такі чинники, як зруйнована туристична інфра-
структура в традиційних українських туристичних дестинаціях 
на узбережжі Азовського і Чорного морів, на відновлення якої 
може піти багато років; значне антропогенне навантаження й 
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потенційні деструктивні впливи на місцеві соціальні та еко-
логічні системи західного й центрального регіонів України; 
наявність значної кількості громадян, які потребуватимуть 
фізичної і психологічної реабілітації від наслідків війни, та, 
відповідно, розвиток видів туризму, орієнтованих на задо-
волення потреб цієї категорії населення. Передбачається, що 
цьому також сприятимуть відповідні державні програми роз-
витку, спрямовані на підтримування громадян, які найбільш 
постраждали від війни.

Водночас з урахуванням потенційного швидкого зростан-
ня попиту на туристичні послуги треба врахувати наявні ресур-
сні обмеження для розвитку туризму, відтік кваліфікованих 
кадрів зі сфери туризму, втрачені чи зруйновані транс портно-
логістичні зв’язки, а також суттєвий вплив туризму на місцеві 
громади. Пріоритетним вибором має стати стратегія розвитку 
сталого туризму, яка, з одного боку, сприятиме приходу інно-
ваційних рішень у туристичну галузь, а з іншого – забезпечить 
сукупний еколого-економічний та соціальний ефект у довго-
строковій перспективі.
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Розвиток індустрії туризму тісно пов’язаний з економіч-
ним і соціальним розвитком країни чи регіону. У сучасних 
умовах важливою умовою для динамічного розвитку туриз-
му є якість надання туристичних послуг. Відповідно, на сучас-
ному етапі розвитку туристичного ринку важливе завдання 
туристичних підприємств – створювати якісні та конкуренто-
спроможні туристичні продукти, які би зацікавили внутріш-
нього та іноземного туриста.

Метою дослідження є вивчення питань, на які треба 
звертати увагу для забезпечення якості туристичних послуг. 

Відповідно до Закону України «Про туризм», туристичні 
послуги – це послуги суб’єктів туристичної діяльності щодо 
розміщення, харчування, транспортного, інформаційно-ре-
кламного обслуговування, а також послуги закладів культури, 
спорту, побуту, розваг тощо, спрямовані на задоволення по-
треб туристів [3]. 
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Якість туристичної послуги Г. М. Пилипенко визначає як 
сукупність властивостей і характеристик товару, що формують 
його здатність задовольняти потреби споживача та відповіда-
ти очікуванням щодо неї реальному сприйняттю конкретним 
клієнтом у певний момент часу. Розуміння якості в такому 
контексті ставить перед туристичними підприємствами про-
блему формування таких продуктів і сервісу, які здатні задо-
вольнити, і навіть перевищити очікування своїх клієнтів [2].

До найважливіших характеристик послуги, що забез-
печують її здатність задовольняти певні потреби, належать: 
надійність, передбачливість, доступність, комунікативність, 
уважність. 

При розгляді поняття «якість» у центрі уваги знаходиться 
особистість споживача. Оцінюючи якість послуги, споживач 
порівнює те, що йому надали, з тим, що він бажав отримати. 
Отже, очікувана послуга має являти собою очікувану якість і 
може співвідноситися з бажаннями й індивідуальними нор-
мами споживачів, з об’єктивними уявленнями про очікувану 
якість або іншими стандартами порівняння. Оцінка послуги 
залежить від досвіду роботи підприємства, від знання по-
слуги, ринкової комунікації, особистих бажань споживачів та 
іміджу виробника послуг. 

Існує триєдине поняття якості, що об’єднує такі частини: 
базова якість, належна якість, бажана якість [1].

Можемо дійти висновку, що для забезпечення взаєморо-
зуміння між споживачами і виробниками туристичних послуг 
важливо дотримуватися галузевих стандартів. Туристичні по-
слуги, які надають споживачам, мають відповідати їхнім ви-
могам і очікуванням. Туристи, які задоволені якістю надання 
інформаційних послуг, якістю послуг готельно-ресторанних 
закладів, культурних послуг, часто повертаються і діляться ін-
формацією на сторінках соціальних мереж. 
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Отже, для розвитку туризму важливе значення має якість 
туристичних послуг. Це важливий чинник, що може забезпе-
чити прогресивний розвиток туризму. Також важливо підтри-
мувати якість послуг для забезпечення якісного відпочинку ту-
ристів, адже сучасні туристи потребують якісного відпочинку. 
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Туризм є головним рушієм економіки багатьох країн і ві-
діграє дуже важливу роль у їх розвитку. З 2019 року через пан-
демію COVID-19 та вимушені епідеміологічні заходи, введені 
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Всесвітньою організацією охорони здоров’я, туристична ін-
дустрія світу зазнала великих втрат і є однією з найбільш по-
страждалих секторів економіки в цей період. Початок 2022 р. 
в туризмі для європейських та азійських країн мав стати пост-
коронавірусним періодом і індустрія туризму мала розпочати 
упевнене відновлення, проте гучні геополітичні події значно 
звузили можливості для повномасштабного зростання [3].

У 2024 році за підтримки Державного агентства розвит-
ку туризму України (ДАРТ) у партнерстві UHRA з Асоціацією 
в’їзних туроператорів України (АІТОU), Всеукраїнської асоціа-
ції гідів (ВАГ), Української ресторанної асоціації (УРА) та Укра-
їнської кулінарної асоціації (УКА) проведено дослідження 
«Економічний вплив війни на сектор туризму та гостинності 
України: втрати, інновації та стійкість». Встановлено, що війна 
в Україні призвела до падіння в’їзного туризму на 85 % та зни-
ження доходів більш ніж на 1 мільярд доларів за підсумками 
2024-го і більш ніж на 12,7 мільярда – до 2030 року. 

Санкції, які Європа наклала на росію за розв’язану війну 
в Україні, автоматично вдарили в економіку туризму 1 авіа-
перевезень. У 2019 році витрати росіян на поїздки за кордон 
досягли 36 мільярдів доларів, а українців – 8,5 млрд доларів. 
У 2020 році ці значення знизилися до 9,1 мільярда доларів 
і 4,7 млрд відповідно. 3 % світових витрат на міжнародний 
туризм припадало разом у 2020 році на росію та Україну [5]. 

Згідно з дослідженнями аналітичної компанії ForwardKeys, 
лише в період з 24 лютого до 2 березня 2022 року бронюван-
ня авіаквитків у країнах Європи впало на 30–50 %. При цьому 
на третину зросли ціни. В Україні зупинено авіасполучення, 
а у росії, за даними аналітиків, продаж квитків впав на 59 %. 
Кількість бронювань у Болгарії, Хорватії, Естонії, Грузії, Угор-
щині, Латвії, Литві, Польщі, Словаччині, Словенії за цей тиж-
день упала на 30–50 %. В інших європейських країнах темпи 
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зниження є нижчими, але в межах 10–30 %. Загалом повітряні 
перевезення в Європі за цей тиждень скоротилися на 23 %, 
а трансатлантичні рейси з ЄС – на 13 %. Раптове скорочення 
числа росіян і українців, які виїжджають за кордон з моменту 
вторгнення РФ, завдало величезної шкоди відновленню галу-
зі відразу після COVID. Західні санкції різко скоротили список 
місць, куди росіяни можуть їздити за кордон, фактично ізо-
люючи країну від світу. Станом на сьогодні третина членів ЄС 
(країни Балтії, Польща, Чехія, Словаччина, Данія, Бельгія та 
Нідерланди) не видають туристичні візи росіянам. Натомість 
усі інші держави, які поки що не приєдналися до цієї групи, 
прийняли рішення щодо зупинення дії угоди про спрощення 
візового режиму з росії. Отже, процес отримання віз до країн 
ЄС для росіян став значно більш тривалим і дорогим [1, 2].

Стрибок цін на нафту і загальна інфляція вплинуть на по-
дорожчання засобів розміщення та транспорт, а це створить 
додатковий тиск на відновлення роботи туристичних підпри-
ємств. Всесвітня Рада з подорожей і туризму (WTTC) вважає, 
що війна в Україні ускладнила відновлення туризму через по-
рушення в ланцюзі поставок, підвищення цін на енергоносії, 
запровадження обмежень на подорожі, недотримання авіа-
ційних маршрутів і загалом посилення геополітичної неви-
значеності та проблем безпеки.

Згідно з останнім Всесвітнім туристичним барометром 
ООН з туризму близько 790 мільйонів туристів здійснили між-
народні подорожі за перші сім місяців 2024 року, приблизно 
на 11 % більше, ніж у 2023 році, і лише на 4 % менше, ніж 
у 2019 році. Дані свідчать про вдалий початок року, а потім 
більш скромний другий квартал. Результати відповідають 
прогнозам ООН з туризму щодо повного відновлення міжна-
родних прибуттів у 2024 році, незважаючи на поточні еконо-
мічні та геополітичні ризики [4].
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Туристична індустрія – сукупність різних суб’єктів турис-
тичної діяльності (готелі, туристичні комплекси, кемпінги, 
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мотелі, пансіонати, підприємства харчування, транспорту, 
заклади культури, спорту тощо), які забезпечують прийом, 
обслуговування та перевезення туристів [1]. Вона сприяє роз-
витку економіки регіону, вирішенню проблем із зайнятістю 
місцевого населення, налагодженню різних видів комуніка-
цій, формуванню позитивного іміджу регіону, підтриманню 
та популяризації місцевої культури. Проте пандемія COVID-19 
2020-2021 років призвела до тотальної і структурної тран-
сформації глобального економічного простору, а туризм як 
важливий драйвер в економічному розвитку та створенні 
робочих місць зазнав у глобальному та регіональних вимірах 
найбільш руйнівного впливу [2]. У 2021 році Львів відвіда-
ли 1,5 мільйона туристів що вдвічі більше за показник 2020 
року, однак на 40 % менше, ніж у доковідний 2019 рік [4].

З початком повномасштабного вторгнення росії у 2022 
році Львів перетворився на своєрідний гуманітарний центр. 
У місті люди зупинялися на кілька днів, щоб перепочити і вирі-
шити, куди рухатися далі. Загалом за десять місяців 2022 року 
через місто пройшли понад 5 мільйонів переселенців і почали 
своє життя наново понад 150 тисяч переселенців з окупованих 
росією територій чи з тих, де велись активні бойові дії [3].

З лютого по червень 2022 року львівські гіди провели 
екскурсії для близько 5 000 людей, з яких 75 % екскурсантів – 
переселенці. Із початку вторгнення, згідно з останнім дослі-
дженням, проведеним у Львові, частка українських туристів 
становила 88,6 %, а 11,4 %  – іноземні гості. Тоді як до пов-
номасштабної війни 60 % гостей Львова були іноземцями, а 
40 % – внутрішніми туристами з різних міст України. 

Метою своєї подорожі до Львова у 2023 році найчастіше 
називали: відпочинок (34,6 %); зміну місця проживання (пе-
реселенці) – 19,7 %; відвідини друзів і родини – 18,1 %; ро-
боту – 14,4 %; волонтерство – 3,9 %; транзит – 3,1 %; участь у 
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змаганнях, конкурсах, фестивалях – 2,4 %; виготовлення візи – 
1,5% та короткочасні навчальні курси – 1,5 %. Додамо, що се-
редні витрати у Львові для українця (не в статусі внутрішньо 
переміщеної особи) на день становили 1450 грн (36 євро), а 
для іноземця – 2065 грн (52 євро). Сюди входили витрати на 
харчування, громадський транспорт, сувеніри, але без витрат 
на проживання і квитка до Львова [5]. 

У 2024 році туристи Львова – це здебільшого українці – 
85 %, іноземці – 15 %. Метою подорожі до Львова зазначали 
відпочинок – 43,6 %, роботу – 19,7 %, відвідини друзів і роди-
чів – 15,4 %. Також, транзит – 6,1 %, волонтерство – 4,7 %, зміну 
проживання (внутрішньо переміщені особи) – 4,4 %, лікуван-
ня – 1,9 %, навчання – 1,6 %, участь у змаганнях – 1,3 %. Іно-
земці у Львові для відпочинку (27,4 %), роботи (25, 3%), волон-
терства (17,9 %), відвідин друзів та родичів (15,8 %), транзиту 
(6,3 %), лікування (3,2 %). 79 % гостей Львова повторно відвіду-
ють місто, 21 % тут вперше. До прикладу, у 2021 році це спів-
відношення становило 50,5 % (вперше) та 45,5 % (повторно).

Більше ніж половина опитаних туристів (62,8 %) вико-
ристовували соцмережі для планування подорожі, – поради 
знайомих, які відвідували Львів (38,1 %) та які живуть у Львові 
(37,5 %), 4,6 % – офіційний туристичний сайт. Цьогоріч готелі 
більше у попиті (37 %), ніж у 2023 році (26,2 %). На другому 
місці – орендована квартира (29,6 %). Ночівля у родичів/дру-
зів – 21,7 %, у хостелі – 9,3 %. Середня тривалість перебування 
гостей у Львові збільшилася, як порівняти з 2023 роком: 3–7 
днів (2023 рік – 2–3 дні). Іноземці зупиняються у Львові на 
6–10 днів (2023 рік – 4–7 днів) [6]. 

Середньодобові витрати у 2024 році на одну людину – 
1494 грн (34 євро). Для іноземців це 1986 грн (45 євро).

В умовах воєнного часу надзвичайно актуальним ста-
ла наявність укриття в засобах розміщення (готелях і т. д.). 
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Туроператори почали відновлювати свою роботу, оскіль-
ки з’явився попит на туристичні маршрути. Однак туристів 
на Львівщині меншає в періоди посиленої мобілізації. До-
ступність і безбар’єрність — нова соціальна норма. У Льво-
ві значно поліпшують інфраструктуру туризму для людей з 
інвалідністю. 
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Під Карпатським регіоном України в контексті цього 
дослідження потрібно розуміти як економічний район, що 
охоплює територію чотирьох західних адміністративних об-
ластей, так і географічну територію, на якій розташовано 
Українські Карпати. За економічним спрямуванням регіон 
належить до аграрно-індустріальних і характеризується од-
ним із найнижчих показників рівня родючості та освоєння 
сільськогосподарських земель [1], а в трьох з чотирьох облас-
тей регіону (окрім Львівської) сільське населення переважає 
міське. 

Такий стан справ зумовлює менші грошові надходжен-
ня від використання сільськогосподарських земель, дефіцит 
робочих місць у сільській місцевості та, як наслідок, значну 
трудову міграцію населення, яка особливо посилилася під час 
війни.

Водночас регіон є одним із найбільш привабливих у ту-
ристичному аспекті, чому сприяє наявність мальовничих кар-
патських гір, різноманітних гірських краєвидів, численних 
історико-культурних, архітектурних і духовних пам’яток та 
місцевих традицій. Більшість туристів, котрі відвідують регіон, 
зупиняються на відпочинок у приватних садибах, які пропо-
нують широкий спектр послуг, що передбачають відпочинок 
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на природі з використанням комплексу екосистемних послуг, 
можливість ознайомлення з місцевими звичаями та тради-
ційними народними ремеслами, дегустацію численних ав-
тентичних страв різних етнокультурних груп, що проживають 
у Карпатах.

Як відмічають М. П. Мальська та ін., сільський туризм 
для Українських Карпат виступає як базова форма сталого 
рекреаційно-туристичного розвитку відповідно до пріори-
тетів міжнародного Протоколу про сталий туризм до Рам-
кової конвенції про охорону та сталий розвиток Карпат [2]. 
О. М. Мозолев стверджує, що Україна є знаною у світі також 
завдяки традиційній етнічній культурі свого села [3], а тому 
сільський туризм є напрямом, котрий може активно залучати 
численних туристів з-за кордону. Із цим твердженням можна 
погодитись, враховуючи, що етнокультурний регіон Гуцуль-
щина, який є складовою частиною Карпатського регіону, ще 
на початку XX століття був одним з улюблених місць відпочин-
ку для багатьох польських, а також туристів з інших країн Єв-
ропи, які приїжджали сюди, щоби відчути місцевий колорит 
українського гірського села.

Розвиток сільського туризму в Карпатах у воєнний і піс-
лявоєнний періоди має значні економічні й соціальні пе-
реваги. Серед економічних доцільно виділити податкові 
відрахування та платежі до місцевого бюджету у вигляді ту-
ристичного збору, ПДФО з фізичних осіб, зайнятих у закладах 
розміщення та харчування, а також єдиного податку, оскіль-
ки переважна більшість суб’єктів ринку туристичних послуг 
зареєстровані як суб’єкти малого підприємництва на спро-
щеній системі оподаткування. Відчутною перевагою також є 
можливість розвитку малого і середнього бізнесу та зростан-
ня внутрішніх інвестицій, які є надзвичайно важливими для 
економіки кожної країни, а також диверсифікація місцевих 



132

видів економічної діяльності для забезпечення потреб роз-
витку туризму.

Активізація туристичної діяльності дасть змогу забезпе-
чити можливості працевлаштування в дефіцитному на робо-
чі місця сільському регіоні. Водночас варто зауважити, що у 
багатьох випадках ці робочі місця не потребують спеціальної 
кваліфікації, а тому доступні широким верствам місцевого 
населення. Окрім того, важливою соціально-культурною пе-
ревагою розвитку сільського туризму є постійна підтримка 
та популяризація місцевих культурних і духовних цінностей і 
традицій, оскільки вони є важливим чинником привабливості 
для багатьох туристів, які відвідують Карпатський регіон.

Не менш важливим є вплив сільського туризму на навко-
лишнє середовище та природно-ресурсний потенціал регіо-
ну. Хоч загалом зростання кількості туристів та, відповідно, 
антропогенного навантаження на місцеві екосистеми спричи-
нить додатковий негативний вплив, його можна певною мі-
рою контролювати й компенсувати за допомогою належного 
управління природними ресурсами. Позитивні наслідки для 
навколишнього середовища проявляються у випадках, коли 
розвиток туризму, створюючи ефект заміщення, замінює 
більш шкідливі для довкілля традиційне землекористування 
для вирощування агрокультур або інтенсивне ведення лісово-
го господарства, яке має місце у Карпатах, для лісозаготівель.
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Для ефективного розвитку туристичної галузі регіону де-
далі частіше виникає потреба в застосуванні сучасних геоін-
формаційних систем (ГІС). Вони стають все більш важливими 
для розвитку туризму на природоохоронних територіях. ГІС 
відіграє важливу роль в оцінюванні стану довкілля, вивченні 
придатності місць для туризму, виявленні суперечливих інте-
ресів і загалом моделюванні туристично-рекреаційної систе-
ми національного природного парку (НПП).

Геоінформаційне моделювання інфраструктури турис-
тично-рекреаційної системи національних природних пар-
ків є важливим інструментом для збереження екосистем і 
розвитку сталого туризму. Цей процес передбачає викори-
стання геоінформаційних систем для збору, аналізу та ві-
зуалізації просторових даних, що пов’язані з туристичною 
інфраструктурою.
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Рекреаційно-туристична система національного природ-
ного парку є складним системним утворенням, в основі якого 
лежить кілька взаємопов’язаних підсистем, функціонування 
яких супроводжується великими обсягами різнопланової ін-
формації. Від її повноти, швидкості, достовірності та об’єк-
тивності опрацювання і залежить ефективність управління й 
подальші перспективи розвитку НПП.

Геоінформаційні моделі можуть відображати одночасно 
кілька об’єктів і висвітлювати інформацію щодо різноманіт-
них запитів залежно від поставлених завдань. Слід погодити-
ся, що найважливішим етапом подання фактологічної інфор-
мації у зручному для використання вигляді є інтерпретаційні 
та геоінформаційні схеми (моделі). Без них факти  — просто 
необроблений матеріал для вільного вжитку [3]. 

Інфраструктурний сегмент НПП «Сколівські Бескиди» 
містить велику кількість різних видів об’єктів, наприклад за-
клади розміщення (садиби, готелі, кемпінги), заклади харчу-
вання (кафе, ресторани), заклади дозвілля (гірськолижні ку-
рорти, спортивні майданчики, басейни), туристичні маршрути 
та супутні заклади (магазини, лікарні, аптеки). Іноді туристу 
чи рекреанту треба їх відобразити одночасно на карті, а отже, 
відповідні геооб’єкти можуть перебувати настільки близько 
один до одного, що за деяких значень масштабу карти їхні міт-
ки починають накладатись одна на одну. Карта, що повністю 
вкрита мітками, є перевантаженою і неінформативною [1].

Проблеми, які пов’язані з відтворенням значної кількості 
об’єктів та інформації про них, вирішують за допомогою гео-
інформаційного моделювання, зокрема групування. 

Інша важлива можливість геоінформаційного моделю-
вання – планування туристично-рекреаційної інфраструктури 
парку. ГІС допомагає в плануванні нових об’єктів туристич-
ної інфраструктури, дає змогу враховувати не лише потреби 
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туристів-рекреантів, але й вплив на навколишнє природне се-
редовище та збереження природних ресурсів.

Геоінформаційне моделювання дає змогу аналізувати ту-
ристичні потоки, виявляти найбільш популярні маршрути та 
зони, а також потенційно перевантажені райони. Це допома-
гає розробляти стратегії зменшення навантаження на екоси-
стему парку й розширення туристичної діяльності в маловідо-
мих зонах парку. 

Проаналізувавши офіційний сайт НПП «Сколівські Бески-
ди», встановили, що мережа туристичних маршрутів містить 
12 екологічних стежок і 16 туристично-пізнавальних маршру-
тів, один з яких є велосипедний [2]. За допомогою ГІС техно-
логій можна спроєктувати нові маршрути відповідно до різ-
ного туристичного сегменту й створити модель маршруту для 
кращого наочного відображення. Проєктування нових марш-
рутів чи стежок допоможе зменшити туристично-рекреацій-
не навантаження на вже наявних маршрутах і відкрити нові 
цікаві об’єкти.

Геоінформаційне планування інфраструктури рекреацій-
но-туристичної системи – це створення мап, які демонстру-
ють стратегічне планування будівництва нових об’єктів, таких 
як готелі, кемпінги, інформаційні центри, ресторани, з ураху-
ванням найкращої транспортної доступності. 

Унаслідок проведеного геоінформаційного аналізу тери-
торії національного природного парку «Сколівські Бескиди» 
було встановлено, що основна туристична інфраструктура зо-
середжена на території населених пунктів, що розташовані в 
безпосередній близькості до НПП. Найбільш розвинуту турис-
тичну інфраструктуру має місто Сколе, де функціонують понад 
40 сільських садиб, три готелі, понад 10 котеджів, а також ба-
гато гостьових приватних будинків. Східна частина території 
НПП навколо м. Сколе має хорошу транспортну доступність, 
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адже тут проходять основні загальнодержавні комунікації – 
E50 Київ-Чоп, E471 Мукачево-Львів та залізниця Київ-Чоп. 

У селищі Східниця, що розташоване у північних околицях 
НПП нараховується понад 90 закладів розміщення, здебіль-
шого це 3-5 зіркові готелі, апартаменти та садиби або вілли. 
До курорту можна добратися автомобілем або автобусом, 
неподалік проходить міжнародна траса Київ-Чоп.

Невеликою кількістю об’єктів туристичної інфраструкту-
ри характеризуються села Сопіт, Орявчик і Рибник, де їх кіль-
кість коливається від 10 до 20 штук. У с. Орявчик розташовано 
гірськолижні витяги «Звенів» та «Орявчик». Віддалені села, 
зокрема Багновате, Перепростиня та Підгородці, мають малу 
кількість туристичної інфраструктури. 

Завдяки зібраним даним і моделям можна розробляти 
стратегії для сталого розвитку туризму, які б ураховували по-
треби місцевих жителів, туристів і завдання та функції, що по-
кладаються на НПП. Це може включати розвиток екологічно 
орієнтованих видів туризму, зокрема пішохідний або велоту-
ризму. Загалом на території парку нараховано 89 відпочинко-
вих закладів, близько 300 агроосель, шість бугельних витягів, 
вісім гірськолижних трас.

Висновок. Геоінформаційне моделювання туристич-
но-рекреаційної системи НПП «Сколівські Бескиди» є важли-
вим інструментом для оптимізації управління та розвитку ту-
ристичної інфраструктури національного природного парку. 
У перспективі ГІС-інструменти можуть бути використані для 
створення інтерактивних карт, 3D моделей і застосунків, які 
інформуватимуть відвідувачів чи охочих відвідати НПП «Ско-
лівські Бескиди» про туристичну інфраструктуру, її розташу-
вання та завантаженість.



137

Список використаних джерел
1. Міхєєв І. А., Носкова В. В., Чудаколов А. Ю. Геоінфор-

маційне моделювання регіональної сфери туризму. Системи 
обробки інформації. 2015. С.74–77

2. Офіційний сайт Національного природного парку «Ско-
лівські Бескиди» [Електронний ресурс] – Режим доступу: 
https://skolebeskydy-park.in.ua

3. Norman, D. (2002). The Design of Everyday Things Basic 
Books. 368 p.

УДК 338.48(477)

СТАЛИЙ РОЗВИТОК ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ:  
ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ 

Юлія Стрийвус
студентка ІІІ курсу спеціальності «Туризм»

Відокремлений структурний підрозділ «Тернопільський  
фаховий коледж Тернопільського національного технічного 

університету імені Івана Пулюя», м.Тернопіль

Софія Королюк 
викладачка туристичних дисциплін

Відокремлений структурний підрозділ «Тернопільський  
фаховий коледж Тернопільського національного технічного 

університету імені Івана Пулюя», м.Тернопіль 
Україна, колись відома своїми мальовничими ланд-

шафтами, багатим культурним надбанням і гостинністю, сьо-
годні стикається з безпрецедентними викликами, пов’язани-
ми з війною. Незважаючи на руйнування та нестабільність, 
питання сталого розвитку туризму залишається актуальним і 
потребує ретельного аналізу. 

Туризм завжди був важливою складовою частиною еко-
номіки України, забезпечуючи робочі місця, стимулюючи 
розвиток інфраструктури та популяризуючи країну на світовій 
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арені. Однак війна завдає значної шкоди туристичній галузі, 
руйнуючи готелі, ресторани, історичні пам’ятки та транспорт-
ну інфраструктуру. Ба більше безпекова ситуація в багатьох 
регіонах країни стала суттєвою перешкодою для розвитку 
туризму.

Збитки в культурному й туристичному секторах України, 
ураховуючи недоотримані доходи, досягли 19,6 мільярда до-
ларів станом на початок 2024 року. Ці оцінки стосуються тих 
регіонів, які залишаються під контролем України або були 
звільнені від окупації. Найбільші пошкодження культурної 
спадщини спричинено російськими атаками в Харківській, 
Донецькій та Одеській областях. Загалом російські війська 
завдали шкоди понад 900 історичним і культурним об’єктам. 
Також понад 20 тисяч пам’яток національного й місцевого 
значення залишаються в окупованих районах [1].

Відновлення туристичної галузі в умовах війни – це не 
просто повернення до довоєнного стану, а можливість створи-
ти нову, більш стійку й екологічно чисту туристичну індустрію. 
Незважаючи на війну, туристичний сектор України продемон-
стрував значну адаптивність. Змінилася географія подорожей 
внутрішнього туриста, відбулося формування нових трендів і 
нових підходів до створення засобів розміщення. 

Вектор розвитку засобів розміщення змістився на три 
основні принципи сталого розвитку: використання відновлю-
вальних джерел енергії, відповідальне споживання та міста і 
спільноти, що живуть відповідно до принципів сталого роз-
витку. Це проявляється через інтерес внутрішнього туриста 
до відвідування засобів розміщення, які віддалені від об’єк-
тів критичної інфраструктури та мають невеликий номерний 
фонд. Спостерігається популяризація глемпів, А-подібних 
фрейм будинків та барн хаусів, що виготовлені з екологічних 
матеріалів, використовують відновлювальні джерела енергії 
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та є лише тимчасовим будівництвом, що по собі не залишать 
значних екологічних слідів [2]. Помітно зростає інтерес до ре-
новацій давніх хатин у горах і селах, що є позитивною еколо-
гічною тенденцією. Прикладом таких проєктів є помешкання 
«Дідова хатчина» на Івано-Франківщині та «Хатка Княгиньки» 
на Львівщині [3].

Значним викликом перед сталим розвитком туристичної 
діяльності в умовах війни стала 10-та ціль сталого розвитку – 
зменшення нерівності, оскільки внаслідок війни в Україні го-
стрим питанням є інклюзія у всіх сферах, у тому числі турис-
тичній. Доступ до інфраструктури для людей з інвалідністю 
обмежений, тому що мала частина туристичних об’єктів і го-
телів має інклюзивну інфраструктуру. Це посилює нерівність, 
оскільки люди з обмеженими можливостями часто залиша-
ються без належного доступу до туристичних послуг. План за-
ходів програми «Без бар’єрів» на 2024–2025 роки передбачає 
лише моніторинг щодо безбар’єрних маршрутів та об’єктів 
благоустрою, проте не вирішує цю проблему загалом [4].

Сталий розвиток туризму в Україні – це довгострокова 
стратегія, яка дасть змогу не лише відновити туристичну інду-
стрію після війни, але й зробити її більш конкурентоспромож-
ною і стійкою до зовнішніх впливів. Для цього треба залучати 
державні і приватні інвестиції, розвивати інфраструктуру, змі-
нювати законодавство і, звичайно ж, формувати нову свідо-
мість людей щодо відповідального споживання та інклюзії. 

Література
1. Крижний А. Українська правда. «Втрати України в секто-

рі культури та туризму сягають майже 20 мільярдів доларів». 
Економічна правда: веб-сайт. URL: https://www.epravda.com.
ua/news/2024/02/29/710578/ (Дата звернення: 24.09.2024)

2. Малюта Л., Королюк С. Війна як причина зміни турис-
тичного потенціалу України: аналіз організаційно-економічних 



140

заходів із відновлення внутрішнього туризму Галицький еконо-
мічний вісник. 2023. Вип. 6 (85). С. 139–147. URL: http://elartu.
tntu.edu.ua/handle/lib/44103 (Дата звернення: 24.09.2024)

3. Королюк С., Малюта Л. Етно- та екотренди у розвитку 
внутрішнього туризму в контексті сталого розвитку і впрова-
дженні індустрії 5.0 Соціально-економічні проблеми і держава. 
2024. Вип. 1 (30). С. 98-105. URL: http://sepd.tntu.edu.ua/images/
stories/pdf/2024/24ksrivi.pdf (Дата звернення: 24.09.2024)

4. Інструменти для розбудови безбар’єрного простору. 
Міністерство відновлення: веб-сайт. URL: https://mtu.gov.ua/
content/instrumenti-dlya-rozbudovi-bezbarernogo-prostoru.html 
(Дата звернення: 24.09.2024)

УДК 338.48:004.032.26
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Штучний інтелект зробив революцію в туристичній галу-
зі. Майже всі туристичні компанії зараз використовують при-
наймні одну технологію на основі штучного інтелекту.

Штучний інтелект в індустрії подорожей і туризму є важ-
ливим у використанні технології для поліпшення різних аспек-
тів туристичної галузі, включаючи обслуговування клієнтів, 
планування подорожей, ціноутворення і маркетинг. Штучний 
інтелект також може аналізувати величезні обсяги даних для 
надання персоналізованих рекомендацій, автоматизації ру-
тинних завдань і поліпшення процесів прийняття рішень.

До революції штучного інтелекту подорожі були клопіт-
кою справою. Тоді доводилося витрачати час на планування 
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маршрутів, пошук рейсів і сортування численних фільтрів, 
щоб знайти потрібний готель.

Штучний інтелект змінив усе це різними способами зав-
дяки наступним інноваціям. Під час планування подорожі по-
мічник зі штучним інтелектом може допомогти вам зробити 
все, від бронювання готелю до додавання дат у ваш календар.

Готелі, туристичні агенції та авіакомпанії використовують 
чат-боти для покращення обслуговування клієнтів. Мандрів-
ники також частіше користуються цими чат-ботами, особливо 
після пандемії COVID-19. Перлиною цих чат-ботів зі штучним 
інтелектом є їхня здатність надавати відповіді на поширені 
запитання за допомогою автоматизованих відповідей.

Штучний інтелект працює в поєднанні з наукою про дані 
та машинним навчанням, надаючи компаніям доступ до ве-
личезних обсягів даних. Використовуючи інструменти авто-
матизації даних, компанії можуть розробляти описові, про-
гностичні та рекомендаційні моделі, щоб керувати процесом 
прийняття рішень.

Розглядаючи концепцію застосування штучного інтелек-
ту в туристичній галузі, стає зрозуміло, що ця інноваційна 
технологія має великий потенціал для туристичної індустрії: 
трансформує спосіб функціонування туризму, приносячи чис-
ленні переваги всім зацікавленим сторонам, включаючи спо-
живачів, роздрібних продавців і посередників, від покращен-
ня клієнтського досвіду до оптимізації операцій і збільшення 
прибутку. 

З вищесказаного можемо зробити висновок, що завдяки 
численним способам, якими штучний інтелект додає цінно-
сті туристичній галузі, він став важливим інструментом для 
сучасного туристичного бізнесу. Також він змінює індустрії 
туризму та подорожей, особливо після пандемії COVID. Го-
телі, авіакомпанії та постачальники гостинних послуг тепер 
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покладаються на інструменти на основі штучного інтелекту, 
щоб оптимізувати роботу, збільшити прибуток і покращити 
взаємодію з користувачами.
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Туризм – одна з найбільш динамічних і багатогранних 
галузей економіки, що відіграє важливу роль у розвитку ре-
гіонів, сприяє збереженню культурної спадщини та покра-
щує якість життя місцевого населення. Однак під час війни 
туристична сфера зазнає суттєвих змін і випробувань. Воєнні 
дії впливають на туристичний попит, структуру ринку та мож-
ливості для відпочинку, змушуючи туристичні підприємства 
адаптуватися до нових реалій.

В умовах війни туризм стає не лише способом відпо-
чинку, але й інструментом психологічного відновлення та 
соціальної підтримки населення. Регіони, що перебувають у 
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відносно безпечній зоні, зокрема Львівська область, перетво-
рюються на центри прийому внутрішньо переміщених осіб і 
волонтерів, виконуючи роль важливого тилового осередку. 
Таким чином, туризм під час війни набуває нових форм і змі-
сту, адаптуючись до викликів сьогодення та сприяючи стало-
му розвитку регіонів.

Проаналізувавши практику розвитку туризму в регіоні 
в умовах повномасштабної війни 2022–2024 рр., слід зазна-
чити, що туристична індустрія Львівської області зіткнулася з 
низкою викликів.

1. Зменшення зовнішнього туристичного потоку. Із по-
чатком повномасштабної війни в Україні Львівська область 
зіткнулася з різким скороченням кількості іноземних туристів. 
Відсутність міжнародного авіасполучення, підвищення рівня 
ризику та воєнна загроза суттєво вплинули на приїзд гостей 
з-за кордону. За даними UNWTO, у 2022 році світовий турис-
тичний ринок міг втратити до 14 мільярдів доларів через вій-
ну, що стосується, зокрема, й України та сусідніх країн. Спо-
стерігалося значне падіння кількості авіарейсів і туристичних 
поїздок до таких країн, як Україна, Молдова і Фінляндія, що 
негативно впливає на місцеву економіку, орієнтовану на між-
народний туризм [2].

2. Переорієнтація на внутрішній туризм. В умовах війни 
Львівщина стала одним із основних регіонів для внутрішньо-
го туризму. Сюди активно прямують українці з інших областей 
країни, особливо зі східних і південних регіонів, що лежать 
ближче до зони бойових дій. Туристична галузь регіону була 
змушена адаптувати свої послуги під нові реалії і потреби 
внутрішніх туристів, пропонуючи оздоровчі, культурні та ре-
креаційні тури.

3. Трансформація готельного та ресторанного біз-
несу. Багато готелів і туристичних закладів Львівщини 
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перепрофілювалися під прийом внутрішньо переміщених 
осіб. Готелі й приватні садиби стали місцями тимчасового 
проживання, а ресторани – точками харчування для пересе-
ленців і волонтерів. Це призвело до змін у функціонуванні за-
кладів та перебудови бізнес-моделей.

4. Зменшення доходів від туристичних послуг. Воєн-
ні дії та зниження платоспроможності населення негативно 
вплинули на дохідність туристичних підприємств. Зменшення 
кількості туристів, скорочення екскурсійних програм і заходів 
призвели до втрати частини доходів у сфері туризму. Негатив-
ний вплив мали постійні повітряні тривоги й загроза ракетних 
обстрілів, що відлякували навіть внутрішніх туристів [3].

5. Розвиток волонтерського туризму. У нових умовах 
спостерігається зростання інтересу до волонтерського туриз-
му. Багато людей відвідують Львівщину, щоб надати допо-
могу переселенцям, працювати у волонтерських центрах чи 
брати участь у благодійних заходах. Це також сприяло появі 
нових послуг та ініціатив у регіоні.

6. Проблеми з інфраструктурою. У зв’язку з переван-
таженням інфраструктури через значний потік внутрішньо 
переміщених осіб (ВПО) та волонтерів регіон стикається з 
новими викликами. Зросло навантаження на транспортну, го-
тельну та сервісну інфраструктуру. Це вимагає оперативного 
вирішення логістичних і організаційних питань [1].

7. Нові тренди в туристичній діяльності. В умовах війни 
на перший план вийшли нові форми туристичної діяльності – 
історико-патріотичний туризм, екскурсії в безпечних зонах, 
візити до місць культурної та історичної спадщини, які зали-
шаються відкритими. Це допомагає підтримувати туристичну 
сферу й інтегрувати нові реалії в надання послуг.

На нашу думку, для того, щоб туристичний ринок Львів-
щини й надалі займав провідні позиції, варто звернути увагу 
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на такі моменти як підтримання внутрішнього туризму, по-
кращення інфраструктури, підтримання малого та середньо-
го бізнесу, інноваційні рішення, підтримання волонтерського 
туризму, планування післявоєнного відновлення.

Отже, туризм під час війни виконує важливу соціальну 
функцію, забезпечуючи психологічну підтримку, організуючи 
волонтерські ініціативи й допомагаючи підтримувати еко-
номіку регіону в умовах війни. Такі нові форми туристичної 
діяльності, як волонтерський туризм і патріотичні екскурсії, 
можуть стати основою для розвитку стійкої туристичної систе-
ми регіону в майбутньому. Війна призвела до глибоких змін у 
туристичній галузі Львівщини, проте регіон продемонстрував 
здатність швидко адаптуватися до нових умов. Для подаль-
шого розвитку туризму варто підтримувати соціальні й еконо-
мічні ініціативи, спрямовані на інтеграцію нових форм турис-
тичної діяльності та вирішення інфраструктурних проблем.
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Актуальність. Переживаючи один із найскладніших пе-
ріодів у своїй історії, український туристичний сектор усе ще 
має силу та потенціал для відновлення та росту. На жаль, пан-
демія Covid-19 та повномасштабна війна з Росією вплинули 
на туристичну галузь в Україні. 

Мета – дослідити сучасний стан функціонування галузі 
туризму.

Результати дослідження. Українські туроператори праг-
нуть відродитися і знайти шляхи до нового розвитку. З 2017 по 
2020 роки відбувалося бурхливе зростання туристичної інду-
стрії. Україна ставала все більш привабливою для іноземних 
гостей, галузь набирала обертів, а внесок у ВВП зріс до 1,4 %. 
Однак пандемія, а згодом війна внесли свої корективи. Відбу-
лося зростання цін на паливо та логістичні послуги, що позна-
чилося на ціновій політиці авіаперевізників і туроператорів. 
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Туристичні оператори почали шукати можливості для розвит-
ку галузі навіть у таких умовах. Наша країна завжди мала ве-
личезний потенціал у сфері туризму. Унікальна культура, ба-
гата історія та неповторна природа — усе це робить Україну 
неймовірно привабливою для відвідувачів з усього світу. Ве-
ликі міста, маленькі селища, затишні куточки з національним 
колоритом, екзотичні Карпати, мальовничі береги Чорного 
моря та пам’ятки, які внесені до списку ЮНЕСКО, — усе це 
є національним скарбом. Туристичні компанії показали свою 
стійкість, зумівши втримати позиції і на міжнародній арені. 
Інвестори не втрачають віри у цей сектор, а держава ставить 
перед собою завдання його підтримання та розвитку. У відпо-
відь на виклики часу туроператори адаптуються, пропонуючи 
безпечні маршрути внутрішнього туризму та закордонні по-
дорожі через аеропорти сусідніх країн. 

Статистика говорить сама за себе: значно знизилася кіль-
кість авіарейсів у сусідніх з нами державах. Цифри Все світньої 
туристичної організації невтішні: Молдова втратила 69 % рей-
сів, Словенія – 42 %, Латвія – 38 %, Фінляндія – 36 %, Чехія – 
35 %.  Говорячи про втрати, цілком виправдано зазначити, 
що світова економіка втратила в секторі туризму близько 14 
млрд доларів через війну в Україні. А внутрішні надходжен-
ня до держбюджету України у 2022 році зменшилися більш, 
ніж на третину. Скорочення податкових надходжень відчули 
на собі туристичні бази, дитячі табори, кемпінги (на 57 %), 
туроператори (на 35 %), туристичні агентства (на 27 %). Вод-
ночас пансіонати та гуртожитки показали зростання на 46 %, 
оскільки вони стали тимчасовим притулком для внутрішньо 
переміщених осіб. Згідно з останніми даними, сектор туриз-
му в Україні скоротився на третину порівняно з довоєнними 
роками. Податкові надходження впали на 29 % у перші міся-
ці 2023 року, а кількість туристичних компаній зменшилася 
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на 34%. Кількість іноземних гостей, які відвідують Україну, 
зменшилася наполовину. І тепер ці візити мають зовсім ін-
ший характер – це не туристи, а офіційні особи, представники 
міжнародних організацій, волонтери, журналісти, люди, які 
приїжджають до нас з місією допомоги. 

Від ворожих обстрілів постраждало понад 99 турис-
тичних об’єктів. І це лише та частина, про яку відомо, адже 
в деяких районах досі неможливо оцінити розміри збитків. 
Найбільше від війни потерпіли такі регіони, як Донецька, Хер-
сонська, Харківська та Київська області. Українські туропера-
тори та внутрішні мандрівники також мусять адаптуватися до 
нових реалій воєнного стану. 

На сайті Державного агентства розвитку туризму України 
оновлено й опубліковано правила, яких слід дотримуватися 
під час подорожей внутрішнім туризмом. Зокрема, важливо 
знати розташування укриттів, ураховувати комендантську 
годину та бути готовим до особливостей перебування в різ-
них регіонах країни. Зміни в туристичній галузі через війну 
вимагають від професіоналів не лише гнучкості, але й нового 
підходу до безпеки та комфорту клієнтів. Вони змушені пе-
реосмислити свої бізнес-моделі, розробляти нові пропозиції, 
які відповідатимуть умовам часу.

Державне агентство розвитку туризму підрахувало по-
датки від туристичної галузі за перший квартал 2024 року 
(рис.1). 

За перші три місяці цього року представники тургалузі 
сплатили до бюджету 616 млн 391 тис. грн. Це на 61 % біль-
ше, ніж за аналогічний період у 2023 році, коли до бюджету 
надійшло 383 млн 221 тис. грн. За рік до повномасштабно-
го вторгнення, у 2021 році, в держбюджет надійшло 629 млн 
135 тис. грн.
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Рис. 1. Податки за І квартал 2024 року

Рис. 2 Кількість платників податків

На 19 % порівняно з першим кварталом торік збільши-
лася загальна кількість платників податків, які займаються ту-
ристичною діяльністю. Кількість юридичних осіб збільшилася 
на 6 %, а фізичних – на 24 % (рис. 2).  

Найбільшу частку надходжень до держбюджету – 64 % – 
сплатили готелі – 395 млн 194 тис. грн. Це на 69 % більше, 
ніж за аналогічний період 2023 року (233 млн 693 тис. грн) і 
на 32 % більше за той самий період у 2022 році (299 млн 782 
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тис. грн). У 2021 році за перший квартал року від готелів до 
державної скарбниці надійшла майже аналогічна сума – 394 
млн 576 тис. грн (рис. 3).

Рис. 3. Надходження до держбюджету

Також зросли податкові надходження і від діяльності ту-
ристичних агентств – 50 млн 330 тис. грн сплачено в першому 
кварталі 2024 року проти 33 млн 844 тис. грн за цей самий 
період у 2023 році. За аналогічний період 2021 року туропе-
ратори сплатили податків 46 млн 238 тис. грн.

Удвічі зросли податкові надходження від діяльності 
туристичних операторів – 88 млн 727 тис. грн сплачено в 
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першому кварталі цього року проти 44 млн 854 тис. грн за 
аналогічний період торік. У 2021 році від туроператорів у дер-
жбюджет надійшло 47 млн грн.

За перші три місяці поточного року на 41 % зросла част-
ка сплаченого податку від діяльності турбаз і дитячих таборів 
відпочинку. У бюджет від цих засобів розміщення надійшло 
36 млн 180 тис. грн податку проти 25 млн 653 тис. грн за перші 
три місяці торік. Якщо порівнювати цей же період  з аналогіч-
ним у 2021 році, то податкові надходження (119 млн 183 тис. 
грн) впали на 70 %.

Зафіксовано приріст сплачених податків від діяльності 
кемпінгів та стоянок для житлових автофургонів – 704 тис. грн 
проти 499 тис. грн. Однак порівняно з 2021 роком податки від 
діяльності цих засобів розміщення знизилися на половину, 
тоді до бюджету надійшло 1 млн 535 тис.

Зазначимо, що податки від тургалузі – це важлива части-
на економіки, яка зараз працює на підтримання нашої армії.

Українські туристичні агентства стали взірцем адаптації, 
трансформувавши свою діяльність під нові реалії воєнного 
стану. Якщо до війни основними клієнтами були туристи, то 
тепер місця в готелях займають дипломати, громадські акти-
вісти, журналісти та волонтери зі всього світу. Незважаючи на 
всі труднощі, сектор внутрішнього туризму вдається зберегти 
на плаву. Найбільш популярні серед українців поїздки на захід 
України, зокрема до Чернівецької, Закарпатської і Львівської 
областей, де більш спокійно та безпечно. Натомість зафіксо-
вано спад туристичної активності на півдні країни. Експерти у 
сфері туризму виокремлюють кілька провідних тенденцій, які 
зараз формують процеси відновлення галузі:

1. Зростання інтересу до оздоровчого туризму в санато-
ріях і рекреаційних комплексах, де можна відпочити від по-
всякденного стресу й набратися сил. 
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2. Попит на індивідуальні та сімейні подорожі значно 
зріс, а групові тури втратили свою актуальність. 

3. Вибір місця для відпочинку тепер залежить від наяв-
ності надійної інфраструктури: електропостачання, водопро-
воду, стабільного зв’язку та, звісно, укриттів. 

4. Бронювання за день-два стали нормою, оскільки дов-
гострокове планування стало майже неможливим. 

Чартерні рейси, що колись відправлялися з українських 
аеропортів, тепер замінюють рейси з аеропортів сусідніх кра-
їн. Це, звісно, збільшує час подорожі та додаткові витрати, 
але українці з розумінням ставляться до таких змін. Наразі 
основними споживачами туристичних послуг є жінки з діть-
ми. Змінилась і структура бронювань: якщо раніше були по-
пулярні родинні подорожі, то тепер частіше бронюють матері 
з подругами або бабусями та дитиною. Проте, попри всі пе-
решкоди, туристичні агентства не втрачають оптимізму і вже 
зараз складають плани на післявоєнне відродження. Припус-
кають, що найшвидше відновлення чекає на регіони, що від-
чули менше наслідків війни. 

Сьогодні, коли світова спільнота спостерігає за подіями 
в Україні, наша держава має унікальний шанс заявити про 
себе не тільки як про країну, що бореться за свою свободу та 
незалежність, але й як про місце з величезним туристичним 
потенціалом. Безліч атракцій, історична спадщина, природні 
чудеса – усе це може стати основою для післявоєнного від-
родження українського туризму. Проте відновлення такого 
масштабу вимагатиме комплексного підходу. 

Висновки. У довгостроковій перспективі можна очікувати 
значне зростання інтересу до України. Особливо це стосується 
внутрішнього туризму, де українців, що пережили війну, за-
охочують відкрити для себе власну країну. Також зростатиме 
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і кількість іноземних гостей, особливо тих, хто цікавиться су-
часною історією та хоче підтримати Україну. 

Розроблення нових маршрутів, упровадження інновацій, 
співпраця з міжнародними партнерами стануть основою для 
післявоєнного відродження українського туризму. 
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Statistics related to the tourism sector are compiled from 
annual and quarterly reports, tour operators and travel agencies, 
and depend on the number of available reporting tourism 
organizations [1]. In Transcarpathian region, compared to pre-
crisis 2019, in 2020 their number decreased in each category by 
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several units (the number of tour operators and travel agents 
of legal entities decreased from 29 to 22, the number of tour 
operators and travel agents of individuals from 55 to 50), this 
trend is observed in all western regions of Ukraine, except Rivne 
(Table 1) [2].

Table 1
Number of tour operators and travel agents in the Western part 

of Ukraine and Transcarpathian region in 2019-2020*
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Volyn 18 4 14 71 13 2 11 57

Transcarpathian 29 12 17 55 22 9 13 50
Ivano-Frankivsk 29 8 21 88 25 7 18 79

Lviv 134 61 73 225 97 38 59 168
Rivne 27 3 24 80 28 2 26 74

Ternopil 18 7 11 67 14 4 10 51
Chernivtsi 35 7 28 42 28 6 22 27

* compiled by the authors on the basis of materials [3]

However, a decrease in the number of tour operators also 
occurred in Rivne region, which is a typical phenomenon during 
a crisis. On the contrary, the number of tour operators, both 
legal entities and individuals, as well as the number of travel 
agents, has increased, a situation that is atypical for the sector. 
This phenomenon is explained by the less stringent quarantine 
restrictions that were introduced in the region in 2020-2021.



155

In Transcarpathian region, the distribution of tour operators 
and travel agents by districts (Fig. 1) also has its own peculiarities – 
in 2020, an administrative reform was carried out at the state 
level, as a result of which the number of districts in the region 
decreased from 13 to 6, which, in fact, led to changes in the 
grouping of enterprises [4].

 

Fig. 1. Distribution of tour operators and travel agents by cities and 
districts of Transcarpathian region in 2020 (compiled by the authors 

based on materials [3])

The vast majority of travel agents and tour operators are 
concentrated in the regional center and the largest cities of the 
region – Uzhhorod (45), Mukachevo (16), and Berehove (3).  Travel 
agents and tour operators are also registered in these cities and 
operate as legal entities. Individual entrepreneurs are present 
in every district of the region – most of all in Uzhhorod – 29, 
Mukachevo – 11, Tyachiv and Khust – 3, Rakhiv and Berehove – 
2. Despite the fact that popular tourist attractions are present 
in all districts of the Transcarpathian region, travel planning and 
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organization centers remain tied to major administrative centers 
and cities, due to strong economic demand [5].
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С е к ц і я  3

НОВІ ВИДИ І ФОРМИ ТУРИЗМУ  
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ВАЖЛИВІСТЬ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОБРОБУТУ  
ПРАЦІВНИКІВ У СУЧАСНИХ УКРАЇНСЬКИХ РЕАЛІЯХ

Христина Баранівська
Викладач кафедри економіки та менеджменту

Львівський державний університет фізичної культури 
імені Івана Боберського, м. Львів

Дедалі більше компаній у світі визнають концепцію well-
being однією з найважливіших у сучасному HR-менеджменті 
і розробляють відповідні стратегії добробуту та програми з 
реалізації. В Україні роботодавці вживають заходів щодо під-
тримання добробуту співробітників, але частіше це не резуль-
тати реалізації комплексної стратегії, а точкові ситуативні за-
ходи. Згідно з дослідженням «Делойт» в Україні та Wellbeing 
Company [1], формальну стратегію добробуту співробітників 
мають лише 39 % респондентів. 

Хоча концепція добробуту працівників зародилася від-
носно недавно, у 2010 році, 93 % компаній беруть на себе 
обов’язок підтримувати благополуччя своїх працівників і за-
охочують їх піклуватися про себе. Це один із важливих ком-
понентів корпоративної культури розвинутих компаній, адже 
грошова винагорода – це не єдине, що цікавить співробітника. 
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Розмір оплати праці має важливе значення на момент входу 
в компанію, а в подальшому важливо, щоб цінності та місія 
компанії відповідали цінностям працівника. Енергія праців-
ників є надзвичайно важливим чинником їхньої продуктив-
ності, а турбота про їхній добробут є вирішальною для підтри-
мання рівня енергії. 

Останнім часом у світі спостерігається негативна тенден-
ція погоджування програм добробуту з наміром показати, 
що ми вживаємо заходи для позитивного впливу. Причинами 
є як різне бачення працівників та менеджерів щодо питань 
благополуччя, так і мета витрачати на програми добробуту 
менше, ніж зазначати у звітах про них акціонерам [2].

Повернемося до визначення суті терміну «добробут пра-
цівників». Існують три популярні підходи до виокремлення 
елементів добробуту працівника: 

– модель Gallup, згідно з якою є п’ять сфер добробуту лю-
дини: кар’єра, здоров’я, фінанси, соціальні зв’язки, громад-
ські зв’язки;

– модель PERMA, котра виділяє такі компоненти: пози-
тивні емоції, залученість, відносини з оточенням, змістовність 
існування, досягнення; 

– модель Bailey and French, де такі компоненти психоло-
гічного благополуччя, як ментальний, баланс робота-особи-
сте життя, соціальний, духовний та персональне зростання, 
доповнено сферами фізичного та фінансового добробуту.

Підсумовуючи, можна стверджувати, що добробут пра-
цівника – це стан задоволеності, який передбачає поєднання 
його фізичного, психологічного та фінансового здоров’я і дає 
йому змогу повністю розкривати свій потенціал на власну ко-
ристь та користь своєї організації.

У війні, в якій все ще перебуває Україна, програми кор-
поративного добробуту потрібні заради збереження людей і 
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самого бізнесу. Компанії, маючи власні зобов’язання перед 
працівниками і несучи відповідальність перед суспільством, 
змушені були швидко адаптуватися до нових викликів воєн-
ної реальності. 

Відбулася зміна пріоритетів українських підприємств: зі 
збільшення ринкової частки, налагодження безперебійності 
процесів і розвитку бізнесу до гарантування безпеки пра-
цівників та їхніх близьких, їх релокація із зони бойових дій і 
прифронтових регіонів, адаптація до умов енергетичної кри-
зи. Український бізнес проявив і продовжує проявляти свою 
незламність.

Згідно з опитуванням Американської торговельної пала-
ти в Україні [3], на початку 2024 року опитані провідні україн-
ські компанії відчувають обережний оптимізм щодо перспек-
тив виживання та подальшої діяльності бізнесу і близько 86 % 
цих компаній повністю функціонують після двох років повно-
масштабної війни, 30 % респондентів зазначили, що нерухо-
мість їхніх компаній було пошкоджено.

Серед численних ініціатив щодо турботи й піклування 
про своїх працівників українські компанії застосовували про-
грами релокації з небезпечних регіонів, збереження робочих 
місць і виплат зарплат у моменти простою, медичне страху-
вання й розширення його покриття через додавання заспо-
кійливих і снодійних препаратів, облаштування та будівниц-
тво укриттів, програми ретритів для зменшення підвищених 
з війною ризиків вигорання. Важливою є турбота про мобілі-
зованих до збройних сил співробітників, збереження за ними 
робочих місць, забезпечення їх усім потрібним та фінансова 
підтримка їхніх родин. 

Також на багатьох підприємствах проводять навчання з 
домедичної допомоги, тактичної медицини, алгоритму дій у 
разі аварії на АЕС.
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Ще одним із заходів для підтримання працівників у тяж-
кі часи є можливість працювати віддалено та гнучкий графік 
роботи, досвід допомоги громаді і сприяння цьому з боку 
компанії. 

Обов’язковою в сучасних реаліях є також турбота про 
ментальне здоров’я працівників. Зокрема, це семінари і 
практики з питань психічного здоров’я, залучення внутрішніх 
/ зовнішніх фахівців із психології, забезпечення психологічної 
підтримки онлайн, регулярні перерви, медитація тощо. Пере-
лічені вище вимушені заходи в умовах війни можна допов-
нити стандартними: корпоративні знижки в спортзали або на 
користування альтернативними видами транспорту, органі-
зація занять і програм здорового харчування, вакцинація пер-
соналу, створення належних умов праці й робочого простору 
із зонами для відпочинку та проведення дозвілля, програми 
навчання й розвитку, тимбілдинг. 

Стратегії корпоративного добробуту мають бути інтегро-
ваними в бізнес-процеси, мати глибинні інструменти, розра-
ховуватися на термін від 2 років і мати конкретні вимірюваль-
ні цілі. 

В оргструктурі слід передбачити відділ або посаду, що 
займаються виключно питаннями добробуту працівників. 

Проте, на жаль, не всі підприємства мають достатній бю-
джет для кількарічної програми з добробуту належної якості. 
У такому випадку доцільними будуть навіть вебінари як ін-
струменти для «гасіння пожеж» та відповідей на точкові за-
пити співробітників.

В умовах нових викликів 2024 року, зокрема значної не-
стачі кадрів, програми добробуту й навчання персоналу спри-
ятимуть підвищенню ефективності, утриманню цінних кадрів 
і посиленню ціннісної пропозиції для працівників, а також 
залученню нових. Згідно з даними опитування Міністерства 
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економіки, 43 % респондентів зіткнулися з труднощами під 
час заповнення вакансій, а 36 % очікують погіршення ситуації 
по завершенню війни [4].

Отже, концепція добробуту працівників є одним із по-
тужних елементів управління персоналом в умовах війни в 
Україні, що допоможе узгодити потреби працівників і компа-
нії, підвищити моральний дух у колективі, залученість спів-
робітників і рівень упевненості та задоволеності життям і  
роботою. 
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Софія Вовк
здобувач вищої освіти спеціальності 242 Туризм

Львівський національний університет природокористування,
м. Львів

В умовах повномасштабної війни в Україні психологічна 
реабілітація військових, які брали участь у бойових діях, набу-
ває надзвичайної актуальності. Військові часто стикаються з 
психоемоційними розладами, як-от посттравматичний стре-
совий розлад (ПТСР), депресія і тривожність. У цих умовах ак-
тивний туризм стає не лише засобом фізичного відновлення, 
але й потужним інструментом психологічної реабілітації, що 
може сприяти покращенню психічного здоров’я, розвитку со-
ціальних зв’язків та підвищенню загального рівня добробуту.

Активний туризм в умовах війни в Україні охоплює ши-
рокий спектр діяльності, зокрема піший туризм, велосипедні 
прогулянки та водні види спорту, які можуть бути адаптова-
ні до реалій сучасного життя. В умовах, коли військові пе-
реживають стрес і тривогу, участь у таких активностях може 
знижувати рівень кортизолу — гормону стресу, активізувати 
вироблення серотоніну та дофаміну, що відповідають за від-
чуття щастя й задоволення. Заняття активним туризмом та-
кож сприяє зміцненню психічної витривалості, що є критично 
важливим для відновлення після військового досвіду.
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У контексті психологічної реабілітації військових актив-
ний туризм може стати важливим засобом для зменшення 
наслідків стресу. Активний туризм створює умови для розвит-
ку соціальних зв’язків серед військових. Взаємодія з іншими 
учасниками, обмін досвідом, а також підтримання один од-
ного під час фізичних випробувань сприяють формуванню по-
зитивної соціальної динаміки. Такі соціальні зв’язки є особли-
во важливими в часи війни, коли військові можуть відчувати 
ізоляцію та втрату зв’язку зі спільнотою. 

Активний туризм також має значні фізичні переваги, які 
можуть позитивно вплинути на загальний стан військових. 
Регулярна фізична активність допомагає зміцнити імунну 
систему, поліпшити серцево-судинне здоров’я та сприяє по-
кращенню якості сну. В умовах війни, коли фізичне і психічне 
здоров’я стає особливо важливим, активний туризм може ві-
дігравати вирішальну роль у процесі відновлення.

Психологічна реабілітація – це система психологічних, 
психолого-педагогічних, соціально-психологічних заходів, 
спрямованих на відновлення або компенсацію порушених 
психологічних функцій, станів, особистого і соціального стату-
су людей, які отримали психічну травму. Метою психологічної 
реабілітації є надання військовослужбовцю допомоги у від-
новленні оптимального психічного здоров’я для продовжен-
ня професійної діяльності у мирний час.

Найефективніші для психологічної реабілітації військо-
вих є такі види активного туризму: 

1. Походи (трекінг). Тривале перебування на свіжому по-
вітрі в горах або лісах сприяє фізичному і психічному віднов-
ленню. Ритмічне ходіння допомагає очистити думки й зосе-
редитися на поточному моменті, що є ефективним способом 
боротьби зі стресом і тривогою.
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2. Велотури поєднують фізичну активність із досліджен-
ням нових територій. Велосипедні подорожі зміцнюють тіло, 
покращують кровообіг і допомагають впоратися з емоційною 
напругою. Відчуття контролю над рухом і можливість подо-
лання відстаней позитивно впливають на самооцінку.

3. Йога-ретрити на природі. Поєднання фізичних вправ, 
дихальних практик і медитацій на відкритому повітрі сприяє 
зниженню рівня стресу, покращенню саморефлексії та від-
новленню внутрішньої рівноваги.

В Україні вже реалізовують програми, у яких активний 
туризм використовують як інструмент психологічної реабі-
літації військових. Наприклад, благодійні організації органі-
зовують походи, кемпінги та інші активності, спрямовані на 
покращення психоемоційного стану учасників. Досвід таких 
програм свідчить про їхню ефективність у підвищенні рівня 
довіри між учасниками, поліпшенні соціальних зв’язків та за-
гальному покращенні самопочуття військових.

Активний туризм в умовах війни в Україні може стати 
важливим інструментом психологічної реабілітації військо-
вих, сприяючи не лише фізичному відновленню, але й покра-
щенню психоемоційного стану та соціальної інтеграції. 
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Альтернативний туризм є явищем, що охоплює різні 
види туризму, узагальненою характеристикою якого є про-
тиставлення масовому туризмові. Альтернативний туризм 
може проявлятися в різних формах активного, екологічного, 
пригодницького, дослідницького, волонтерського, культур-
ного туризму тощо. На відміну від масового, він має низку 
вагомих переваг як для туристів, так і для тих, хто їх приймає, 
насамперед місцевих громад у віддалених районах, країнах 
із невисоким рівнем економіки, які, однак можуть похвали-
тися збереженою самобутньою культурою. 

Сьогодення альтернативного туризму в Україні характе-
ризується тими умовами життя суспільства, які воно зараз пе-
реживає і з якими не було знайоме досі.

Метою публікації є встановлення поточних особливостей 
функціонування альтернативного туризму в Україні. 

В основу концепції альтернативного туризму покладено 
шанобливе ставлення до місцевих жителів і збереження до-
вкілля. Під час подорожей туристи знайомляться з культурою 
і традиціями іншого народу, переймаються їхніми проблема-
ми, сприяють реалізації соціальних програм регіону.

Проте існує і кілька інших дефініцій та підходів до ана-
лізу альтернативного туризму. Його ще окреслюють як само-
стійний туризм, індивідуальний туризм тощо. Індивідуаль-
ний туризм не обмежений умовами турпакетів і шаблонами 
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туркомпаній. Він спрямований на задоволення індивідуаль-
них потреб клієнта й розширення можливостей мандрівника. 

На життя українців найбільше вплинули обмеження, 
накладені пандемією COVID-19 та повномасштабним втор-
гненням Росії. Це також призвело до зменшення фінансових 
можливостей населення, обмеження в пересуванні, кризи в 
галузі масового туризму загалом. Українські туристи намага-
ються компенсувати свої потреби в туризмі, виходячи з пев-
них чинників:

1. Альтернативна організація своєї подорожі, як правило, 
є дешевшою порівняно з пропозиціями туроператорів.

2. Застосування сучасних мобільних, комп’ютерних та ін-
формаційних технологій стає ще більш привабливим під час 
реалізації ідеї про самостійне формування маршрутів. 

3. Відмову від готової туристичної послуги стимулює 
стрибкоподібний розвиток окремих послуг: продажу авіаквит-
ків, бронювання готелів, оренда різноманітного транспорту 
тощо. 

4. Прихильники альтернативного туризму мають змогу 
розпланувати свій відпочинок, орієнтуючись виключно на 
власні смаки, уподобання та можливості.

5. Існує можливість гнучкої корекції маршруту туристич-
ної поїздки під час самої поїздки.

6. Наявний високий ступінь свободи щодо прив’язаності 
до часу. 

7. Альтернативна форма туризму дає необмежені мож-
ливості для вибору попутників у подорожі, спілкування з но-
вими людьми, розширення кола знайомств. 

8. Організація альтернативної подорожі потребує розвит-
ку нових знань і навичок та формування відповідного досвіду. 

9. Спілкування з людьми за кордоном стимулює мовні 
навички й підвищує самооцінку.
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10. Альтернативний спосіб формування туристичного 
продукту передбачає глибоке культурне занурення. Самостій-
ні подорожі передбачають розширення культурних контактів 
із людьми різних культур, націй, соціальних статусів тощо.

Однак слід підкреслити, що альтернативний туризм ха-
рактеризується низкою незручностей і викликів, а саме:

1. Альтернативний туризм є більш небезпечний для ман-
дрівників. Під час подорожей можуть трапитися непередба-
чувані ситуації, які доведеться пропрацювати самостійно.

2. Існує більша ймовірність виникнення небезпечних ви-
падків, пов’язаних із збереженням здоров’я та життя людей. 

3. Під час самостійних подорожей можуть виникнути 
дискомфортні психологічні обставини, зокрема відчуття са-
мотності, невизначеності, страху, виснаженості.

4. Організація самостійних поїздок потребує певного рів-
ня знань, досвіду та навичок. 

Висновок. Останніми роками альтернативний туризм під-
вищив свою значущість в Україні та світі. Сформувалися від-
чутні переваги та недоліки самостійних подорожей. Головним 
критерієм вибору альтернативного туризму як способу орга-
нізації подорожей є можливість їх здешевлення, гнучкого ви-
користання часу й урахування інтересів у виборі туристичних 
напрямків, що деколи неможливо під час організованих турів.
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Die Tourismusbranche birgt ein beträchtliches Potenzial für 
die Entwicklung ländlicher Räume und eröffnet weiterhin vielver-
sprechende Perspektiven für die Branche selbst sowie für die 
Regionen, in denen sie tätig ist. Es lässt sich beobachten, dass 
ein wachsender Anteil von Menschen seinen Urlaub und seine 
Freizeit in ländlicher Umgebung mit Natur verbringen möchte. 
Es gibt ein großes Interesse an Freizeitaktivitäten wie Radfahren, 
Wandern oder Wassersport. Auch die ländliche Kultur, regionale 
Köstlichkeiten sowie der Bauernhof als traditioneller Bestandteil 
der Kulturlandschaft sind beliebt. Ländliche Räume sind perfekt 
für Menschen aller Altersgruppen und Interessen, die sich erho-
len, die Natur genießen, aktiv sein oder etwas für ihre Gesundheit 
tun wollen. Dabei ist unerheblich, ob es sich um einen Tagesaus-
flug, einen Kurzurlaub am Wochenende oder einen Jahresurlaub 
im Sommer oder Winter handelt. Um sich mit dem ländlichen 
Tourismus und dessen Beitrag zur Regionalentwicklung befassen 
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zu können, ist es zunächst notwendig, den Begriff zu klären. In 
der Literatur findet sich eine Vielzahl an Definitionen des Begriffs 
„ländlicher Tourismus“. Dabei wird der Begriff einerseits als Über-
begriff für alle touristischen Aktivitäten verwendet, die in ländli-
chen Räumen stattfinden. Andererseits erfolgt eine Eingrenzung 
auf spezifische Formen und Ausprägungen wie beispielsweise 
„Urlaub auf dem Bauernhof“ oder „Naturtourismus“ [4, S. 25-28]. 

Mundt zufolge zählt der Tourismus zu den dynamischsten 
Wirtschaftszweigen [2]. 

Auch Tourismusexperten sind der Meinung, dass der Touris-
mus ein großes Potential hat, zur regionalen Wirtschaftsentwick-
lung beizutragen [5, S. 132–138]. 

Ländliche Kultur- und Naturlandschaften, regionale und lo-
kale Identität und Kultur stellen sowohl die Lebensgrundlage für 
die Bevölkerung als auch die Basis für den Tourismus in ländlichen 
Räumen dar. Als direkter Nutznießer funktionierender ländlicher 
Lebensräume ist auch die Tourismuswirtschaft dazu verpflichtet, 
zu deren Erhalt und Entwicklung beizutragen. Es ist daher uner-
lässlich, regionale Identität und natürliche Grundlagen als Basis 
für die Tourismusentwicklung in das touristische Denken und 
Handeln sowie in sämtliche Entwicklungsprozesse zu integrieren 
[1]. 

Eine attraktive und intakte Landschaft ist zweifellos eine 
wesentliche Voraussetzung für eine langfristig erfolgreiche Tour-
ismusentwicklung in ländlichen Räumen. Die touristische Ent-
wicklung in ländlichen Räumen steht jedoch vor beträchtlichen 
Herausforderungen. Diese sind zum einen in den Charakteristika 
der Branche selbst begründet, zum anderen ist der Tourismus in 
hohem Maße von strukturellen und politischen Rahmenbedin-
gungen abhängig [3, S. 220-221].

Gerade auf regionaler Ebene im Tourismus- und Standortmar-
keting muss es darum gehen, den Erhalt ländlicher Lebensräume 
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in den Mittelpunkt der Entwicklung zu rücken. Denn nur, wenn 
die Leute vor Ort, die Unternehmen und andere Institutionen 
verstehen, wie wertvoll die eigene Identität und die eigene Re-
gion sind, können ländliche Lebensräume eine Zukunft haben. 
Diese Werte sollten die Basis für alle weiteren Schritte der touris-
tischen Entwicklung sein und sich in der Angebotsgestaltung und 
Vermarktung widerspiegeln. Das Ziel ist, durch den Erhalt des ur-
sprünglichen Lebensraums nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg 
zu erzielen. Es sollte bestätigt werden, dass erfolgreiche (touris-
tische) Strategien zur regionalen Bewusstseinsbildung folgende 
Merkmale haben:

1. Es ist wichtig, den Prozess auf regionaler Ebene zu steuern, 
um regionales Bewusstsein zu fördern und zu ermöglichen.

2. Eine Vision für den Erhalt des Lebensraums mit natürlichen 
Ressourcen und regionaler Identität ist enteinscheinend.

3. Alle relevanten Stakeholder sollten eingebunden werden, 
um den Wert von Natur und Landschaft zu schützen.

4. Beratungsangebote für kommunale Projekte in Natur- und 
Kulturlandschaften, sowie die Förderung redionaler Rohstoffe 
und Technologien sind notwendig.

5. Produkte und Dienstleistungen sollten nachhaltig 
sein und auf regionaler Ebene angeboten werden, um die 
Wirtschaftskreisläufe zu stärken.

6. Die Vermarktung regionaler Produkte und Dienstleistungen 
sollte durch nachhaltiges Handeln unterstützt werden  
[4, S. 25-28].

Die Untersuchungen zum Tourismus als Faktor der 
Regionalentwicklung haben gezeigt, dass Tourismus in peripheren 
Regionen prinzipiell die Funktion eines Wachstumsmotors 
übernehmen kann. Voraussetzung dafür ist, dass sich diese 
Regionen für eine touristische Inwertsetzung eignen. Um eine 
periphere Region, die entsprechende touristische Potenziale 



171

besitzt, erfolgreich zu erschließen, muss man ein attraktives, 
zeitgemäßes und konkurrenzfähiges regionspezifisches 
Tourismusprofil entwickeln. 
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На сьогодні агротуризм в Україні, а саме в Карпатсько-
му регіоні, може стати однією з провідних галузей економіки 
та зайняти певну нішу на ринку туристичних послуг. На тери-
торії Карпатського регіону є значний потенціал для розвитку 
агротуризму, оскільки існують усі передумови для здійснення 
успішної агротуристичної діяльності, яку можна розглядати як 
форму малого підприємництва, що дає змогу певною мірою 
вирішити проблему зайнятості сільського населення, поліп-
шити його добробут, повніше використати природний та істо-
рико-культурний потенціал сільської місцевості [1]. 

Пріоритетність розвитку агротуризму зумовлюють його 
перспективи, які можна поділити на дві основні групи: соці-
ально-економічні та соціально-культурні.

До першої групи слід віднести всі ті чинники, які спро-
можні покращити соціально-економічну ситуацію на сіль-
ській території. Пошук альтернативних варіантів отримання 
заробітку призводить до появи все нових видів діяльності, 
унаслідок чого й виникла агротуристична діяльність. Так, 
фермери, намагаючись отримати додатковий заробіток, 
диверсифікують свою діяльність, поєднуючи виробництво 
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сільськогосподарської продукції і її реалізацію з наданням 
туристичних послуг і залученням туристів до процесу вироб-
ництва. Таким чином, здійснення агротуристичної діяльності 
може призвести до забезпечення сільських жителів додатко-
вими доходами, унаслідок чого поліпшиться їхній економіч-
но-фінансовий стан. 

Отримавши прибуток фермери зможуть використати 
його не лише на власні потреби, але й для поліпшення умов 
агротуристичної діяльності. Унаслідок цього відбуватимуться 
модернізація матеріально-технічної бази, покращення стану 
інфраструктури, а також благоустрій сільських осель, що та-
кож спричинить більший попит з боку туристів і, як наслідок, 
принесе більший дохід. Таким чином, активізація агротурис-
тичної діяльності спонукатиме до благоустрою не лише агро-
садиб та присадибних територій особистих селянських госпо-
дарств, але й вулиць і сіл загалом [2]. 

Наступними позитивним наслідком агротуристичної ді-
яльності є виробництво екологічних агропродовольчих това-
рів. Сучасний турист є досить вибагливим і перебірливим, він 
бажає знайти не просто хороший продукт, а такий, який би 
відповідав екологічним нормам, що на сьогодні зробити до-
сить важко. Проте фермери на території своїх сільських гос-
подарств намагаються виготовляти такий продукт, який би як-
найповніше зміг задовольнити вимоги сучасного туриста [3].

Ще одним позитивним аспектом здійснення агротурис-
тичної діяльності є створення нових робочих місць. Так як і 
для ведення будь-якої діяльності, агротуризм вимагає за-
лучення робочої сили. Дедалі більша популяризація агро-
туристичної діяльності сприяє появі нових робочих місць і, 
як наслідок, дає змогу забезпечити сільських жителів робо-
тою. Зростання зайнятості також сприяє підвищенню добро-
буту сільського населення, що можна розглядати як фактор 
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сприяння відродження українського села. А це вже один із 
факторів, який можна віднести до другої групи перспектив 
агротуризму.

Агротуризм позитивно може впливати не лише на еко-
номічну ситуацію на селі, але й на соціальну. Так, до одного 
з позитивних аспектів розвитку агротуризму можна віднести 
відродження українського села з його традиціями та звичая-
ми. Агротуристична діяльність підтримує та сприяє розвитку 
сільськогосподарських ресурсів, традицій і культури. Відпочи-
нок на селі дає нагоду зануритися у справжній вир емоцій, 
ознайомившись із стилем життя селян, українськими тради-
ціями, культурою та етнічними особливостями корінних міс-
цевих жителів [4]. За допомогою агротуризму відбувається 
інтеграція сільських мешканців із міськими чи іноземними 
туристами, збільшення пошани до сільського способу життя, 
сільських мешканців та їхньої праці. Цей сільський колорит 
приваблює не лише українських, а іноземних туристів, що дає 
поштовх до відродження української самобутності на селі. 
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У сучасному світі туризм став невід’ємною частиною жит-
тя багатьох людей. Проте масовий туризм часто призводить 
до негативних наслідків для навколишнього середовища. 
Альтернативою традиційному туризму є екотуризм – відпо-
відальні подорожі до природних територій, які сприяють збе-
реженню довкілля та добробуту місцевих жителів.

Важливість екотуризму полягає в тому, що він має на меті 
мінімізувати негативний вплив на природу й місцеві громади. 
Він заохочує туристів поважати дику природу, вивчати місцеві 
екосистеми та підтримувати природоохоронні ініціативи. Зав-
дяки екотуризму мандрівники можуть насолодитися красою 
природи, не завдаючи їй шкоди.

Крім того, екотуризм сприяє сталому економічному 
розвитку регіонів. Він забезпечує робочі місця для місцевих 
жителів у сфері гостинності, гідів, природоохоронних орга-
нізацій. Доходи від екотуризму часто інвестують у проєкти зі 
збереження довкілля та розвиток інфраструктури [1, с. 130].

Для багатьох регіонів України актуальним буде такий вид 
екотуризму як агротуризм (сільський туризм, rural tourism). 
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Він передбачає відвідування туристами сільської місцевості 
для відпочинку й організації розваг в екологічно чистих (щодо 
міських поселень) районах. Агротуризм одного дня широко 
поширений у Канаді та США. На заході та півночі України теж із 
легкістю можна організовувати цей вид відпочинку [2, с. 699].

Варто також згадати про способи мінімізації негативного 
впливу на природу під час подорожей. Для цього екотуристи 
можуть удатися до таких заходів:

– обирати сертифіковані екологічні готелі та тури, які до-
тримуються принципів сталого розвитку;

– користуватися громадським транспортом, велоси-
педами або ходити пішки замість використання приватних 
автомобілів;

– зводити до мінімуму споживання води та електроенер-
гії, повторно використовувати рушники;

– підтримувати місцевий бізнес, купуючи товари та по-
слуги в місцевих жителів;

– не смітити, забирати із собою сміття та, за можливості, 
брати участь у прибиранні територій.

Важливим є дотримування принципу «не нашкодь» – не 
турбувати диких тварин, не зривати рослини, триматися ви-
значених стежок.

Також варто пам’ятати, що забезпечення стійкого розвит-
ку туризму є безперервним процесом і потребує постійного 
контролю над його впливами для вжиття профілактичних і ко-
ригувальних заходів кожного разу, коли це потрібно [3].

Як висновок варто зазначити, що екотуризм – це відпо-
відальний спосіб подорожувати, який дає змогу насолод-
жуватися красою природи та підтримувати її збереження. 
Дотримуючись простих правил та обираючи сталі варіанти 
подорожей, кожен турист може зробити свій внесок у захист 
довкілля. Тільки спільними зусиллями ми зможемо зберегти 
природні дива для майбутніх поколінь.
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Екотуризм – це вид сталої подорожі, метою якого є збе-
реження природних територій, сприяння добробуту місцевих 
громад і надання освітніх можливостей. Він підтримується 
глобальною мережею осіб та установ, які прагнуть навчати 
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туристів і професіоналів у сфері туризму екологічним питан-
ням. Надаючи економічні стимули для збереження біокуль-
турного різноманіття, він створює фінансові вигоди для міс-
цевих і приватних галузей промисловості.

До основних видів екотуризму належать: альтернатив-
ний туризм, сталий туризм, відповідальний туризм і солі-
дарний туризм. Сталий туризм належить до стійких практик 
туристичної індустрії, метою яких є мінімізація негативного 
впливу на довкілля та принесення максимальної користі у 
природне середовище, в якому перебувають мандрівники.

Зростання розуміння – занепокоєння споживачів щодо 
впливу туризму загалом на навколишнє середовище та міс-
цевих жителів є основним чинником, що сприяє зростанню 
попиту на ринку екологічних подорожей. Екологічно свідо-
мі туристи роблять вибір на користь екотуризму. Уряди в 
усьому світі виступають ініціаторами захисту довкілля, тому 
інвестують кошти в проєкти зі збереження та розбудови 
інфраструктури.

Постійно зростає інтерес до охорони дикої природи, яка 
виступає стрижневим компонентом екотуризму. Проєкти, 
які фінансують уряди та приватні організації, реалізовують 
для залучення туристів і збільшення ефективності економіки 
регіонів. Водночас постійною залишається потреба у збере-
женні видів, що перебувають під загрозою зникнення, та їх 
оточення. Відповідно, екотуристичні заняття дають нагоду їх 
учасникам бачити й досліджувати дику природу у її первин-
ному стані.

Сприятливим чинником для глобалізації і розширен-
ня ніші екотуризму виступає привабливість віддалених та 
екзотичних місць. Подорожі до таких місцевостей, як наці-
ональні парки, природні заповідники та культурні пам’ят-
ки ЮНЕСКО, створюють для подорожувальників унікальний 
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екотуристичний досвід, що здатен позитивно змінювати 
світогляд.

Екологічний туризм може мати вплив на вдосконалення 
локальних економічних систем через підтримання ініціатив 
стосовно захисту довкілля, покращення місцевої економі-
ки, створення нових місць праці та зростання доходів мало-
го бізнесу. Результатом цього може стати активне залучення 
громад і підтримання зусиль щодо збереження природи, що 
може стати стимулом для розквіту екотуристичної індустрії [3].

Протягом останніх років спостерігаємо стрімке зростан-
ня ринку екотуризму, що свідчить про його глобалізацію. Він 
зросте на 428,97 мільярда доларів США протягом 2028 року 
за середньорічного темпу зростання 14,5 %. Зростання у про-
гнозований період можна обґрунтувати збільшенням кіль-
кості відновлювальних мандрівок, упровадженням ініціатив 
у сфері туризму, що сприяють збереженню сталого клімату, 
екологічного досвіду та фінансовим інвестиціям в екологічні 
проєкти. Провідні тенденції у прогнозований період передба-
чають технологічну інтеграцію для розвитку сталого туризму, 
зростання ролі безпластикових ініціатив і зменшення відхо-
дів, глобальну співпрацю задля збереження довкілля, ство-
рення цифрових платформ екологічного досвіду, побудову 
партнерства з природоохоронними організаціями.

Північна Америка набула статусу наймасштабнішого регі-
ону за часткою ринку екотуризму у 2023 році. За прогнозами у 
найближчому майбутньому Азійсько-Тихоокеанський регіон, 
Західна та Східна Європа, Північна Америка, Південна Амери-
ка, Африка та Близький Схід стануть лідерами в цій сфері.

Зважаючи на останні тенденції, цілком очікуваним є той 
факт, що Північна Америка стане лідером на світовому ринку 
екотуризму протягом прогнозованого періоду через наявність 
у регіоні значної кількості національних парків, природних 
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заповідників та інших напрямів екологічного туризму. США та 
Канада виступають основними учасниками зростання ринку 
у регіоні. Ще одним значним ринком для задоволення екоту-
ристичних потреб мандрівників виступає Європа, що зумовле-
но висхідним трендом на екологічні мандрівки та наявністю 
унікальних і різноманітних природних ландшафтів і заповід-
ників дикої природи. Основними учасниками зростання рин-
ку екотуризму на європейському континенті виступають такі 
країни, як Франція, Іспанія та Італія.

Очікуваною тенденцією є те, що протягом найближчих 
років у Азійсько-Тихоокеанському регіоні буде спостерігатися 
стрімке зростання кількості екотуристів до таких країн, як Ма-
лайзія, Індонезія та Таїланд. 

Окрім того, прогнозовано, що зростання державної під-
тримки до розвитку інфраструктури екотуризму та промо-
ція практики сталого туризму матиме сприятливий влив на 
зростання ринку.

Згідно з прогнозами, найближчим часом Латинська 
Америка збільшить сегмент частки екологічних подорожей у 
такі країни як Еквадор, Коста-Ріка, що стануть популярними 
екотуристичними дестинаціями. Також очікується, що регіон 
Близького Сходу та Африки демонструватиме зростаючі по-
казники екотуристичного ринку завдяки наявності таких чу-
дес природи, як заповідники Серенгеті та Масаї-Мара, а та-
кож зусиллям урядів щодо сприяння екологічним практикам 
туризму [2].

У найближчі роки в період активного впровадження за-
ходів, спрямованих на глобалізацію екологічного туризму, 
слід очікувати збільшення споживчого попиту на екологічно 
чисті засоби розміщення для туристів, оскільки зростання 
його доступності сприятиме зростанню ринку екотуризму у 
найближчому майбутньому. Так, готелі постійно працюють 
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над упровадженням проєктів у сфері екології та стараються 
зменшити викиди речовин, що забруднюють довкілля, еко-
номлять енергію та воду, здійснюють закупівлі екологічних 
товарів, таким чином сприяючи промоції екотуризму.

Значний вплив на зростання глобальної ролі екоту-
ристичного ринку має екологічна освіта, що ґрунтується на 
екологічній свідомості, яка передбачає свідомість окремих 
людей чи колективних груп і їхнє розуміння довкілля, його 
природних ресурсів, екосистем та антропогенного впливу на 
планету. Екотуризм створює можливості для освіти, сприяє 
збереженню і культурній обізнаності та дає змогу освоювати 
практичні навички щодо сталого використання й збереження 
природних ресурсів. 

Глобалізації світового ринку екотуризму сприяє стратегіч-
не партнерство та співпраця, що позиціонується як провідна 
тенденція, яка набуває дедалі ширшої популярності. Основні 
гравці, що провадять діяльність на цьому ринку, сконцентро-
вані на побудові партнерських відносин і співпраці для зміц-
нення своїх позицій.

Інноваційні цифрові рішення сприяють створенню карди-
нально інших підходів до позиціонування екотуризму. Великі 
компанії, які є учасниками екотуристичного ринку, працюють 
над розробленням нових цифрових продуктів, що стосуються 
інтегрованих і злагоджених систем на основі технологій, які 
забезпечують сталу та постійну роботу користувачів на різно-
манітних пристроях, платформах [1].

Серед основних викликів, що стоять на шляху глобалі-
зації світового ринку екотуризму, варто виділити відсутність 
чітких правил і дороговказів для розвитку екотуризму, що 
призводить до виникнення безвідповідальних та неетичних 
практик, унаслідок чого може бути завдано шкоди довкіллю, 
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сусіднім громадам та створенню перешкоди для динамічного 
зростання галузі.

Через можливість незворотної шкоди, яку кліматичні 
зміни можуть завдати вразливим екосистемам, місця екоту-
ризму передбачають у зоні ризику, що може мати негативний 
вплив на туристичний сектор і сусідні місцевості, які від нього 
залежні.

Політичні конфлікти й військові дії у певних місцях мо-
жуть суттєво знизити мотивацію мандрівників і стати серйоз-
ною перешкодою для розвитку екотуризму.

Причиною негативного шкідливого впливу на довкілля 
й населення поблизу популярних екотуристичних зон може 
стати їх перенаселеність. Цей чинник також можна розгляда-
ти як причину зниження стандарту подорожі.

Рушійною силою глобалізації ринку екотуризму є 
зростання доступності – у наш час екотуризм більш доступний 
за цінами і, відповідно, відкритий для більшої кількості ман-
дрівників. Унаслідок зростання кількості дешевих авіаквитків 
та інших варіантів бюджетного відпочинку.

Екологічний туризм разом з іншими форматами еколо-
гічно свідомих подорожей набуває популярності серед ман-
дрівників, які хочуть зменшити власний негативний вплив на 
довкілля й місцеві громади та прагнуть практикувати еколо-
гічно свідомі цінності у своїх подорожах.

На стрімку глобалізацію екотуризму у світі мають зна-
чний вплив соціальні медіа, які висвітлюють досвід унікаль-
них екологічно свідомих подорожей на спеціалізованих сай-
тах та в соціальних мережах, завдяки чому молоде покоління 
туристів стає чимраз більше обізнаним у сфері екотуризму. 
Достатній обсяг інформації про зміну клімату сприяє сталим 
туристичним практикам і стає дедалі більш очевидним для 
туристів, які можуть долучитися до збереження довкілля та 



183

мінімізувати вплив вуглекислого газу шляхом екотуристичних 
практик [1].

Варто зауважити, що глобальному екотуристичному рин-
ку притаманний високий рівень конкуренції через наявність 
великої кількості компаній, що працюють у цьому сегменті. 
Основними учасниками ринку виступають компанії з органі-
зації екстремальних подорожей, курорти та готелі, природо-
охоронні організації і туроператори. Основними інструмен-
тами конкуренції цих компаній виступають такі параметри, 
як ціна, якість надання послуг, імідж і практики сталого роз-
витку. Певні ключові гравці зосереджують свою діяльність на 
відповідальних практиках і сталому розвитку туризму для за-
лучення ширшої аудиторії екологічно свідомих туристів, шля-
хом активного використання сучасних маркетингових техно-
логій. Окрім зазначених гравців, варто відзначити появу на 
ринку нових учасників, серед яких – локальні туроператори та 
невеликі заклади розміщення гостей. Такі компанії вирізня-
ються пропозиціями, що гарантують унікальний автентичний 
досвід для мандрівників, які шукають неординарні туристич-
ні напрямки та враження [3].
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Розвиток туризму є одним із соціально-економічних 
явищ сучасності, що підпорядковується певним законам роз-
витку суспільства. Це дає змогу розвивати нові галузі еконо-
міки та створювати нові робочі місця [1, 4]. 

Масовий туризм дає прибуток місцевим регіонам. Однак 
це також завдає суттєвої шкоди навколишньому середовищу. 
А коштів, які приносить масовий туризм, не вистачає для ком-
пенсування цих збитків [3].

Саме тому, на противагу масовому туризму, з’являється 
новий напрямок – альтернативний туризм, який активно роз-
вивається останнім часом.

Альтернативний туризм – це форма подорожей, яка спря-
мована на те, щоб уникати традиційних масових туристичних 
маршрутів і досліджувати менш популярні місця. Він став від-
повіддю на негативні наслідки масового туризму, як-от пе-
ренаселеність, екологічне навантаження та комерціалізація 
культури. Такий вид туризму сприяє екологічній, культурній 
та соціальній стійкості, залучаючи туристів до унікальних і 
справжніх вражень [2]. 

Сьогодні існує багато видів альтернативного туризму.
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1. Екотуризм – зосереджується на відповідальному від-
відуванні природних місць. Він передбачає мінімальне втру-
чання у природне середовище та акцентує увагу на захисті 
екосистеми. Відвідувачі зазвичай знайомляться з дикою при-
родою, займаються спостереженням за тваринами, птахами 
або досліджують місцеві екосистеми.

2. Агротуризм – передбачає залучення туристів до жит-
тя на сільських територіях. Відвідувачі можуть допомагати 
місцевим фермерам у їхній повсякденній роботі, дізнаватися 
про традиційні методи ведення сільського господарства або 
ж просто насолоджуватися тишею та спокоєм природи.

3. Культурний туризм – спрямований на глибоке зану-
рення в культуру певного регіону. Туристи відвідують істо-
ричні пам’ятки, беруть участь у місцевих святах, спілкуються 
з місцевими жителями та вивчають їхні традиції. Це дає змогу 
глибше зрозуміти автентичність місцевої культури.

4. Пригодницький туризм – пропонує активні й екстре-
мальні види діяльності, такі як альпінізм, каякінг, гірські по-
ходи або сплави річками. Такий туризм приваблює людей, які 
шукають адреналін і неповторні враження.

5. Волонтерський туризм – поєднує подорожі з благо-
дійною діяльністю. Туристи беруть участь у соціальних або 
екологічних проєктах: будівництві шкіл, очищенні узбережжя 
або допомозі місцевим громадам тощо.

Альтернативний туризм має низку переваг, а саме: еко-
логічна стійкість (допомагає зменшити негативний вплив на 
навколишнє середовище завдяки меншій кількості туристів і 
відповідальному ставленню до природи); підтримання місце-
вих громад (сприяє економічному розвитку місцевих громад 
завдяки реалізації місцевих товарів і послуг, а також участі 
у волонтерських програмах); автентичні враження (нагода 
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глибше зануритися в місцеву культуру, традиції та спосіб жит-
тя, уникаючи комерціалізованих туристичних атракцій).

Ураховуючи різноманітність альтернативного туризму, 
особи різних вікових категорій мають змогу обрати для себе 
той чи той різновид. Частіше це залежить від їхніх інтересів, 
фізичних можливостей і життєвого досвіду. Кожна вікова гру-
па має свої вподобання щодо подорожей, які відображають 
їхні потреби та стиль життя.

Молодь зокрема, зазвичай обирає активні, пригодницькі 
та нестандартні види туризму. Вона часто прагне нових вра-
жень, а також соціальної взаємодії з новими людьми. Особи 
середнього віку частіше шукають баланс між активним відпо-
чинком і культурними або пізнавальними враженнями. Люди 
старшого віку зазвичай надають перевагу спокійнішим і ком-
фортнішим подорожам, хоча багато хто з них активно підтри-
мує фізичну форму та бере участь у легких походах.

Отже, альтернативний туризм є ідеальним вибором для 
тих, хто прагне відчути щось нове, унікальне і водночас спри-
яти збереженню природи та культури. Це не лише можливість 
для туристів, але й для місцевих громад — розвивати стійкий 
бізнес і захищати свої ресурси. Кожна вікова група має свої 
вподобання в альтернативному туризмі, але всіх їх об’єднує 
бажання уникнути стандартних туристичних маршрутів і знай-
ти щось нове та справжнє. Це можуть бути як активні пригоди 
для молоді, так і спокійні подорожі для старших людей.
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ОЦІНКА ПЕРСПЕКТИВ РОЗВИТКУ ЗЕЛЕНОГО ТУРИЗМУ: 
ОСНОВНІ ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ

Марія Ільїна
головний науковий співробітник 

відділу екосистемних послуг та прикордонних територій
Інститут демографії та проблем якості життя НАН України,

м. Київ

Стале управління рекреаційними природними ресурса-
ми означає ефективне і безпечне використання цих ресурсів 
та вдосконалене просторове планування рекреаційних зон. 
Національна і регіональна стратегія у сфері туризму й ре-
креації має забезпечувати збереження цінних з погляду ре-
креації територій та об’єктів історико-культурної спадщини, 
стимулювати створення мережі підприємств, що надають 
санаторно-курортні послуги, зокрема у сільській місцевості. 
На сьогодні стан рекреаційних ресурсів свідчить про потребу 
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якнайшвидшого впровадження дієвих систем інвентаризації 
рекреаційних ресурсів, їх обліку і прогнозування. 

Українські вчені розробляють різні стратегії розвитку ту-
ризму та рекреації. Т. Панченко та ін. наголошують на потре-
бі переоснащення й модернізації українських рекреаційних 
курортів [1]. Для розвитку зеленого туризму наразі бракує 
комплексної системи регулювання та сприятливого економіч-
ного середовища. Екотуризм, який може набувати масового 
характеру, потребує особливої підтримки місцевих громад 
і підприємств, що надають рекреаційні послуги. Також цей 
сектор потребує мінімального рівня добробуту і фінансової 
стабільності місцевих мешканців, оскільки не забезпечує ос-
таннім постійного джерела доходів. 

Зазвичай сільський туризм працює без фінансової допо-
моги зовнішніх донорів, натомість він тісно пов’язаний із жит-
тям громади. 

Усупереч висновкам Т. Калайтан та ін. вважаємо, що ін-
вестиційна привабливість екотуризму в Україні навряд чи 
зростатиме, принаймні у повоєнний період. Твердження, що 
податкові стимули здатні підтримати агротуристичні підпри-
ємства, виглядає суперечливим, оскільки малий бізнес кри-
тично залежить від купівельної спроможності громадян. На 
думку авторів, усі відвідувачі обов’язково мусять сплачувати 
туристичний збір, а екологічні податки мають надходити до 
місцевих бюджетів для подальшого спрямування на екологіч-
ні заходи [2]. Вважаємо, що відповідні фінансові інструменти 
є досить складними для місцевих громад і не стимулювати-
муть розвиток сільського туризму. З огляду на загалом ниж-
чий рівень доходів сільських мешканців метою зеленого ту-
ризму насамперед має бути підтримка місцевого населення, 
а не надходження до бюджету громади. 
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Як стверджують О. Борисова та ін., екотуризм забезпе-
чує стійкість місцевої економіки під час криз і сприяє швид-
кому відновленню після їх завершення [3]. Розвиток зелено-
го туризму залежить від багатьох зацікавлених сторін, однак 
конкретні засоби врахування їхніх позицій залишаються не-
визначеними. Автори підкреслюють, що екотуризм є доволі 
незалежним і слабко керованим державою сектором, який 
постійно стикається з численними ризиками, коливаннями 
та нестабільністю ринку. Зазвичай місцевій владі й бізнесу 
важко спрогнозувати кількість туристів і спланувати майбутні 
доходи. Надійні моделі для прогнозування туристичних пото-
ків ще недостатньо розроблені, оскільки кризи, конкурентне 
середовище та економічні умови спричиняють ціле різнома-
ніття ймовірних наслідків. 

На думку І. Бондаря та ін., екотуризм відіграє значну роль 
у пом’якшенні негативного впливу туризму на навколишнє 
природне середовище [4]. Водночас екотуризм сам собою не 
здатен забезпечити екологічну стійкість, потребуючи з цього 
погляду моніторингу й управління задля мінімізації екологіч-
них наслідків. З іншого боку, стандартизація і сертифікація 
послуг здатні вплинути на екотуризм украй негативно. На 
думку авторів, хоча участь місцевих мешканців у повсякден-
ному житті громади має вирішальне значення, головна відпо-
відальність за управління туристичною діяльністю лягає все ж 
таки на органи влади. 

Загалом для сільського туризму в Україні характерні хао-
тичність і неструктурованість. Основна його перевага полягає 
у спроможності сприяти соціально-економічному розвиткові 
територій. 

Сільський туризм створює додаткові можливості для пра-
цевлаштування, забезпечує додатковий дохід місцевим меш-
канцям, підтримує постачальників супутніх послуг. Особливу 
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увагу державі слід звертати на підтримання туризму та рекре-
ації в гірських районах, де унікальні ландшафти можуть мати 
велику привабливість для екотуристів. Однак у таких районах 
розміщення регулярних туристичних підприємств ускладнено 
через ізольованість високогірних територій та значні відстані 
до найближчих міських центрів. Також гірським селам прита-
манні нерозвинена інфраструктура, відсутність комунікацій і 
пропозиції побутових послуг. Ці та інші проблеми ускладнює 
бідність місцевого населення. Сукупність перелічених чин-
ників обмежує розвиток туризму і рекреації. Це потребує до-
даткових зусиль держави, зокрема гнучкої стратегії розвитку 
територій, забезпечення стійкості та безперервності роботи 
підприємств галузі [5].
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У класифікації туристичних ресурсів серед числа тих, які 
найбільше впливають і визначають можливості розвитку екс-
тремального туризму, доцільно виокремити групи техноло-
гічних та природних ресурсів. Обмеження в технологічних ре-
сурсах зумовлено результатами науково-технічного розвитку 
та створенням сучасних технічних і технологічних засобів, до-
ступних для туристів, а також інноваційними підходами до ту-
ристичної діяльності, які мають місце в певній країні чи регіоні. 
На можливість використання технологічних ресурсів впливає 
також економічна ситуація, добробут і платоспроможність 
населення, оскільки екстремальний туризм вважають одним 
із дорогих видів туризму, що пов’язано з необхідністю забез-
печення туристів спеціальними засобами й обладнанням для 
здійснення туристичної діяльності (наприклад, рафт, каяк, 
дельтаплан, параплан), допоміжними засобами та засобами 
для обслуговування,, зокрема для транспортування туристів 
(літак, гвинтокрил, повітряна куля, водний мотоцикл).

До числа природних ресурсів, які визначають можливість 
розвитку екстремального туризму, насамперед слід віднести 
водні, орографічні та ландшафтні. На відміну від техноло-
гічних, у ролі основних обмежень тут виступають екологічні 
обмеження, оскільки надмірна чи неправильна експлуата-
ція природних ресурсів може призвести до їх виснаження, 
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втрати якості та, загалом, негативного впливу на навколишнє 
середовище.

Природні ресурси є найбільш важливими для водних, 
гірських і наземних видів екстремального туризму. В Україні є 
кілька регіонів, популярних серед любителів екстремального 
туризму, зокрема Карпатський регіон, з якого окремо можна 
виділити Закарпаття та Прикарпаття, Тернопільську область 
(передусім знана серед спелеотуристів). Окремі автори до 
найбільш популярних місць також зараховують Одеську, Ми-
колаївську (ріка Південний Буг), Київську області, а також Рес-
публіку Крим [1, 2].

Карпати, безумовно, є регіоном України, в якому можли-
вий розвиток різноманітних видів екстремального туризму. 
Це на сьогодні єдиний доступний гірський регіон України, 
який добре підходить для різноманітних гірськолижних ви-
дів екстремального відпочинку, зокрема катання на класич-
них гірських лижах по трасах підвищеної складності, а також 
фрирайду. Катання на гірських лижах в екстремальних умо-
вах доступно в першу чергу на лижних курортах, зокрема 
Буковель, Драгобрат, Пилипець, гора Тростян у Славському. 
Водночас популярними місцями серед фрірайдерів є частина 
полонини Боржави, де катання відбувається на схилах Бор-
жавського гірського хребта поза межами підготовлених трас, 
а також частина Свидовецького гірського хребта поблизу ку-
рорту Драгобрат.

Особливо популярними Карпати також є серед любите-
лів водного екстремального туризму, оскільки тут надзвичай-
но сприятливі умови для рафтингу та каякінгу, які зумовлені 
наявністю великої кількості гірських річок, найбільш відоми-
ми з яких є Чорний Черемош, Прут, Свіча, а також Дністер у 
верхній його частині.



193

Полонина Боржава і, зокрема, гора Високий Верх є відо-
мим місцем і серед любителів парапланеризму через наяв-
ність тут безлісої гірської поверхні значної площі та сприятли-
вих повітряних потоків.

Водночас варто пам’ятати, що багато природних ресур-
сів Карпат є вичерпними й уразливими до антропогенного 
навантаження, а їх пошкодження може призвести до нега-
тивних екологічних наслідків і незворотних ефектів. Зокрема, 
неконтрольовані каякінг і рафтинг можуть призвести до руй-
нування русел та берегів річок, активний фрирайд на лижах 
чи сноуборді у непідготовлених місцях — спричинити ерозію 
гірських схилів тощо.

Дослідники А. Романів та Н. Миронець звертають увагу, 
що організація екстремального туризму в Україні часто відбу-
вається несертифікованими компаніями та індивідуальними 
особами, дві треті з яких також офіційно не зареєстровані як 
провайдери ринку туристичних послуг, зокрема у сфері екс-
тремального туризму [3]. Мова насамперед йде про каякінг 
і рафтинг на гірських ріках, послуги неофіційних інструкто-
рів та провідників по печерах тощо. Відповідно, недостатній 
контроль за розвитком екстремального туризму призводить 
як до підвищеного травматизму серед туристів, так і до по-
шкодження природних ресурсів унаслідок їх надмірного, не-
контрольованого та безвідповідального використання.

Очевидно, що першочерговими завданнями розвитку 
екстремального туризму в Україні є оцінювання доступних 
ресурсів, чіткий державний контроль за розвитком цієї сфери 
послуг, відповідальність за пошкодження природних ресур-
сів, які використовують для потреб екстремального та інших 
видів туризму, відповідна підготовка й екологічна свідомість 
туристів.
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Пішохідний туризм – один з найпоширеніших видів ак-
тивного (спортивного) туризму, основною метою якого є по-
долання туристами маршруту пішки пересіченою місцевістю 
з місця відправлення до місця прибуття за вказаний промі-
жок часу. Західними аналогами класичного вітчизняного пі-
шохідного туризму можна вважати хайкінг, тремпінг, трекінг, 
легкохідство, бекпекінг, піший каньйонінг, водний (річковий) 
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хайкінг, пустельний та болотний туризм [3] (рис. 1). Як бачи-
мо, їх розрізняють за певними технологічними особливостя-
ми або за природним середовищем, у якому вони відбува-
ються (гори, каньйони, пустелі, болота тощо).

Рис. 1. Типологія спортивного туризму за О. Колотухою  
та І. Колотухою [1]

Усі пішохідні туристські подорожі здійснюють за певни-
ми маршрутами, які за метою подорожі поділяють на турист-
сько-краєзнавчі, туристсько-екскурсійні та туристсько-спор-
тивні. О. Колотуха визначає туристсько-спортивний маршрут 
як лінію руху туристської групи (туриста-одинака), яка перед-
бачає проходження природних перешкод певного виду ту-
ризму у визначені терміни за заздалегідь складеним графі-
ком руху [3].

Спортивний туризм у нашій країні (а пішохідний туризм 
у його складі посідає чільне місце) є неолімпійським видом 
спорту, який включено до Єдиної спортивної класифіка-
ції України з відповідними званнями та спортивними роз-
рядами. Спортсмени, що ним займаються, мотивовані до 
зростання своєї майстерності, виконання розрядних вимог. 
Спортивна майстерність при цьому має свою специфіку – це 
майстерність володіння різноманітною туристською технікою 
і тактикою, які застосовують для успішного подолання марш-
рутів туристських походів, перешкод на них.
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Пішохідний туризм використовує дуже широкий спектр 
природних ресурсів. Складність і різноманітність цих ресур-
сів (перешкод) у кінцевому результаті визначають категорію 
складності пішохідного походу – комплексне поняття, що ві-
дображає сукупність взаємопов’язаних між собою таких семи 
його параметрів: протяжності маршруту, його тривалості, ло-
кальних перешкод, протяжних перешкод, характеристики 
району походу, автономності групи на маршруті, коефіцієнта 
перепаду висот. Методика визначення категорії складності 
пішохідного маршруту полягає в інтегральному (бальному) 
оцінюванні вищевказаних параметрів. Відповідно, протяж-
ність і тривалість маршруту відіграють роль орієнтовних меж, 
визначальними параметрами є складність перешкод. Тому в 
Україні в основі класифікації туристських пішохідних марш-
рутів лежить класифікація за складністю. За цією ознакою 
маршрути можуть бути від І до VІ категорії складності. Вони 
не мають маркування на місцевості – туристи розробляють їх 
самостійно, кожен маршрут окремо.

Активні види туризму в західних країнах розвиваються 
на аматорському рівні і виступають як вид активної, часто 
екстремальної рекреації. У країнах Європи, США, Канаді, Ав-
стралії, Новій Зеландії та низці інших цей різновид туризму 
за змістом так само має місце, але не є видом спорту. Тут не 
формують туристські команди, не проводять офіційні змаган-
ня. Мова йде про так званий пригодницький, екстремальний 
туризм, подорожі природними територіями.

На сьогодні найбільш масовим світовим туристсько-спор-
тивним проєктом можна вважати західний проєкт туристських 
стежок. Такі стежки зазвичай є самопутівними, що призначені 
для самостійних походів туристів. В Європі ним опікується Єв-
ропейська асоціація пішохідного туризму (European Ramblers 
Association), яка розробила низку тривалих пішохідних 
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маршрутів Європою (E-маршрути), що охоплюють майже всі 
європейські країни. До цієї організації входять національні 
асоціації пішохідного туризму (National Ramblers Associations), 
які відповідають за ділянки маршрутів, що проходять терито-
ріями їхніх країн. У Європі зараз функціонують 12 транс’євро-
пейських стежок загальною протяжністю понад 60 тис. км [2].

Крім Е-маршрутів, зараз Європейська асоціація пішохід-
ного туризму визначає менш протяжні – три види туристських 
трас у межах Європи: великі туристські маршрути, або GR-ту-
ри, які являють собою мережу доріг і стежок, придатних для 
пішохідного туризму територією Європи в усіх напрямках; 
малі маршрути, або PR, – траси маршрутів, і є місцевими чи ра-
йонними та їх протяжність не перевищує 50 км; місцеві стежки 
SL – невеликі місцеві маршрути, які не перевищують 10 км [2].

Як бачимо, основним критерієм західної моделі турист-
ських пішохідних маршрутів є їх протяжність, при цьому не 
важливо, який час витрачають туристи на їх подолання. На 
складних скельних ділянках таких маршрутів обладнано за-
соби страховки, т. зв. віаферати, що полегшує їх подолання. 
Основна ідея таких маршрутів: рухатися – спілкуватися (диви-
тися, слухати, відчувати) – пізнавати.
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2. era-ewv-ferp.com – European Ramblers Association (ERA) 
– сайт Європейської асоціації пішохідного туризму.

3. Спортивний туризм та активна рекреація: географія, 
систематизація, практика (словник-довідник). Geo-Hub: науко-
во-освітній веб-портал. Електронний ресурс. – Режим доступу: 
https://geohub.org.ua/node/917 
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імені Івана Боберського, м. Львів

Релігійний туризм є важливим складником культурно- 
економічного ландшафту Косівщини— регіону з багатою ду-
ховною спадщиною та унікальними сакральними пам’ятками 
[2]. В умовах сучасних викликів, спричинених російською агре-
сією та трансформацією туристичних потоків, упровадження 
цифрових інновацій стає ключовим чинником адаптації та 
розвитку туристичної галузі регіону [1]. Ці тези розглядають 
потенціал цифрових технологій як каталізатора розвитку ре-
лігійного туризму Косівщини, аналізуючи можливості їх інте-
грації в наявну туристичну інфраструктуру.

Розвиток релігійного туризму Косівщини може бути знач-
но посилений завдяки впровадженню низки цифрових техно-
логій [3]. Першочергового значення набувають мобільні тех-
нології та інтерактивні карти. Розроблення спеціалізованих 
мобільних застосунків з інтерактивними картами допоможе 
туристам легко орієнтуватися серед релігійних пам’яток ре-
гіону, отримувати актуальну інформацію про маршрути, роз-
клад богослужінь і культурні події [3]. Такі застосунки, що міс-
тять функції геолокації та персоналізованих рекомендацій, 
здатні істотно підвищити якість туристичного досвіду.

Упровадження віртуальних турів і 3D-моделювання ре-
лігійних об’єктів є важливим інноваційним кроком [3]. Роз-
роблення інтерактивних VR-досвідів дасть змогу туристам 



199

подорожувати в часі, стаючи свідками важливих релігійних 
подій в історії Косівщини, наприклад, відтворюючи традицій-
ні гуцульські різдвяні чи великодні обряди, які є унікальними 
для цього регіону. Це не лише дасть нагоду ознайомитися з 
пам’ятками ще до фізичного візиту, але й суттєво збагатить 
досвід відвідувачів, стимулюючи глибший інтерес до регіону. 
Ця технологія також дасть змогу зацікавити ширшу аудиторію, 
включаючи тих, хто не може відвідати регіон особисто, сприя-
ючи збереженню та популяризації культурної спадщини.

Упровадження системи IoT-сенсорів для моніторингу ста-
ну головних сакральних об’єктів Косівщини є інноваційним 
підходом до збереження релігійних пам’яток. Ця технологія 
дасть змогу своєчасно виявляти потреби в реставрації, забез-
печуючи довготривале збереження цінних пам’яток і безпеку 
відвідувачів. Це сприятиме формуванню іміджу Косівщини як 
прогресивного туристичного напрямку, що поєднує духовні 
традиції з сучасними технологіями.

Суттєвим доповненням до вищезгаданих технологій є 
системи розширеної інформації про пам’ятки. Завдяки упро-
вадженню технології розпізнавання об’єктів через камеру 
смартфона туристи зможуть миттєво отримувати детальну 
інформацію про історію, архітектуру та культурне значення 
релігійних пам’яток, символів і артефактів безпосередньо на 
місці.

Важливим аспектом комплексного підходу є розширен-
ня доступу до інформації про релігійні та культурні пам’ятки. 
Це може бути досягнуто за допомогою розроблення багато-
мовного контенту для різних цифрових платформ, зокрема 
вебсайтів, мобільних застосунків та інформаційних кіосків.

Упровадження цифрових інновацій у сферу релігійного 
туризму Косівщини, попри свій значний потенціал, стикаєть-
ся з низкою викликів. Зокрема, відсутність систематизованої 
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інформації про релігійні об’єкти регіону й обмежена інфра-
структура в деяких гірських районах ускладнюють процес 
цифровізації. Основною перешкодою є обмеженість фінан-
сових ресурсів, потрібних для розроблення та підтримання 
високоякісних цифрових рішень. Залучення інвестицій і гран-
тового фінансування може стати вагомим чинником у подо-
ланні цього бар’єру.

Іншим суттєвим викликом є нестача кваліфікованих ка-
дрів із достатньою технічною експертизою в регіоні. Це ство-
рює потребу в освітніх програмах і тренінгах для місцевих 
фахівців у сфері ІТ та цифрового маркетингу, орієнтованих на 
специфіку туристичної галузі.

Незважаючи на ці виклики, цифровізація може стати 
потужним стимулом для сталого розвитку туризму в регіо-
ні, сприяючи диверсифікації туристичних продуктів і послуг, 
створенню нових робочих місць та підвищенню конкуренто-
спроможності місцевого туристичного сектору.

Крім того, цифрові інновації відкривають можливості для 
більш ефективного збереження та популяризації культурної 
спадщини Косівщини, що має особливе значення для релігій-
ного туризму. Вони також можуть сприяти формуванню ново-
го іміджу регіону як прогресивного туристичного напрямку, 
що поєднує багаті духовні традиції із сучасними технологіями.

Отже, упровадження цифрових інновацій у сферу релі-
гійного туризму Косівщини має значний потенціал для тран-
сформації та розвитку галузі [1, 2, 3]. Комплексний цифровий 
підхід, що охоплює інтеграцію мобільних технологій, вірту-
альних турів, систем розширеної інформації про пам’ятки та 
IoT-рішень, може суттєво підвищити привабливість регіону 
для туристів і паломників, адаптувати галузь до нових реалій 
та створити основу для її сталого розвитку. Незважаючи на 
наявні виклики, цифровізація релігійного туризму Косівщини 
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може стати каталізатором економічного зростання, сприяти 
збереженню культурної спадщини та зміцненню позицій ре-
гіону як унікального туристичного напрямку, гармонійно по-
єднуючи багаті духовні традиції з можливостями сучасного 
цифрового світу.
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На сьогодні туризм є однією із найпоширеніших форм до-
звілля серед усіх верств суспільства. Однією зі специфічних ка-
тегорій населення, які через певні обмеженням подорожують 
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не часто та потребують особливої уваги й турботи під час на-
дання туристичних послуг, є особи з інвалідністю. Всесвітня 
організація охорони здоров’я (ВООЗ) зазначає, що сьогодні у 
світі налічується понад 1 млрд осіб з інвалідністю [3]. Таким 
чином виникає потреба у залученні таких осіб до туристичної 
діяльності та створенні доступного середовища.

Адаптивний туризм надає можливість людям з інвалід-
ністю користуватися туристичними послугами і продуктами. 
У світовій практиці можна зустріти також термін «доступний 
туризм» (accessible tourism), який передбачає організацію ту-
ристичних подорожей для осіб з інвалідністю з урахуванням 
їхніх фізичних можливостей [1].

Туризм для осіб з інвалідністю залучає до мандрівок 
будь-яку людину, незалежно від її фізичних вад, психологіч-
ного чи емоційного стану, та виступає засобом реабілітації, 
включаючи оздоровчі, психологічні та фізкультурно-спортив-
ні заходи [2].

Науковці визначають туризм для осіб з інвалідністю не 
лише як форму реабілітації та оздоровлення, але й як засіб 
соціалізації [1]. Адаптивний туризм передусім передбачає до-
ступність мандрівок не лише для осіб з інвалідністю, а й для 
людей похилого віку чи осіб із тимчасовими фізичними обме-
женнями. Характерною особливістю адаптивного туризму є 
врахування потреб різних категорій споживачів у туризмі [2].

Адаптивний туризм позитивно впливає на фізичне, ду-
ховне й психологічне оздоровлення осіб з інвалідністю, фор-
мує сприятливе середовище для їхнього повноцінного спілку-
вання, позбавляє відчуття меншовартості та неповноцінності, 
допомагає інтегруватися в суспільство та надає можливості 
для розвитку людини. Така діяльність інтегрує людей з обме-
женими можливостями в суспільство через соціалізацію та 
спілкування під час мандрівок [1].
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Важливими напрямами адаптивного туризму є реабіліта-
ційний і рекреаційний. У багатьох розвинених країнах актив-
но розвивається пізнавальний і спортивний туризм для осіб з 
інвалідністю. Такі подорожі передбачають використання спе-
ціальної інфраструктури в готелях, на транспорті, пляжах, на 
інших об’єктах відпочинку тощо. Наприклад, пляжні тури для 
таких мандрівників мають бути облаштовані спеціальними 
роздягальнями, душовими, терасами, обладнані відповідни-
ми під’їздами. 

Зі свого боку адаптивний туризм представлений суб’єк-
том і об’єктом. Суб’єктом є особа з обмеженими можливостя-
ми, яка за допомогою туризму адаптується до навколишнього 
середовища, а об’єктом є туристичні підприємства та спеціа-
лізована туристична інфраструктура [2].

Адаптивний туризм сприяє профілактиці різних захворю-
вань, у тому числі психосоматичних, зміцнює здоров’я, під-
тримує фізичну форму, позитивно впливає на оздоровлення 
літніх людей [1].

Таким чином, туризм для осіб з інвалідністю дає можли-
вість усім людям мати однакові права на доступ до туризму 
та відпочинку, а відтак є важливим інструментом інтеграції 
таких людей у суспільне життя кожної країни.
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Використання штучного інтелекту (ШІ) для створення 

«розумних» туристичних маршрутів дає змогу індивідуалізу-
вати туристичні послуги, підвищити зручність планування по-
дорожей і поліпшити загальний досвід туристів. Упроваджен-
ня інновацій в туристичну діяльність є одним із напрямків 
підвищення конкурентних переваг серед аналогічних підпри-
ємств. Технологічні або техніко-технологічні інновації, власне, 
передбачають активне використання інформаційно-комуні-
каційних технологій у процесі просування та реалізації послуг, 
обслуговування клієнтів, реалізації туристичного продукту.

Штучний інтелект дає змогу автоматизувати процес 
планування подорожі, аналізуючи великі обсяги даних про 
туристичні локації, інфраструктуру, трафік, погодні умови та 
особисті вподобання користувачів. Завдяки аналізу історії по-
дорожей і поведінкових патернів туристів ШІ може пропону-
вати персоналізовані рекомендації щодо маршрутів, зокре-
ма найбільш цікаві для конкретного туриста місця, визначні 
пам’ятки, ресторани та події [1]. Використання ШІ для аналізу 
великих масивів туристичних даних допомагає виявляти по-
пулярні туристичні локації, оптимізувати маршрути для змен-
шення перевантаженості туристичних об’єктів, а також знахо-
дити нові, менш відомі туристичні місця.
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«Розумні» маршрути можуть адаптуватися в реальному 
часі до змін у зовнішніх умовах, як-от погодні умови, затори 
на дорогах або раптові зміни в розкладі туристичних об’єктів. 
Це забезпечується за допомогою алгоритмів на основі ШІ, що 
інтегрують реальні дані. Інтерактивні туристичні помічники 
на базі ШІ можуть допомогти туристам у процесі подорожі, 
відповідаючи на питання й пропонуючи оптимальні рішення 
для коригування маршруту. Це підвищує комфорт та автоном-
ність подорожі. Завдяки ШІ можна розробляти маршрути, які 
враховують екологічні чинники, допомагають зменшити нега-
тивний вплив на довкілля та підтримують принципи сталого 
туризму [3].

Розроблення «розумних» туристичних маршрутів із ви-
користанням штучного інтелекту (ШІ) дає змогу автоматизу-
вати й оптимізувати процес підбору маршрутів відповідно до 
уподобань туристів, їхніх потреб, обмежень часу, бюджету та 
інфраструктури. Завдяки цьому підходу туристи можуть отри-
мати більш індивідуалізовані пропозиції, а туристичні опера-
тори – поліпшити свої сервіси. Штучний інтелект і нейроме-
режі спростять вибір послуг перевізників, зекономлять час 
та сили на планування. При цьому користувачі мають високі 
вимоги до рівня персоналізації: 88 % клієнтів змінюють серві-
си бронювання квитків або ж туркомпанію у разі відсутності 
індивідуального підходу. Останнім часом на міжнародному 
ринку дедалі більше стають популярними інструменти, які 
забезпечують високий рівень персоніфікації під час вибору 
квитків та підтримання клієнтів [2].

Основні складники розумного планування туристичних 
маршрутів передбачають використання алгоритмів машин-
ного навчання, великих даних та реального часу для адаптив-
ного керування маршрутами:
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1. Аналіз даних і персоналізація. ШІ здатен аналізувати 
великі масиви різноманітних даних для створення оптималь-
них маршрутів. Це можуть бути: інтереси туриста (ШІ може 
враховувати вподобання мандрівника на основі його попе-
редніх подорожей, вибору місць, відвіданих музеїв чи парків, 
і навіть активності в соціальних мережах); часові обмеження 
(алгоритми ШІ можуть знаходити ідеальні маршрути для тих, 
хто має обмежений час); варіанти пересування (це зменшує 
втрати часу на очікування або на незначущі локації); бюджет 
(ШІ здатний пропонувати маршрути, які містять різні види 
транспорту, житла та розваг, що відповідають фінансовим 
можливостям туриста).

2. Оптимізація транспортних маршрутів. «Розумні» турис-
тичні маршрути включають оптимальне планування логістики 
пересування. ШІ використовує дані про трафік, транспортні 
системи, можливі затори, а також змінні чинники, як-от по-
годні умови. Алгоритми можуть комбінувати різні види тран-
спорту (поїзди, літаки, автобуси, таксі) для зменшення часу в 
дорозі та витрат. Завдання знаходження найкоротшого шляху 
між локаціями можна вирішувати за допомогою алгоритмів 
пошуку шляху (наприклад, Dijkstra або A), що мінімізує час 
чи відстань подорожі. Завдяки постійному оновленню даних 
маршрути можна коригувати в реальному часі відповідно до 
зміни умов (затори, аварії або перекриття доріг).

3. Інтерактивність і гнучкість. ШІ забезпечує гнучкість 
маршрутів, що може бути особливо важливо для туристів, які 
хочуть мати свободу в подорожах. За допомогою інтерактив-
них систем туристи можуть змінювати свій маршрут на ходу 
залежно від настрою або нових інтересів, використовуючи 
рекомендації, які надає ШІ:

– голосові помічники: чат-боти та голосові помічники 
можуть надавати інформацію під час подорожі, пропонуючи 
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додаткові варіанти маршрутів або розваг на підставі нових 
умов;

– адаптація до нових умов: якщо під час подорожі зміню-
ються обставини (наприклад, раптова зміна погоди або пере-
несення заходу), ШІ швидко адаптує маршрут відповідно до 
нових чинників.

4. Використання великих даних. Для побудови ефектив-
них маршрутів ШІ використовує різні джерела даних, як-от: 
інформація про туристичні об’єкти: (години роботи, рейтинги 
відвідувачів, популярність у різні сезони, події); геолокаційні 
дані, які враховують відомості про розташування туриста, до-
ступність об’єктів, відстані та шляхи пересування.

5. Аналіз настроїв і зворотного зв’язку. Інтелектуальні 
системи аналізують настрої користувачів через їхні відгуки, 
коментарі в соціальних мережах та оцінки сервісів. Це до-
помагає вдосконалювати майбутні маршрути, враховуючи 
як позитивні, так і негативні аспекти попередніх подорожей. 
Рекомендаційні системи: на основі поведінкових даних ал-
горитми машинного навчання можуть пропонувати марш-
рути, схожі на ті, що подобаються користувачам зі схожими 
вподобаннями.

6. Інтеграція з іншими технологіями. Інтелектуальне пла-
нування маршрутів може інтегруватися з іншими технологія-
ми, як-от:

– віртуальна реальність (VR): туристи можуть попередньо 
переглядати місця віртуально перед тим, як включити їх у свій 
маршрут;

– доповнена реальність (AR): у режимі реального часу ту-
ристи можуть отримувати додаткову інформацію про об’єкти 
на своєму маршруті, що додає інтерактивності та пізнаваль-
ної цінності подорожі [4].
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Штучний інтелект не лише полегшує процес планування, 
але й робить подорожі зручнішіми та приємнішими, відпові-
даючи на сучасні вимоги туристів. Розроблення «розумних» 
туристичних маршрутів із використанням ШІ відкриває нові 
можливості для індустрії туризму. Персоналізація, інтерак-
тивність та аналіз даних сприяють створенню більш комфорт-
них, екологічних та ефективних туристичних послуг, що відпо-
відають потребам сучасних туристів.
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Станом на сьогодні пригодницький туризм – це живий, 
динамічний і швидкозмінний напрям розвитку туризму, в 
якому постійно з’являються нові варіанти можливих вражень 
для туриста, а також поєднано види туризму для утворення 
нового й унікального туристичного продукту. 69 % усіх між-
народних подорожей із пригодницькою метою відбуваються 
з Європи, Північної та Південної Америки. На ці три регіони 
припадає понад 263 мільярди доларів США витрат на пригод-
ницький туризм [1]. 

Досліджуючи пригодницький туризм, варто зауважити, 
що його розвиток розпочався саме в останнє десятиріччя, що 
призвів до переманювання туристів з інших видів туризму, 
поглинання інших різновидів туризму, зокрема спортивного, 
лижного, екстремального та інших.

Варто звернути увагу, що історія розвитку пригодницько-
го туризму розпочалася у XIX ст. Водночас люди здійснювали 
авантюрні пригодницькі подорожі протягом сотень років. Тре-
ба згадати про таких людей як Марко Поло, капітан Джеймс 
Кук та інші, якими керували переважно наукові, географічні 
чи колоніальні мотиви. Однак комерційні пригодницькі подо-
рожі є відносно новим явищем, коли мандрівники наймають 
професійного гіда, який забезпечує технічну підтримку й спо-
рядження, а також інтерпретацію культури та природи.
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У середині XIX ст. шукачі пригод почали розширювати 
межі альпінізму й рафтингу, уперше зійшовши на вершину 
Маттерхорн у 1865 році і спустившись по річці Колорадо в 
1869 році. Незабаром після цього було сформовано дві про-
відні інституції: Національне географічне товариство (National 
Geographic), яке було створено у 1888 році для збільшення 
й поширення географічних знань, та «Клуб дослідників», що 
був заснований у 1904 році для сприяння науковому дослі-
дженню землі, моря, повітря і космосу. Обидві організації 
продовжують підтримувати пригоди і подорожі. 

У середині 1950-х років багато перших сходжень і спус-
ків привернули увагу світової спільноти і надихнули багатьох 
людей на власні експедиції. Сходження Моріса Герцога на 
г. Аннапурна в 1950 році, Едмунда Гілларі та Тензіга Норгая на 
г. Еверест, а також успіхи інших висвітлювали ЗМІ по всьому 
світу. Перехід від інформаційного пошуку до комерційного 
туризму в Сполучених Штатах Америки можна простежити з 
1920-х років, коли Дон Хетч і його брати вирішили побудувати 
дерев’яні плоти, щоб дослідити Грін-Рівер у місці, яке сьогод-
ні відоме як Національний музей динозаврів.

Згодом Хетч заснував компанію Hatch River Explorations, 
яка стала першим підприємством, що отримало дозвіл кон-
цесіонера національного парку на рафтинг у 1953 році. У цей 
час утворилися й інші знакові пригодницькі компанії, такі 
як Ker&Downey у 1946 році, Abercrombie&Kent у 1962 році, 
Micato Safaris у 1966 році (розкішні сафарі) та OARS у 1969 
році (річкові сплави). OARS провела кілька перших річкових 
спусків, зокрема Біо-Біо в Чилі та Замбезі в Зімбабве, поєдну-
ючи дослідження з комерційними пригодами [2].

Активне поширення пригодницького туризму та його 
вплив на суспільство припадають на початок XX століття. Слід 
згадати про заснування таких організацій, як Міжнародний 
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конгрес офіційних асоціацій пропаганди туризму (1925), Між-
народний конгрес офіційних туристських організацій (1927), 
Міжнародний союз офіційних організацій пропаганди туриз-
му (1930), Міжнародний союз офіційних туристичних органі-
зацій (1934).

Аналізуючи історичний розвиток пригодницького туриз-
му у світі, варто відмітити його покроковий шлях розвитку, 
який розпочався з підкорення вершин у Північній Америці та 
рафтингу по р. Колорадо і продовжився підкоренням Евере-
сту, річковими сплавами по Африці та утвореним урешті-решт 
комерційних пропозицій, що і стало поштовхом до макси-
мального розповсюдження пригодницького туризму на гло-
бальному рівні.

Література
1. World Tourism Organization. Tourism statistics database. 

UNWTO. URL: https://www.unwto.org/tourism-statistics/
tourism-statistics-database

2. World Tourism Organization. Global report on 
adventure tourism. UNWTO, 2014. 85 P. DOI: https://doi.
org/10.18111/9789284416622



212

УДК 338.48-6:615.8

РЕТРИТ ЯК ІННОВАЦІЙНИЙ ВИД ОЗДОРОВЧОГО ТУРИЗМУ
Соломія Мороз

викладачка кафедри туризму
Львівський державний університет фізичної культури 

імені Івана Боберського, м. Львів

Одним із інноваційних видів оздоровлення населення, 
яке потрапило під вплив пандемії COVID-19 та повномасштаб-
ної війни, є ретрит. Ретрит передбачає оздоровчий відпочи-
нок у мальовничих місцевостях, спрямований на відновлення 
фізичних і психічних сил людини. Україна володіє унікальни-
ми природними та історико-культурними ресурсами, а також 
достатньо розвинутою мережею санаторно-курортних закла-
дів, на базі яких можна здійснювати ретрит-тури. 

З огляду на це метою дослідження є обґрунтування ре-
триту як інноваційного виду оздоровчого туризму. 

Сьогодні ретрит є одним із трендових напрямків, наці-
лених на відновлення життєвої енергії людини. Це особлива 
форма відпочинку, коли замість зви чайного відпочинку учас-
нику ретриту пропонують інтенсивну роботу над собою; таку 
роботу немож ливо здійснити в повсякденному житті. Зокре-
ма, потрібно дотримуватися тиші та релігійних аскез, глибоко 
медитувати чи інтенсивно спілкуватися із самим собою [1].

Бажання до гармонізації внутрішнього стану, відновлен-
ня ментального здоров’я, протидія синдрому емоційного 
згорання, стресам, утомі, конфліктам між роботою і життям 
стали поштовхом до зародження ретриту [2].

Ретрит — це цілком новий вид туризму, який організо-
вують в унікальних, віддалених від цивілізації місцевостях і 
який набирає значної популярності серед туристів. Найбільше 
для організації ретрит-турів підійдуть невеликі села, селища 
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міського типу, міста, розташовані в гірській місцевості, тощо. 
Основна мета таких турів — відпочинок для душі та тіла в по-
єднанні з оздоровленням.

Виділяють декілька видів ретрит-турів:
– тільки ретрит — медитації, духовний розвиток, самопі-

знання та самовдосконалення; 
– оздоровчий ретрит — це прогулянки на свіжому пові-

трі, лікувально-оздоровчі процедури, консультації лікарів і 
дієтотерапія;

– йога-ретрит — це спеціальні тури, які поєднують заняття 
йогою та різноманітні оздоровчі процедури: масаж, грязьові 
ванни, повітряні ванни, ароматерапію, спелеотерапію тощо;

– фітнес-ретрит — поєднання медитації та самопізнан-
ня з практиками зі стретчингу, пілатесу та йоги з активним 
відпочинком;

– ретрит у поєднанні з класичним туром — частина туру 
передбачає духовні практики, медитації, самопізнання, а 
решта — класичну екскурсійну програму з відвідуванням ви-
значних місць.

У зв’язку зі зростанням зацікавленості туристів до сана-
торно-курортного відпочинку на українських курортах постає 
питання оновлення та розширення асортименту послуг. Се-
ред санаторно-курортних закладів, які сьогодні пропонують 
ретрит-тури, можемо виокремити: санаторій «Гірська тиша» 
(с. Кваси), спа-готелі «Респект Карпати» (смт Східниця), «ТА-
ОР-Карпати» (с. Коротище), Arden Palace Medical Resort & SPA 
(м. Сатанів) та готель «Красна Поляна» (с. Поляниця).

Отже, ретрит є абсолютно новим видом оздоровчого 
туризму, який набирає активних обертів на українському ту-
ристичному ринку. Ретрит-тури — це можливість відвідати 
спокійні та мальовничі місця для самопізнання, відпочинку й 
оздоровлення в санаторно-курортних закладах. 
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м. Луцьк

У сучасному світі культурний туризм відіграє важливу 
роль у розвитку регіонів, сприяючи збереженню та популя-
ризації їхньої культурної спадщини. Особливу роль у цьому 
процесі відіграють музеї, які дедалі більше перетворюються 
зі сховищ культурних цінностей на центри культурно-пізна-
вального туризму. Високі темпи розвитку туристичної галузі 
стимулюють музеї до впровадження інновацій, розширення 
напрямів і форм діяльності. Проте не у всіх областях існують 
належно організовані музейні заклади, здатні привертати 
увагу туристів і сприяти розвитку туристичної індустрії. Тож 
виникає потреба у вивченні потенціалу музеїв Рівненської 
області як об’єктів культурного туризму, узагальненні їхнього 
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досвіду із залучення туристів та розширення партнерської 
співпраці з туристичними організаціями.

Визначити потенціал музеїв Рівненської області як об’єк-
тів культурного туризму та окреслити можливі шляхи їх інте-
грації в туристичні маршрути і проєкти.

Музеї Рівненської області є важливими елементами 
культурно-туристичної інфраструктури, які не лише зберіга-
ють і популяризують багату історію та культуру регіону, але 
й активно залучають до себе відвідувачів завдяки співпраці 
з туристичними організаціями. Сьогодні в області функціо-
нують близько шістнадцяти музейних закладів, серед яких 
Рівненський обласний краєзнавчий музей, Національний іс-
торико-меморіальний заповідник «Поле Берестецької бит-
ви», державні історико-культурні заповідники міст Дубно та 
Острог, Культурно-археологічний центр «Пересопниця», ет-
нопарк «Ладомирія» та вісім районних музеїв (Березне, Воло-
димирець, Дубровиця, Зарічне, Здолбунів, Корець, Костопіль, 
Млинів, Радивилів, Сарни). Усі вони комплектують, зберіга-
ють та інтерпретують матеріали, пов’язані з історичним і куль-
турним розвитком регіону, а також є активними учасниками 
формування культурного середовища області [2, с. 306].

Музейні установи області значною мірою сприяють роз-
витку культурного туризму завдяки використанню сучасних 
технологій і методів популяризації. 

До найбільш упроваджуваних інновацій належать ре-
організація музейних експозицій відповідно до вимог часу, 
оцифрування фондових збірок, організація наукових конфе-
ренцій та культурно-освітніх заходів, створення умов для осіб 
з інвалідністю, використання аудіогідів та віртуальних 3D-екс-
курсій [1, с. 495]. Завдяки цьому музеї області стають прива-
бливими як для місцевих жителів, так і для туристів з інших 
регіонів і країн.
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Також вагому роль у приверненні уваги туристів до музе-
їв Рівненщини відіграють вебсайти, які постійно інформують 
про новини з життя музейних закладів і заходи, які відбулися 
або заплановані. Зокрема, у жовтні 2024 р. Рівненський об-
ласний краєзнавчий музей планує провести наукову конфе-
ренцію «Культурна спадщина в умовах війни: виклики та стра-
тегії збереження», про що є повідомлення на сайті закладу. 

Одним із важливих аспектів у розвитку культурного ту-
ризму є налагодження партнерської співпраці між музеями та 
туристичними організаціями. Така співпраця дає змогу поши-
рювати інформацію про музейні заклади, їхні виставки та за-
ходи через туристичні агентства й інші канали комунікації. Це 
сприяє популяризації музеїв серед цільової аудиторії та допо-
магає урізноманітнити туристичні пропозиції регіону. Музеї 
Рівненщини активно співпрацюють із туристичними фірмами, 
розробляючи спільні культурно-пізнавальні маршрути, орга-
нізовуючи тематичні екскурсії, проводячи квести на історичну 
тематику та майстеркласи, що відповідають інтересам різних 
вікових груп [3, с. 303–304].

Для забезпечення якісної взаємодії з туристичним рин-
ком потрібно створювати юридично оформлені екскурсійні 
структури при музеях, які зможуть пропонувати туристичним 
організаціям як готові екскурсійні продукти, так і спеціалі-
зовані програми на замовлення. У Рівненській області таку 
співпрацю вже реалізовують, що підтверджується зростанням 
кількості туристів, які відвідують музейні заклади [4, с. 172].

Музеї Рівненської області володіють значним потенціа-
лом як об’єкти культурного туризму, пропонуючи відвідува-
чам багату історико-культурну спадщину регіону. Вони можуть 
стати не лише місцями збереження культурних цінностей, 
але й активними учасниками туристичної індустрії завдяки 
впровадженню сучасних технологій та розвитку партнерських 
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відносин із туристичними структурами. Успішна реалізація 
цього потенціалу залежить від налагодження тісної співпраці 
між музеями та туристичними організаціями, що уможливить 
ефективнішу популяризацію культурної спадщини Рівненщи-
ни на національному та міжнародному рівнях.
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Robin Cannone зазначає, що сьогодні в міжнародному 
колективному несвідомому Париж став столицею кохання. 
Якщо у Франції є пам’ятник, який втілює цю ідею, то це Ей-
фелева вежа. Про це свідчать шість мільйонів туристів, котрі 
щороку стоять у чергах під її чотирма колонами, і номінація 
«найкращого місця у світі для селфі» [2]. Водночас Ейфелева 
вежа висотою 324 метри також є одним із найбільших пам’ят-
ників покійникам у світі. З моменту початку будівництва в 
1887 році, за різними оцінками, там загинуло близько 370 
людей [2]. 

Ейфелева вежа протягом багатьох років приваблює по-
тенційних самогубців [1]. Усупереч чуткам, які стверджують, 
що перше самогубство на Ейфелевій вежі датується 1898 
роком (23-річний робітник), це сталося набагато раніше. 23 
серпня 1891 року – через два роки після закінчення будівниц-
тва і через два роки після єдиної смерті, яка сталася на цьому 
місці, було знайдено повішеним оголеного чоловіка на пів-
нічній колоні вежі [2]. Недалеко від його трупа знайшли одяг і 
три свічки, які він запалив. Обшукавши кишені куртки, вдало-
ся встановити, що потерпілий був паризьким механіком [2]. 
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4 лютого 1912 року, щойно написавши заповіт, кравець 
Franz Reichelt вирішив стрибнути з Ейфелевої вежі в костюмі, 
який мав слугувати йому парашутом. За тиждень до цього він 
отримав від керівника поліції дозвіл на випробування свого 
винаходу. Спочатку його сфотографували присутні журналіс-
ти, він піднявся на перший поверх вежі, стрибнув і розбив-
ся після п’ятисекундного падіння. Franz Reichelt помер не від 
удару – розтин показав, що смерть настала від серцевого на-
паду ще до того, як він упав на землю [2]. Він хотів виграти 
приз у 10 000 франків, запропонований полковником Lalance, 
котрий звернувся до Авіаційного клубу Франції з проханням 
започаткувати конкурс для створення безпечного парашута 
для авіаторів. Franz Reichelt помер і не отримав кошти, однак 
до сьогодні його пам’ятають під іменем людини-птаха [2]. 

Наприкінці лютого 1926 року Léon Collot, 32-річний пілот 
запасу, спробував пролетіти під колонами вежі на літаку, од-
нак крило його Breguet 19 зачепило один із дротів радіостан-
ції T.S.F., яка була там розміщена. Léon Collot втратив контроль 
над своїм літаком, який унаслідок цього розбився й загорівся 
на Марсовому полі. Авіатор трагічно загинув [2]. 

14 травня 1961 року ввечері чоловік років сорока кинув-
ся з другого поверху вежі. Під час обшуку його тіла поліція 
знайшла документи на ім’я Albert Dufourmentelle з вказаним 
місцем проживання, де був виявлений ще один труп – його 
дружини Léonie Dufourmentelle. Albert убив її перед тим, як 
учинити суїцид. Пізніше з’ясувалося, що вбивця страждав на 
неврастенію і понад рік був непрацездатний [2]. 

Virginie Bourdin разом зі своїми колегами у ґрунтовно-
му дослідженні «The last jump: epidemiology of suicides at the 
Tour Eiffel (Paris) between 1950 and 1989», отримавши доступ 
до записів префектури поліції французької столиці, визначи-
ли особливості людей, котрі покінчили з життям, стрибнувши 
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з вежі у період з квітня 1950 року до березня 1989 року [1]. 
Науковці виявили, зокрема, що було значно більше чоловіків 
(66 %), середній вік становив 38,0 років, піку самогубств було 
досягнуто в серпні та жовтні (по 13 %), найменше трагічних 
випадків було в лютому (3 %). Найчастіше це траплялося у ві-
второк і суботу. На їхню думку, завдяки впровадженню захис-
них заходів на початку 1960-х років вдалося зменшити загаль-
ну кількість самогубств [1]. 

У той час до вежі додали спеціальні захисні решітки та 
сітки для зменшення нещасних випадків і суїцидальних спроб 
[2]. Однак, наприклад, у 2005 році норвезький любитель 
бейсджампінгу кинувся з вершини вежі, впав на галерею пер-
шого поверху і розбився. Він хотів зняти музичне відео. У 2009 
році молода жінка викинулася з другого поверху, впавши на 
терасу ресторану на першому [2]. Загалом кількість спроб са-
могубства на Ейфелевій вежі становить близько десяти на рік, 
кожна з яких вартує приблизно 50 000 євро, оскільки мова 
йде, зокрема, про евакуацію. Не слід також забувати про не-
гативний розголос [2].

Caroline Sallé зазначає, що на сьогодні один із паризь-
ких символів оснащений посиленими засобами безпеки – 
уздовж сходів тягнуться триметрові паркани, є захисні сітки, 
шипи, відеокамери тощо. Хоча з огляду на конфігурацію вежі 
її неможливо повністю накрити. У випадку надзвичайних си-
туацій залучають підрозділи, які спеціалізуються на розвідці й 
порятунку в природному і штучному середовищах. Персонал 
також навчають розпізнавати підозрілу поведінку [3]. 

Перспективи подальших досліджень стосуватимуться ін-
ших відомих і знакових місць у світі, історія яких пов’язана з 
різноманітними трагічними подіями. 
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імені Івана Боберського, м. Львів

Створення доступного середовища для людей з інвалід-
ністю сьогодні є одним з найважливіших викликів туристич-
ної галузі. Бойові дії, спричинені збройною агресією РФ проти 
України, завдали чималої шкоди як військовим, так і цивіль-
ному населенню. На жаль, через такі події кількість людей з 
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інвалідністю в Україні збільшується та станом на початок 2024 
року становить близько 3 млн людей [4]. Такі особи неабияк 
потребують реабілітації і відновлення фізичних, емоційних 
та розумових сил, які вони можуть реалізувати в туристичних 
подорожах. Саме тому постала гостра потреба в організації 
доступного туристичного середовища для осіб, які постраж-
дали від бойових дій та війни.

Для залучення осіб з інвалідністю до туристичних подо-
рожей наприкінці XX століття у 1997 році архітектор Рон Мейс 
розробив сім принципів універсального дизайну, які поляга-
ли у проєктуванні будівель, продуктів і середовища, щоб зро-
бити його доступним для людей, незалежно від віку, інвалід-
ності чи інших чинників.

До основних принципів універсального дизайну на-
лежать: 1) доступність і рівність у використанні простору; 
2) гнучкість використання простору; 3) простота й інтуїтив-
ність використання; 4) доступність поширення інформації; 
5) терпимість і толерантність до помилок; 6) принцип малих 
фізичних зусиль; 7) належний розмір місця та простору. Уні-
версальний дизайн має бути зручним для людей із різними 
вадами та сприяти створенню доступного й зручного сере-
довища. Дизайн має забезпечувати можливість індивідуаль-
ного підходу залежно від уподобань таких осіб. Крім того, 
послуги й дизайн продуктів мають бути зрозумілими та про-
стими для будь-якої особи незалежно від особистого досві-
ду, освіти, знання мови, віку тощо. Дизайн має враховувати 
наявні особливості розміру і простору для підходу, під’їзду 
тощо користувачів різних розмірів, стану й мобільності. Ди-
зайн має звести до мінімуму можливість виникнення ризиків 
або непередбачуваних дій користувачів. Незалежно від мож-
ливостей сприйняття або зовнішніх умов користувач отримує 
потрібну інформацію завдяки дизайну. Користування певним 
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приладом або конструкцією не має вимагати від людини ве-
ликих зусиль чи викликати втому [2].

Принципи універсального дизайну забезпечили важливу 
концептуальну основу та принципи для індустрії туризму для 
того щоб розробляти туристичні продукти та послуги, у центрі 
яких лежить принцип інклюзивності [2].

Прикладами універсального дизайну є: вхід з автоматич-
ними розсувними дверима в супермаркетах, аеропортах, лі-
карнях та інших установах комерційного і громадського при-
значення; інформація в доступних форматах на вебсайтах, 
якою зможуть скористатися особи з різними формами інва-
лідності; використання плаского входу до будівель (пандуса) 
замість сходів; поручні різних рівнів у транспорті; використан-
ня шрифту Брайля тощо [3].

Україна має всі передумови для соціалізації і реабіліта-
ції осіб з інвалідністю, однак потребує облаштування турис-
тичної інфраструктури на засадах принципів універсального 
дизайну. Інклюзивний туризм має стати потужним інструмен-
том відновлення таких осіб і повернення їх до нормального 
життя. Важливу роль у цьому процесі відіграє державна під-
тримка. Держава має створити відповідні умови для розвитку 
доступного середовища для осіб з інвалідністю через розбу-
дову відповідної інфраструктури, підготовки кваліфікованого 
персоналу та інформаційне забезпечення туристичних по-
слуг. Таким чином, використання принципів універсального 
дизайну виведе інклюзивний туризм на новий, якісний рі-
вень в Україні.

Література
1. Бейдик О., Топалова О. Адаптивний туризм: передумо-

ви та перспективи розвитку, лідери Духу і Волі: навч. посібник 
– Херсон: ОЛДІ-РЛЮС, 2020. – 402 с. (українською мовою).



224

2. О. Волошинський, І. Горбацько, А. Мацелюх, М. Свар-
ник. Теорія і практика організації активного відпочинку та 
туризму для неповносправних осіб: навч. посіб. – Львів: Лі-
га-прес, 2009. – 128 с.

3. Як займатись доступним туризмом: посібник / Львів-
ська асоціація розвитку туризму – Львів: Видавництво Львів-
ської політехніки, 2021. – 216 с.

4. Рутинський М. Й., Стецюк О. В. Туристичний комплекс 
Карпатського регіону України: навч. посібник. – Чернівці: Кни-
ги XXI ст., 2008. – 440 с.

5. World Health Organization. URL: https://www.who.int/
home (дата звернення: 22.09.2024).

УДК 796.5
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Сьогодні галузь спортивного туризму, на наше переко-
нання, є важливим компонентом системи фізичного вихован-
ня дітей, учнівської і студентської молоді, людей інших віко-
вих груп та перспективним вектором розвитку туристичної 
індустрії України загалом. 

Треба відзначити, що виховна, освітня й оздоровча функ-
ція саме в спортивному туризмі належать до переліку за-
гальних функцій і завдань, отже, їх реалізація здійснюється 
комплексно, не залежить від віку та рівня спеціальної фізич-
ної підготовленості учасників заходів спортивного туризму. 
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Розуміємо, що впродовж усіх етапів походу виховні завдан-
ня вирішують прямим впливом на кожного учасника з боку 
колективу. Окрім цього, тривалість походу, поступове підви-
щення фізичних навантажень виховують витривалість та во-
льові якості людини різного віку і фізичної підготовленості.

Сьогодні у процесі відновлення й інноваційного розвитку 
галузі спортивного туризму в Україні беруть участь навчальні 
заклади, комерційні підприємства та громадські організації. 
Особлива роль у відродженні туристичної діяльності нале-
жить багатим на рекреаційні ресурси регіонам. До таких на-
лежить і Львівська область. Наш регіон має достатньо високий 
природно-рекреаційний потенціал, потрібний для розвитку 
регіонального туристсько-рекреаційного комплексу. 

З огляду на це важливими й актуальними є наукові дослі-
дження, метою яких є аналіз різних аспектів сучасного стану 
туристсько-рекреаційного комплексу і напрацювання прак-
тичних рекомендацій щодо інноваційного розвитку різних 
видів туризму, зокрема спортивно-оздоровчого. Актуальність 
таких досліджень посилюється щораз більшою роллю у су-
часному світі рекреаційно-споживчої та дозвіллєво-культур-
ної діяльності молодих людей, найбільш привабливим різ-
новидом якої останнім часом щораз більше стає спортивний 
туризм.

За формою організації, метою і завданнями заходи спор-
тивного туризму можна розділити на власне спортивні, тре-
нувальні і туристські експедиції. Спортивні походи мають на 
меті проходження маршруту певної категорії складності, ви-
конання встановлених спортивних нормативів. Маємо кон-
статувати, що основними видами спортивного туризму, що 
здатні забезпечити найбільшу масовість за значного фізич-
ного навантаження, обов’язкової всебічної тактичної і техніч-
ної туристської підготовки, наявності певної спортивності й 
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оздоровчого ефекту, є пішохідний, лижний, водний (сплав і 
веслування на плотах і човнах) та велосипедний.

До чинників, які впливають на особливості розвитку 
сфери спортивно-оздоровчого туризму у Львівській області 
загалом, належать природно-географічні, історичні, соціаль-
но-демографічні та соціально-економічні [1].

У системі спортивно-оздоровчого туризму на Львівщині 
функціонують бюджетні і громадські організації, що займа-
ються розвитком та популяризацією цієї галузі. Наприклад, 
у системі освіти міста Львова працюють кілька туристських 
організацій, а саме Львівський обласний центр краєзнавства, 
екскурсій та туризму учнівської молоді, туристично-краєзнав-
чий центр «Княжий», краєзнавчо-туристичний центр «Леван-
дівка» тощо.
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Витривалий мандрівник виходить на верх гори.
Спинайтеся завзято через перепони.

Іван Боберський [9, с. 32]

Степан Гайдучок (13 березня 1890 р., с. Підтемне – 16 бе-
резня 1976 р., м. Львів) – видатний український педагог, вояк 
армії Австро-Угорської монархії та Галицької армії, суспіль-
но-культурний діяч, фотомистець, журналіст, редактор, зби-
рач української старовини [13]. Упродовж першої половини 
ХХ ст. брав активну участь у громадських організаціях Льво-
ва та Галичини, зокрема «Українського спортового кружка» 
(УСК), «Сокола-Батька», спортового товариства студентів ви-
щих шкіл Львова «Україна», «Пласту», Товариства прихильни-
ків музею Наукового товариства ім. Шевченка, Карпатського 
лещетарського клубу (КЛК), Українського студентського спор-
тового клубу (УССК), туристично-краєзнавчого товариства 
«Плай» у Львові тощо.

Про формування світогляду С. Гайдучка [17], його ді-
яльність в УСК [7], «Соколі-Батьку» [11], «Пласті» [8], педа-
гогічну працю перед Першою світовою війною [12], внесок 
у розвиток відбиванки (волейболу) [18], стосунки з Іваном 
Боберським [10] та Іваном Крип’якевичем [14] є ґрунтовні 
публікації в сучасній українській історіографії. Окремим на-
прямом громадської діяльності С. Гайдучка була співпраця з 
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туристично-краєзнавчим товариством «Плай» у 1920–30-х рр. 
У сучасній українській історіографії і досі ці аспекти його біо-
графії залишаються невисвітленими. З огляду на це підготов-
лено цю розвідку.

З 15 лютого 1922 р. і до 18 грудня 1939 р. С. Гайдучок 
працював професором руханки у філії Академічної гімназії у 
Львові. Поряд із цим він активно поринув у громадську ро-
боту. У міжвоєнний період С. Гайдучок комунікував з Іваном 
Крип’якевичем у контексті діяльності туристично-краєзнав-
чого товариства «Плай», яке було створене в жовтні 1924 р. 
Організація ставила перед членам низку завдань: «1) дослі-
джування рідного краю та инших земель, розповсюднення 
зібраних про них відомостей, громадження і опрацьовування 
наукових і туристичних матеріялів; 2) праця над розвитком 
туристики і краєзнавства (мандрівництва та ширення серед 
загалу замилування до них); 3) опіка над історичними пам’ят-
никами та особливостями природи, як також охорона приро-
ди взагалі, а зокрема звіринного та ростинного світа; 4) бере-
ження і збирання всякого рода памʼяток давнини, природи, 
давної ноші, звичаїв, попирання народнього мистецтва і до-
машнього промислу» [3]. 

С. Гайдучок був затятим мандрівником, а Іван Крип’яке-
вич редагував друкований орган туристично-краєзнавчого 
товариства «Плай» – «Туристика і краєзнавство», робив до-
писи до журналу «Наша Батьківщина» тощо. На сторінках ос-
таннього поряд зі статтями І. Крип’якевича знаходимо й пу-
блікації С. Гайдучка. Так, у 2-му числі за лютий 1939 р. є статті 
І. Крип’якевича «Перший історик Холмщини (єпископ Яків 
Суша)» [4] та С. Гайдучка «Зимою у країні Захара Беркута» 
[2]. У цій публікації він описав різні місцини Сколівщини (села 
Славсько, Тухолька, Хітар, Кальне, Плав’є, Грабовець, Воло-
сянка, Жупани, місто Сколе, гори Ключ, Маківка, Пікуй, Ільза, 
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Високий Верх, Тростян), де варто було вправлятися з леще-
тарства (лижного спорту).

С. Гайдучок час від часу виголошував доповіді в межах 
діяльності товариства «Плай». Так, 11 грудня 1938 р. в примі-
щенні Наукового товариства імені Шевченка (вул. Чарнецько-
го, тепер вул. В. Винниченка) він виступив з першою доповід-
дю «Мандрівництво у своїх проявах» із циклу туристичних і 
краєзнавчих викладів товариства «Плай» [5].

Будучи затятим мандрівником, С. Гайдучок проводив 
для членів «Плаю» походи Галичиною. Так, з 19 до 25 липня 
1932 р. шість членів товариства «Плай» на чолі зі С. Гайдучком 
відбули мандрівку за таким маршрутом: із Косова на Церков-
ці, Писаний Камінь, Жаб’є (Верховина), Костриця, Шпиці, Ґад-
жина, Кізли, Говерла, водоспад Прута, Ворохта [15]. 

С. Гайдучок часто виступав головним суддею лещетар-
ських змагань, у яких брали участь спортовці «Плаю». Одні з 
таких змагань провів Карпатський лещетарський клуб у Слав-
ському впродовж 5 і 6 березня 1932 р. [16]. У них взяли участь 
42 спортовці, які представляли КЛК, «Плай», «Сокіл» зі Ско-
ле, УССК. У перший день змагань було 100 глядачів, у другий 
– 200. 

Змагання включали: міжклубовий біг з Тростяна за ман-
дрівну нагороду «Неділі» (стартувало 11, першим прибув Ро-
ман Рибачек (УССК), другий – Хамула (УССК), третій – Бойцун 
(«Плай»)); загальний конкурс скоків (стрибків) (стартувало 6, 
перший – Хамула, другий – Бойцун, третій – Степан Рожан-
ковський (КЛК)); конкурс скоків для верховинців, членів філії 
КЛК у Славському (стартувало 13, перший – Іван Онаць, дру-
гий – Савка Палкович, третій – Іван Зеленяк, четвертий – Пе-
тро Щадей); біг з Тростяна по коротшій трасі, група молодших 
верховинців (стартувало 15, перший – Іван Луців, другий – 
Василь Страґан, третій – Карло Штанбавер, четвертий – Іван 
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Марцун), група старших верховинців (стартувало 27, пер-
ший – Юрій Шимін, другий – Савка Губіліт, третій – Михай-
ло Ферин, четвертий – Іван Зеленяк, п’ятий – Петро Щадей). 
Поза конкурсом до змагань зголосилося троє змагунів з ле-
щетарської секції сколівського «Сокола». Першим прибув до 
мети В. Бутковський, другим – С. Бутковський, третім – Денис 
Притуляк. Жіночий біг не відбувся через відсутність зголоше-
них змагунок.

КЛК, як організатор цих змагань, запросив чимало по-
чесних гостей, зокрема на голову президії о. декана Євстахія 
Качмарського (почесного члена КЛК), до почесної президії 
змагань: Марію Сембратович, о. Іллю Янковського (голову 
філії КЛК у Славському), о. Притуляка зі Сколе, начальника 
громади Петра Пушкаря, кооператора Василя Брюха, Миколу 
Ґрибчука, Олексу Ріжного, Миколу Стапінця, Андрія Гирчина 
(від читальні «Просвіти» з Хитар), Андрія Дубанича (Кальне), 
Петра Коруда (Лавочне). С. Гайдучок, окрім суддівства, також 
вручав найкращим змагунам нагороди в присутності всієї пре-
зидії. 9 березня 1932 р. у часописі «Діло» зазначалося: «Ор-
ганізація змагань дуже добра. Є це новий успіх “КЛК”, якого 
клич “Спорт у маси” приймається, як бачимо, між нашими 
верховинцями (42 стартуючих!) дуже охочо й масово» [16].

Керівництво товариства «Плай» збирало різну інформа-
цію про Карпати. Багато в тому допомагав С. Гайдучок. У липні 
1932 р. товариство «Плай» у часописі «Діло» звернулося до 
мандрівників із таким закликом: «Не один із наших прогуль-
ковців відчув прикро труднощі добуття нічлігу, особливо, як 
він привик до деякої вигоди та чистоти. Будова відповідних 
схоронищ, які могли би ці потреби вдоволити, це музика бу-
дучности через незаможність нашого Туристично-Краєзнав-
чого Т[оварист]ва “Плай”, тож треба покищо інакше цю по-
требу заспокоїти. І. Наразі слід бодай таке зробити: уложити 
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список місцевостей, які наші прогульковці відвідують, і пода-
ти в нім у кого, яке і за якою оплатою можуть вони найти при-
міщення. Треба також подати одну, дві особи, до яких у справі 
нічлігу слід звертатися. Могли би це бути передовсім місцеві 
кооперативи. До уложення такого списку треба мати інфор-
мації, тому цією дорогою звертаємося до наших прогульков-
ців, щоби собі запам’ятували, де, у кого, який і за яку ціну 
можна дістати нічліг, та зібрані інформації подали по феріях 
Головному Туристично-Краєзнавчому Т[оварист]ву “Плай” у 
Львові, вул. Корняктів ч. 1. ІІ. П[ан] інж[енер] Ю[ліан] Мудрак 
обняв на час ферій провід на прогульках у найближчу околи-
цю Львова. Зголошення в “Дністрі” 8–9 рано. ІІІ. П[ан проф[е-
сор Степан] Гайдучок буде проводити дальшим прогулькам, 
які оголосить в часописах» [1]. 

Результатом проведеної клопіткої роботи товариства 
«Плай» стало 70-сторінкове видання Євгенія-Юлія Пелен-
ського «Долиною Опору й Стрия. Туристичний провідник для 
літників і прогульківців», надруковане у Львові 1933 р. в серії 
«Бібліотека “Плаю”» [6].
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УДК 338.48-52:796.6

ІСТОРІЯ СТАНОВЛЕННЯ ВЕЛОСИПЕДНОГО ТУРИЗМУ  
У СВІТІ

Лідія Тимошенко
старший викладач кафедри спортивного туризму

Львівський державний університет фізичної культури
імені Івана Боберського, м. Львів

Марія Кравець
студентка кафедри економіки та менеджменту

Львівський державний університет фізичної культури
імені Івана Боберського, м. Львів

Велосипедний туризм сприяє фізичному й духовному 
розвиткові людини; естетичному й морально-вольовому ви-
хованню; пізнанню історії та сучасності, культур і звичаїв міс-
цевого населення, дбайливому ставленню до природи та по-
вазі до національних традицій; розвитку й підвищенню рівня 
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знань, умінь, навичок подолання природних перешкод тощо. 
Велотуризм пов’язаний із подоланням заздалегідь визначе-
них дистанцій за певний період часу на велосипеді [3].

Історія становлення велотуризму сягає XIX століття, коли 
для того, щоб переганяти диліжанси, почали використовува-
ти велосипедистів. «Один практикуючий на півгодини випе-
редив карету з чотирма кіньми до Брайтона», – каже він [2]. 
«Існують різні розповіді про те, як у 1820-х роках 15–17-річні 
велосипедисти гастролювали Францією».

22 квітня 1884 року письменник Томас Стівенс вирушив 
у навколосвітню подорож на велосипеді з ременем для гро-
шей, револьвером, двома сорочками та дощовиком, провів-
ши два роки в дорозі й пишучи статті, які стали двотомником 
на 1021 сторінку.

Згодом, у 1894–1895 роках, Енні Лондондеррі здійснила 
кругосвітню велосипедну подорож як перша жінка фемініст-
ка. Вклад у розвиток велоспорту зробила ірландська велогон-
щиця Дервла Мерфі, яка стала відомою завдяки своїй книзі 
«Повний нахил: від Ірландії до Індії з велосипедом» (Full Tilt: 
Ireland to India with a Bicycle), що побачила світ 1965 року. У 
книзі вона розповідає про свою велосипедну подорож Євро-
пою, Іраном, Афганістаном, Пакистаном та Індією. Вагомий 
внесок у популяризацію велосипедного туризму в середині 
XX століття здійснила австралійська екстремальна велогон-
щиця та дослідниця – Кейт Лімінг, яка більше двох разів обʼ-
їхала на велосипеді навколо світу [2].

Гайнц Штюке – велосипедист на довгі дистанції з сели-
ща Гефельгоф (Німеччина), відомий тим, що в 1995 році вста-
новив світовий рекорд у подорожах на велосипедах. Під час 
свого мандрівництва на велосипеді упродовж понад 50 років 
Штюке проїхав понад шістсот тисяч кілометрів на велосипеді.
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Пушкар Шах – непальський борець за мир і демократію 
та авантюрист. 29 листопада 1998 року вирушив із містечка 
Долаха (Непал) у віці 25 років у всесвітню велосипедну подо-
рож. Його метою було поширити послання миру та надії. Він 
об’їхав на велосипеді 150 різних країн.

Спортивний велотуризм у сучасному світі набирає попу-
лярності завдяки зростанню інтересу до активного способу 
життя та екологічного транспорту.

Популяризація спортивного велоспорту зростає завдяки 
таким важливим чинникам: 1) розвиток велосипедної інф-
раструктури (велодоріжки, велопарковки та спеціалізовані 
маршрути); 2) організація велогонок, велопробігів і фестива-
лів привертає увагу як професійних спортсменів, так і амато-
рів, сприяючи популяризації велоспорту серед широкої ауди-
торії; 3) зростання усвідомлення екологічних питань стимулює 
людей обирати велосипеди як екологічний та економічний 
транспорт; 4) підтримання місцевих організацій, програм і 
ініціатив, які сприяють розвитку велоспорту, включаючи на-
вчальні програми й спортивні секції для дітей і дорослих [1].

Таким чином, велосипедний туризм є одним із перспек-
тивних напрямів туризму, що охоплює різноманітні активні, 
оздоровчі, рекреаційні та виховні подорожі, сприяє зміцнен-
ню здоров’я і збереженню чистоти довкілля.

Велотуризм спрямований на зміцнення здоров’я, розви-
ток фізичних, моральних, вольових і розумових здібностей 
людини. Він є важливим засобом підвищення фізичної актив-
ності людей.
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Туризм у Бразилії є однією з найбільш стабільних у роз-
витку галузей народного господарства, що працевлаштовує 
понад 10 % економічно активного населення – у червні 2022 
р. з 1,8 мільйона нових робочих місць, створених у країні, 
116 тисяч були в туристичному секторі [1]. У 2023 р. в Бра-
зилії було зареєстровано прибуття понад 5,9 млн іноземних 
туристів, що на 3 % перевищує оцінку ВТО для Бразилії та на 
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62,7 % перевищує сукупний показник за 2022 рік, коли країну 
відвідало 3,6 мільйона туристів [2].

Про потенціал розвитку туристичної сфери регіону свід-
чить той факт, що у 2023 р. Бразилія за показниками постпан-
демічного відновлення займала 2-ге місце в американському 
регіоні та 14-те місце у світі. Мало того, у травні 2024 р. Брази-
лію було визнано країною з найкращими показниками збору 
доходів від іноземних туристів, які відвідали країну в Півден-
ній Америці: у 2023 р. іноземні туристи залишили в Бразилії 
34,5 мільярда реалів, що на 1,5 % перевищує суму, отриману 
у 2014 році, коли в Бразилії відбувався Чемпіонат світу з фут-
болу [2]. Про перспективи зростання туризму в Бразилії також 
свідчить той факт, що в грудні 2023 р. в м. Ріо-де-Жанейро 
було відкрито офіс ООН із туризму, робота якого спрямована 
на подальше поліпшення показників розвитку туризму у всьо-
му регіоні Америки та Карибського басейну.

У Бразилії добре розвинуті традиційні види туризму. 
Найпоширенішими є відпочинковий туризм, культурний, еко-
логічний, релігійний, оздоровчий і бізнес-туризм [3]. Однак у 
Бразилії є значні ресурси і потенціал для розвитку інших видів 
туризму: сільського, спортивного, етнічного, сентименталь-
ного, фестивального, гастрономічного і соціального.

За результатами досліджень, у 2023 р. найпопулярніши-
ми видами туризму в Бразилії були:

1. Пляжний туризм. Завдяки значній протяжності бере-
гової лінії, яку омиває Атлантичний океан, пляжний туризм є 
найпопулярнішим видом туризму в Бразилії. Такі напрямки, 
як Ріо-де-Жанейро, Флоріанополіс, Сальвадор, Ресіфі та ба-
гато інших, пропонують відвідувачам чудові природні умови 
відпочинку біля океану.

2. Екологічний і природний туризм. Значні й різнома-
нітні природні ресурси країни сприяють розвитку цих видів 
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туризму. Такі напрямки, як Амазонка, Пантанал, Атлантичний 
ліс і регіон Серрадо, дають чудову нагоду для спостереження 
за флорою і фауною, а використання для цього природних і 
екологічних стежок, прогулянок на човнах та інших заходів, 
спрямованих на підвищення екологічної обізнаності туристів 
для збереження навколишнього середовища, значно сприя-
ють зростанню популярності цього виду туризму.

3. Пригодницький туризм. Країна відома своїми тропіч-
ними лісами, які простягаються через велику частину терито-
рії, зокрема Амазонка і Мато-Гросу. Крім того, у Бразилії є чис-
ленні гори, річки та водоспади, які пропонують різноманітні 
можливості для пригодницького туризму, як-от альпінізм, 
рафтинг, каякінг і сплави на плотах. 

4. Подієвий туризм. Завдяки значній кількості відо-
мих подій і фестивалів, які відбуваються в Бразилії, країна є 
привабливою для туристів з усього світу. Такі напрямки, як 
Ріо-де-Жанейро, Сан-Паулу та Сальвадор, є основними дести-
націями для тих, хто зацікавлений у цьому виді туризму.

5. Культурний туризм. У Бразилії можна зустріти тради-
ції та елементи культури, які виникли внаслідок поєднання 
звичаїв і традицій корінних, європейських, африканських та 
інших народів. Такі міста, як Сальвадор, Олінда, Ору-Прету, 
Сан-Луїс та інші, демонструють багатство історичної, архітек-
турної і культурної спадщини з церквами, музеями, популяр-
ними фестивалями, танцями, кухнею та унікальними культур-
ними подіями.

6. Гастрономічний туризм. Бразильська кухня різноманіт-
на й неповторна, характеризується великою різноманітністю 
страв і смаків. Кожен регіон має власну гастрономічну іден-
тичність із типовими стравами й регіональними інгредієнта-
ми, які використовують для відображення його культури та 
історії. Традиційні Feijoada, Moqueca, Pão de queijo, Cocada, 
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Farofa та багато інших, характерних тільки для Бразилії страв, 
приваблюють відвідувачів з усього світу.

7. Сільський туризм набуває в Бразилії дедалі більшої 
популярності. Завдяки можливостям розміщення на фермах, 
фазендах і в сільських громадах туристи можуть відчути особ-
ливості сільського повсякденного життя, взяти участь у сіль-
ськогосподарській діяльності, дізнатися про місцеву культуру 
й спробувати типові для регіону продукти, а також спілкувати-
ся з місцевими жителями та взаємодіяти з ними. 
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Альтернативний туризм як форма сталого розвитку набу-
ває дедалі більшої популярності в сучасному світі, зокрема в 
гірських громадах, де природні ресурси та культурна спадщи-
на створюють унікальні можливості для його розвитку. 
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Унаслідок загострення політичних, соціально-економіч-
них та екологічних проблем сучасності гірські громади Львів-
щини вдаються до переосмислення своїх туристичних стра-
тегій. На зміну традиційним формам туристичної діяльності, 
які набувають характеристик масового туризму, де основну 
увагу приділено типовим маршрутам і комерційним розва-
гам, приходять альтернативні види туризму, які зосереджені 
на малих групах туристів та орієнтовані на глибше занурення 
в місцеву культуру, збереження природного середовища й 
відповідальне ставлення до природних ресурсів.

До альтернативних належать такі види туризму, як спор-
тивно-оздоровчий, промисельний, сільський, екотуризм, 
культурно-пізнавальний та науковий [1].

Як правило, прихильниками цього виду туризму є висо-
коосвічені люди, з високим рівнем доходу, які проживають у 
великих містах й активно подорожують. Під час своєї подо-
рожі вони прагнуть не лише відпочити у збереженому при-
родному середовищі, але й ознайомитися з культурними осо-
бливостями та взаємодіяти з місцевим населенням гірської 
частини Львівщини. Такі туристи більше цікавляться інтерак-
тивними, персоналізованими програмами, які передбачають 
відвідування природоохоронних об’єктів, участь у місцевих 
фестивалях, майстеркласах, і навіть допомогу на фермер-
ських господарствах. Вони обирають зупинятися в агрооселях 
і садибах, щоб краще відчути навколишню атмосферу, озна-
йомитися з місцевими традиціями, скуштувати локальну кух-
ню й ненадовго стати частинкою цього гірського регіону. 

Гірські громади Львівщини володіють потужним турис-
тично-рекреаційним потенціалом для розвитку альтернатив-
ного туризму, який, зокрема, формують:

– 295 пам’яток культурної спадщини, що внесені до Дер-
жавного реєстру національного та культурного надбання, у 
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тому числі видатна пам’ятка бойківської архітектури й мону-
ментального мистецтва — церква Собору Пресвятої Богоро-
диці 1838 р., яка входить до переліку світової культурної спад-
щини ЮНЕСКО [3];

– унікальні за своїми лікувальними властивостями родо-
вища підземних мінеральних вод і пелоїдів (Трускавець, Схід-
ниця, Розлуч, Нижня Яблунька та ін.);

– розвинена річкова мережа, що налічує 76 річок загаль-
ною протяжністю 1 328,9 км, більшість із яких є популярним 
місцем для проведення активного дозвілля, зокрема рафтин-
гу, каякінгу та інших видів водного туризму;

– висока лісистість, яка становить 63,1 % від загальної пло-
щі регіону та є найвищим показником лісистості по області;

– значний відсоток заповідності – 21,6 %, зумовлений 
функціонуванням 77 територій і об’єктів природно-запо-
відного фонду загальною площею 95,5 тис. га, у тому числі 
трьох національних природних парків – «Сколівські Бески-
ди», «Бойківщина», «Королівські Бескиди» та двох регіональ-
них ландшафтних парків – «Верхньодністровські Бескиди» і 
«Надсянський»[2];

– багата культура гірської місцевості з різноманітними 
обрядами, фестивалями, місцевими традиціями, фолькло-
ром, старовинними ремеслами та ін.

Наявний туристичний потенціал гірських громад Львів-
щини та щораз вищий попит сучасних туристів на нові фор-
ми туристичної діяльності створюють реальні перспективи 
для подальшого розвитку альтернативних видів туризму в 
цьому регіоні. Найбільші перспективи розвитку мають: спор-
тивно-оздоровчий туризм (пішохідний, велосипедний, кін-
ний, водний, лижний та екстремальний), екологічний і сіль-
ський, релігійний, культурно-пізнавальний та науковий види 
туризму.
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Зі збільшенням ритму життя питання збереження здо-
ров’я, відновлення фізичних, емоційних і розумових сил лю-
дини завжди перебувало у фокусі уваги туризмознавства. 
Через збройну агресію РФ проблематика рекреації в Україні 
набуває дедалі більшої актуальності, особливо для військо-
вих і цивільних осіб, які постраждали через військові дії в 
Україні. Природно-заповідні території та об’єкти належать до 
природних рекреаційних ресурсів, їх використовують для оз-
доровлення, відпочинку, лікування, а також сільського та еко-
логічного видів туристично-рекреаційної діяльності та еколо-
гічної освіти.
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Природні рекреаційно-туристичні ресурси (РТР) – об’єкти 
та явища природного походження, які можуть бути викори-
стані для рекреаційної діяльності. Життєвий цикл рекреацій-
них ресурсів може мати різну тривалість: бути коротко-та дов-
готерміновим, часом епізодичним. Такі ресурси за значенням 
можуть бути традиційними, ексклюзивними, рідкісними, уні-
кальними [1].

Поняття екологічного туризму в науковій літературі впер-
ше з’явилося у XX ст. Зокрема, у 1980 р. термін «екотуризм» 
запропонував мексиканський економіст Гектор Себаллос-Ла-
скурейн (англ. Hector Ceballos-Lascurain). Він називав екоту-
ризмом поєднання подорожі із дбайливим ставленням до 
природи, що пов’язує радість знайомства з нею з нагодою 
подбати про довкілля. Однією з доступних форм сільського 
туризму є подорож природою. Такий туризм відіграє важливе 
значення для охорони навколишнього природного середови-
ща та його відновлення [3].

Сільський туризм є важливим інструментом розвитку 
сталого туризму, оскільки він пов’язаний з охороною навко-
лишнього природного середовища та збереженням культур-
ної спадщини.

Природні заповідні території є важливим елементом 
функціонування та розвитку сільського туризму, оскільки 
уможливлюють до заняття рекреацією. 

У контексті заповідних територій, які можна використо-
вувати з рекреаційною метою, територія Волинська області 
вирізняється унікальним природно-ресурсним потенціалом, 
що разом із яскравими регіональними особливостями ство-
рює всі умови для відпочинку [1]. Волинська область нале-
жить до регіонів України з найбільш збереженими природни-
ми ландшафтами Полісся [2].
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Усі ці переваги й можливості сільського туризму є харак-
терними для Волинської області і створюють усі передумо-
ви для його розвитку: потужний туристично-рекреаційний 
потенціал території, наявність природно-кліматичних та іс-
торико-культурних туристичних ресурсів. Регіон має зручне 
географічне розташування, велику кількість сільських населе-
них пунктів, які розташовані в мальовничих поліських ланд-
шафтах, у тому числі й на території заповідних територій [2].

Таким чином, природні туристичні ресурси відіграють 
важливе значення для розвитку сільського туризму.
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У сучасному світі туризм став невід’ємною частиною жит-
тя людей. Тому сфера туризму постійно перебуває в розвитку й 
залучає дедалі більше і більше туристів. Багато з них надає пе-
ревагу активному відпочинку, характерною особливістю яко-
го є подолання різноманітних труднощів і небезпек. Стрімкий 
розвиток технічного прогресу у ХХ столітті став поштовхом для 
розвитку альтернативного виду туризму – індустріального. 

Індустріальний туризм – відносно новий напрямок. Це 
вид активного туризму, зосередженого в промислових регіо-
нах, що має за мету споглядання індустріальних ландшафтів, 
ознайомлення з витворами індустріальної архітектури, відві-
дування робочих або покинутих виробничих підприємств для 
задоволення пізнавальних, професійних, ділових інтересів [1].

Індустріальний туризм користується попитом й активно 
розвивається в європейських країнах, зокрема в Німеччині, 
Франції, Польщі, Чехії, Великій Британії, Норвегії, Данії, Іслан-
дії, Австрії, Іспанії, Італії, Бельгіїї, Швейцарії.

У сусідній для нас Польщі індустріальний туризм досить 
добре розвивається, адже країна має великий ресурсний 
потенціал і передумови для створення нетрадиційних видів 
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туристичної діяльності. У Польщі впродовж багатьох років 
розвивається чорна металургія, вугільна, текстильна та хіміч-
на промисловість, що залишає в збереженому стані відповід-
ну інфраструктуру.

Багато промислових об’єктів Польщі, особливо з ХІХ та 
ХХ століть, було перетворено на туристичні об’єкти, музеї і 
культурні центри, адже індустріальний туризм є чудовою аль-
тернативою для таких об’єктів, може вберегти їх від занепа-
ду, а також приносити прибуток, залучати нові робочі місця й 
сприяти покращенню життя місцевих громад загалом.

Найбільш відвідуваним промисловим об’єктом є соля-
ні копальні у Величці. Вони розташовані поблизу Кракова, і 
дуже часто туроператори пропонують туди екскурсії. Соляна 
шахта, яка була збудована в ХІІІ столітті, сьогодні є підземним 
лабіринтом із тунелями, камерами та каплицями, повністю 
висіченими із солі. Туристи можуть здійснити екскурсії під-
земними ходами, дослідити соляні скульптури та відвідати 
підземне солоне озеро. Також тут є музей, присвячений істо-
рії видобування солі в Польщі.

Гарним прикладом дестинації індустріального туризму є 
регіон Верхня Сілезія. Регіон, який був раніше занедбаний за-
водами та териконами, перетворився на «Шлях індустріаль-
них пам’яток Сілезії» (Szlak Zabytków Techniki Województwa 
Śląskiego). Це індустріально-туристичний маршрут, що охо-
плює понад десять промислових об’єктів, серед яких вугіль-
на шахта Гвідо в Забже, Сілезький музей на місці колишньої 
вугільної шахти Катовіце, шахта королеви Луїзи (є однією з 
найстаріших шахт у регіоні, отримала численні нагороди як 
туристичний об’єкт), Громадська пивоварня, шахта «Чорна 
форель» (Black Trout Adit) у Тарнавських горах, радіостанція 
Глівіце та ін. [2]. Відомим центром індустріального туризму є 
місто Лодзь, яке колись називали «Польським Манчестером», 
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оскільки місто було великим центром текстильного виробни-
цтва протягом багатьох років. Колишні фабрики були перетво-
рені на культурні та комерційні приміщення, що робить його 
унікальним місцем для промислового туризму. Наприклад, 
нині в будівлі Білох фабрики Людвіка Гейєра розташовано уні-
кальний Центральний музей текстилю, а велику текстильну 
фабрику «Мануфактура» перетворено на один із найбільших у 
Польщі торгово-розважальних центрів із музеями, ресторана-
ми та культурними закладами. Колишній район проживання 
робітників сьогодні історичний і унікальний для туристів [3].

Так само варто відзначити столицю Польщі – Варшаву. 
Більш відома своєю політичною та культурною історією, але 
також має кілька об’єктів для індустріального туризму. На-
приклад, колишнє трамвайне депо, яке було перетворене 
на Музей Варшавського повстання, стало особливим і дуже 
відвідуваним місцем для міста. Колишнє підприємство мета-
левих виробів, фабрика Норбліна, збирає туристів і місцевих 
жителів, щоб спробувати кухні світу. Деякі зі старих заводів 
тепер перетворили на модні культурні та мистецькі простори, 
як-от Фабрика Сохо, де розміщено Музей неону.

Загалом у Польщі багато індустріальних об’єктів, які були 
адаптовані для туризму та сфери гостинності, користуються 
великим попитом, особливо протягом останнього десятиліт-
тя. Ураховуючи цю тенденцію та зацікавленість поляків і ту-
ристів з інших країн, можемо стверджувати що промисловий 
туризм має цікаві перспективи, оскільки вже зараз розробля-
ють нові туристичні проєкти в цьому напрямі, а копальня у 
Величці є вдалим прикладом успішного розвитку.

Отже, сьогодні на зміну класичним видам туризму при-
ходять нові, альтернативні види, що не потребують унікаль-
них природно-кліматичних ресурсів. Достатньо, наприклад, 
старих промислових об’єктів та ефективного їх застосування в 
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туристичній галузі регіону. Ревіталізація індустріальних об’єк-
тів може стати саме тим туристичним магнітом, що сформує 
туристичний імідж індустріального регіону. Досвід Польщі 
підтверджує перспективність розвитку індустріального туриз-
му в Україні, де є всі передумови для цього. 
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Історія розвитку лижного альпінізму, або скіальпінізму, 
має глибоке коріння і тісно пов’язана з потребою пересуватися 
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в горах узимку. Історично люди використовували лижі для пе-
ресування засніженими гірськими територіями. 

У ХІХ столітті катання на лижах стало популярним не 
лише як практичний спосіб пересування, але й як вид актив-
ного відпочинку.

Одним із перших офіційних змагань зі скіальпінізму були 
«Patrouille des Glaciers», які проводили в 1943 році у Швейца-
рії, що стало важливою віхою в розвитку лижного альпінізму 
як спортивної дисципліни [2].

Саме під час Другої світової війни скіальпінізм став важ-
ливою частиною військових дій у гірських регіонах. Багато 
технік і спорядження, які використовують сьогодні в скіальпі-
нізмі, було вдосконалено або розроблено в ті часи.

Після війни лижний альпінізм почав активно розвиватися 
як вид спорту, особливо в Альпах. Удосконалювалися техноло-
гії, які робили спорядження легшим і більш функціональним. 
Почали використовувати спеціальні кріплення для черевиків 
і камуси для лиж, що дало змогу спортсменам ефективніше 
долати підйоми та здійснювати спуски зі схилів [3].

У 1980-х і 1990-х роках скіальпінізм перетворився на офі-
ційний вид спорту. У 1992 році було засновано Міжнародну 
федерацію скіальпінізму (ISMF) [4]. 

Такий вид альпінізму швидко набирав популярності се-
ред спортсменів, які шукали комбінацію витривалості, техніч-
них навичок і відпочинку в горах. У 2001 році було проведено 
перший чемпіонат світу зі скіальпінізму під егідою ISMF.

У 2020 році скіальпінізм було офіційно включено до про-
грами зимових Олімпійських ігор 2026 року в Мілані та Кор-
тіна-д’Ампеццо. Це стало важливою подією в історії розвитку 
цього виду спорту, підвищивши його статус і популярність на 
міжнародній арені.
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Сьогодні скіальп – це не лише спортивна дисципліна, а 
й популярний вид активного відпочинку в гірських регіонах 
Європи, Північної Америки та Азії. 

Скіальпінізм (інша популярна назва – скітур) в Україні ак-
тивно розвивається, особливо в останні роки, завдяки попу-
ляризації активного туризму, зимових видів спорту та загаль-
ному зростанню інтересу до гір. Українські Карпати надають 
чудові можливості для підйомів і спусків по гірських схилах і 
новачкам, і досвідченим спортсменам завдяки різноманітно-
сті рельєфу та складності маршрутів.

В Україні існують різні клуби й організації, які популя-
ризують скітур зокрема та лижні види спорту загалом. Одна 
з найактивніших – це Українська федерація альпінізму і 
скелелазіння. 

Серед причин зростання інтересу до скітуру стала панде-
мія COVID-19. Багато українців почали шукати альтернативні 
варіанти для подорожей і відпочинку, що сприяло зростанню 
популярності скітуру як безпечної та ізольованої активності 
на свіжому повітрі. Також він може бути застосований як засіб 
соціалізації та адаптації (відновлення) ветеранів російсько-у-
країнської війни.

Як порівняти з альпійськими країнами, в Україні інфра-
структура для скіальпінізму ще перебуває на стадії розвитку. 
У Карпатах є гірські бази та притулки, де можна зупинитися 
під час багатоденних лижних походів, але їхня кількість і рі-
вень обслуговування ще не досягли європейських стандартів. 
Однак ентузіасти створюють і розвивають такі об’єкти, посту-
пово розширюючи можливості для активного туризму [1].

Безпека є стрижневим аспектом у скітурі, адже погодні 
умови можуть змінюватися швидко. Наявність лавинонебез-
печних ділянок вимагає від спортсменів і туристів високого 
рівня підготовки та знань про них. В Україні низка організацій 
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проводять навчання з лавинної безпеки, зокрема курси щодо 
використання лавинного спорядження та рятувальних технік. 
Це важливо, оскільки збільшення кількості ентузіастів вима-
гає ліпшої підготовки до ризиків, пов’язаних із зимовими по-
ходами горами.

Скітур також приваблює іноземних туристів, які хочуть 
дослідити нові гірські маршрути. Ураховуючи розвиток готелів 
і турагенцій, які організовують скітури, є підстави вважати, що 
Україна може стати привабливою локацією для європейських 
спортсменів і любителів активного зимового відпочинку.

Позаяк в Україні поєднуються сприятливі природні умови 
з активним розвитком спортивної і туристичної інфраструкту-
ри, можемо резюмувати, що скітур має великий потенціал 
для подальшого розвитку.
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Екскурсійний туризм – це вид туризму, який охоплює 
подорожі до історичних, культурних і природних пам’яток, а 
також до міст і музеїв. Під час таких подорожей туристи озна-
йомлюються з історією та культурою країни, відвідують цікаві 
місця і оглядають славетні пам’ятники [1]. Крім того, учасни-
ки туристичних поїздок взаємодіють із місцевим населенням, 
відвідують фестивалі, беруть участь у майстеркласах, таким 
чином поглиблюючи розуміння місцевих традицій і звичаїв. 
Таке культурне занурення збагачує досвід подорожі та зали-
шає незабутні враження.

Метою цієї доповіді є обґрунтування важливості музеїв 
у контексті розвитку туризму. Музеї відіграють вагому роль у 
збереженні культурної та історичної спадщини, а також у фор-
муванні освітнього й культурного досвіду для туристів. Ос-
новою музейної діяльності є зберігання музейних колекцій, 
адже музей – це передусім сховище унікальних предметів, які 
мають високу цінність [2].

Ця робота зосереджується на тому, як музеї взаємодіють 
із туристами, які екскурсії вони пропонують і як побудовано 
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їхні виставки. Також буде розглянуто, як розташування музею 
впливає на його привабливість. Це допоможе зрозуміти роль 
музеїв у розвитку туризму та промоції місцевої культури.

Музеї активно приваблюють туристів цікавими програ-
мами та виставками. Розташування також впливає на їхню 
популярність. Відвідувачів приваблюють музеї, розташовані в 
мальовничих місцях, які не лише зберігають культурну спад-
щину, але й сприяють розвитку місцевої економіки. 

У дослідженні розглядають два музеї: Музей загиблих лі-
таків, музей «Ретро-гараж».

Музей загиблих літаків розташовано в с. Хоросно, неда-
леко від Львова. Приміщенням для музею слугує спеціальний 
купол, який розрахований на екстремальні погодні умови. Ко-
жен шматок літака зберігає свою частинку історії і пов’язаний 
з конкретними подіями. У музеї можна побачити уламки ні-
мецьких літаків, радянських і союзників. Про кожен експонат 
можна отримати цікаву інформацію, оскільки кожен літак – 
окрема історія. Музей постійно в пошуках нових експонатів. 
Одним з найпривабливіших об’єктів є авторська робота моло-
дих талановитих львівських митців – модель літака, яка зібра-
на зі шматків з 12 літаків. Ніхто у світі не робив такої моделі.

Виставка раритетних зразків транспорту «Ретро-гараж» 
розташована у Львові, в ангарі старого трамвайного депо, 
на вулиці Вітовського, 57 А. Наприкінці ХІХ століття тут, на пе-
рехресті сучасних вулиць Вітовського, Коперника і Сахарова, 
була побудована перша львівська електростанція та перше 
депо електричного трамваю. Будівля, в якій розташовано 
«Ретро-гараж», є найстарішим ангаром з комплексу трамвай-
ного депо. Це найстаріше трамвайне депо в Україні.

На виставці буде цікаво як дітям, так і дорослим. Ретро-ав-
томобілі, екземпляри американських авто, мототехніка, рід-
кісні велосипеди, дерев’яна карета, маленькі автомоделі – тут 
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справді є на що подивитися. Загалом у Гаражі зібрано експо-
нати з декількох країн: Україна, Німеччина, Австрія, Польща, 
Болгарія, США, Італія та Чехія. Виставка «Ретро-гараж» постій-
но поповнюється новими експонатами.

Вищеподана інформація підтверджує важливість музеїв 
у розвитку екскурсійного туризму. Ці два музеї демонструють, 
як цікаві експозиції можуть залучати відвідувачів і підвищува-
ти їхню зацікавленість до культури та історії. Обидва музеї не 
лише зберігають унікальні артефакти, але й створюють мож-
ливості для взаємодії з відвідувачами.
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Теоретична підготовка з фізичної культури відіграє важли-
ву роль у формуванні свідомого ставлення школярів до фізич-
ної активності, мотивації та здоров’я. Вона пройшла тривалий 
шлях розвитку, від античності до сучасності, адаптуючись до 
соціальних і культурних змін. В умовах війни в Україні викла-
дання теорії стикається з низкою викликів, як-от психологічні 
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труднощі, обмежені ресурси та дистанційне навчання. Од-
нак інтеграція теоретичних знань із практикою, використан-
ня сучасних технологій та розроблення нових підходів спри-
ятимуть мотивації учнів і підтриманню їхнього здоров’я [1, 2,  
3, 4].

Провели опитування учнів старших класів (n=484) із теорії 
фізичної культури. Усі питання (39) умовно поділили на чоти-
ри групи: з тематики валеології 16 (41 %), олімпійського спор-
ту 5 (12 %), теорії і методики фізичного виховання 12 (31 %), 
правил змагань з обраних варіативних модулів 6 (16 %).

Ми встановили, що старшокласники демонструють се-
редній рівень знань з валеології, при цьому дівчата показу-
ють вищі результати порівняно з хлопцями. Позитивним є те, 
що учні мають добрі знання щодо рухових умінь і здорового 
способу життя, проте треба покращити підготовку з техніки 
безпеки, фізичних вправ та вольових якостей.

Ми встановили, що учні добре обізнані в тематиці олім-
пійського спорту, особливо щодо Олімпійських ігор у Старо-
давній Греції. Проте недостатня поінформованість про до-
сягнення українців на олімпійських і паралімпійських іграх 
вимагає доопрацювання освітніх програм у цьому напрямі.

Установлено, що старшокласники мають низький рівень 
знань із розділу «Теорія і методика фізичної культури». Шко-
лярі демонструють нижчий за середній рівень теоретичної 
підготовки у складних темах: у питаннях впливу фізичних на-
вантажень на організм, добору вправ для розвитку швидкості 
та техніки виконання вправ. Це вимагає посиленої уваги до 
цих тем у навчальних програмах.

Старшокласники добре засвоїли правила змагань з обра-
них варіативних модулів (рис. 1), особливо з легкої атлетики 
та волейболу, що свідчить про високий рівень теоретичних 
знань у цих сферах. 
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Рис. 1. Рівні сформованості знань і розумінь в учнів  
старших класів із тематики правил змагань з обраних  

варіативних модулів

Спостерігали гендерні відмінності в засвоєнні знань з ок-
ремих варіативних модулів. Хлопці краще засвоюють правила 
суддівства у футболі та баскетболі, тоді як дівчата демонстру-
ють вищі результати у волейболі та чирлідингу, що свідчить 
про різні інтереси до видів спортивної активності між статя-
ми. У засвоєнні інших спортивних модулів відсутні суттєві ген-
дерні відмінності. Незважаючи на деякі відмінності у певних 
видах спорту, в теоретичній підготовці з варіативних модулів, 
таких як доджбол, бадмінтон і гандбол, не було виявлено 
значних відмінностей між хлопцями та дівчатами.

Загалом рівні теоретичної обізнаності хлопців і дівчат не 
відрізнялися і були середніми (хлопців 50,44 бала, дів чат – 
51,75 бала). Величина стандартного відхилення отриманих 
результатів свідчить про великий розкид результатів. У сьогод-
нішніх умовах треба навчати школярів застосовувати засвоєні 
ними знання на практиці. Особливо важливо забезпечувати 
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повноцінну теоретичну підготовку з фізичної культури в Укра-
їні в умовах війни та кризових ситуацій.
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Співпраця з партнерами та стейкхолдерами, практична 
підготовка здобувачів І–ІІІ освітнього рівнів для спеціальності 
242 «Туризм» і «Туризм і рекреація» має надзвичайно важли-
ве значення. За 20 років підготовки фахівців на кафедрі туриз-
му ЛДУФК ім. І. Боберського сформувалися добрі партнерські 
взаємини із закладами вищої освіти, підприємствами в галузі 
туризму та індустрії гостинності загалом, такими, що нале-
жать до об’єктів природо-заповідного фонду України, іншими 
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установами, державними службами й органами місцевого 
самоврядування тощо. У попередній публікації [1] подано ре-
зультати аспектів співпраці, тому нижче у тексті пропонуємо 
до розгляду виконану роботу за останній навчальний рік.

У межах продовження співпраці з ведмежим притулком 
«Домажир» студенти 1 і 2 курсу разом із викладачем Діаною 
Цесьців взяли участь в інтелектуальному квізі «Друзі ведме-
дів» (20 листопада 2023 р.).

Було проведено гостьову лекцію «Основи туроперей-
тингу» (заступник директора туроператора «Молодіжний ту-
ризм» Андрій Салига), координатор зустрічі – Валентина Ла-
барткава (13 листопада 2023 р.).

Партнерство кафедри з органами місцевої влади і само-
врядування. Бібрська міська рада: участь в обговоренні стра-
тегії розвитку Бібрської громади в контексті розвитку Львів-
ської агломерації (Львівська міська рада, 1 лютого 2024 р.); 
у презентації «Культурний ландшафт Бібреччини» (Профе-
сорська бібліотека НУ «Львівська політехніка», 1 березня 
2024 р.); у краєзнавчій експедиції «Дерев’яні храми Бібреч-
чини» (9 травня 2024 р.) разом зі студентом ОПП «Туризм» 
заочної форми навчання Данилом Чопиком, за результата-
ми якої було доповнено презентацію і виголошено доповідь 
«Перспективи й проблематика розвитку туристичної галузі на 
Бібреччині» на міжнародній науково-практичній конференції 
«Економіко-соціальні відносини в галузі фізичної культури та 
сфері обслуговування» (10 травня 2024 р. сертифікат 15 год.); 
успішно захищено бакалаврську роботу Чопика Данила Во-
лодимировича на тему «Перспективи розвитку туристичної 
сфери на Бібреччині»; практичне значення роботи полягає в 
тому, що автор також концептуалізувала модель туристично-
го маршруту «Неймовірна Бібреччина», який пролягає через 
Бібр ку та довколишні населені пункти.
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Стрілківська сільська рада: участь у туристичному зльо-
ті студентської та учнівської молоді (с. Мшанець, 18–20 ве-
ресня 2023 р.); практичній частині семінару «Львів–Стрілки» 
(21–23 вересня 2023 р.): сходження на гору Діл і підняття на 
Вежу пам’яті, відвідання музею Кирила Осьмака (22 вересня 
2023 р.); проведення профорієнтаційної роботи (30 травня 
2024 р. разом із доц.  Володимиром Дудюком відвідали ЗЗСО І–
ІІІ ступенів ліцей с. Стрілки (директор – Ярослав Іванович Циб).

Управління туризму та курортів ЛОДА: (онлайн) участь 
семінарі з представниками Access Israel (4 грудня 2023 р.), у 
І Національному туристичному саміті у м. Чернівці (12 грудня 
2023 р.); у Національному туристичному саміті, м. Львів (17 
травня 2024 р.).

Співпраця із учнівською молоддю. Комунальний заклад 
Львівської обласної ради «Львівський обласний центр краєз-
навства, екскурсій і туризму учнівської молоді»: участь у 52-
му Чемпіонаті України серед юнаків з пішохідного туризму та 
8-му Чемпіонаті України серед юнаків з велосипедного туриз-
му, база «Карпати», с. Кам’янка, 5–9 вересня 2023 р. (висту-
пила професор Тетяна Божук із вітальним словом); апробація 
маршруту пам’яті Юрія Руфа, 6 вересня 2023 р.; підготовка і 
участь у туристичному зльоті студентської та учнівської мо-
лоді, с. Мшанець, 18–20 вересня 2023 р.; на базі «Карпати» 
здійснено підвищення кваліфікації з «туристичного коворкін-
гу (за активними формами туризму) для студентів та аспіран-
тів спеціальності 242 «Туризм і рекреація» (31 жовтня 2023 р., 
сертифікат 12 год.); співорганізація і участь в обласному се-
мінарі-практикумі для педагогів закладів освіти Львівщини: 
відвідання комунального закладу Львівської обласної ради 
«Історико-краєзнавчий музей м. Винники», історико-культур-
ного заповідника «Давній Пліснеськ» (17 листопада 2023 р.); 
участь у практичному семінарі: відвідання церкви, музею 
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ткацтва і килимарства в Глинянах (28 листопада 2023 р.); му-
зейно-культурного центру «На Унтервалю» в с. Підгайчики (28 
листопада 2023 р.); робоча нарада в ЛОЦКЕТУМ із плануван-
ня проведення практичного семінару (25 березня 2024 р.); 
співорганізація і участь в обласному семінарі-практикумі 
педагогів ЗЗСО та ЗПО Львівщини «Підготовка учнівських ко-
манд до участі у ХІІ обласному зльоті юних туристів-краєзнав-
ців, активістів руху учнівської молоді ”Моя земля – земля моїх 
батьків” (12–14 квітня 2024  р., сертифікат 24 год.); участь у 
складі суддівської колегії у ХІІ обласному зльоті юних турис-
тів-краєзнавців, активістів руху учнівської молоді Львівщини 
«Моя земля – земля моїх батьків» (23–26 травня 2024 р.). 

Партнерство з установами, що належать до природо-за-
повідного фонду. НПП «Північне Поділля»: апробація марш-
руту Гавареччиною (серпень, 2023 р.); 

Цінною для нас є співпраця з Державним природознав-
чим музеєм НАН України у Львові: участь у бесіді-зустрічі про 
оцифрування природничих колекцій у межах проєкту УКФ 
«Диджиталізація історичної колекції метеликів Івана Верхрат-
ського» в Державному природознавчому музеї НАН України 
(19 вересня 2023 р.); модерування онлайн-зустрічі із Сергієм 
Глотовим з Української антарктичної станції «Академік Вер-
надський», 28 вересня 2023 р. 

Львівська національна галерея мистецтв імені Б. Г. Воз-
ницького (у її структурі перебуває 21 музейний комплекс): від-
відання музею Михайла Дзиндри (с. Брюховичі, 10 вересня 
2023 р.); презентація відреставрованої скульптури «Скорбот-
ний Христос» у «Музеї Івана Георгія Пінзеля», 15 січня 2024 р.

У 2023/2024 навчальному році було укладено угоди про 
співпрацю з туристичною компанією «АкордТур» (студенти 1 
курсу разом із керівниками В. Худобою і В. Лабарткавою оз-
найомилися з роботою туроператора 27  листопада 2023 р., 
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директор – Оксана Андрущенко) та двома національними 
природними парками. Вдалося провести такі заходи: 1) НПП 
«Сколівські Бескиди»: підвищення кваліфікації з пішохідно-
го туризму для спеціальності 242 «Туризм і рекреація»: схо-
дження з села Труханів на вершину гори Ключ із зупинкою 
біля могили-меморіалу Українських Січових Стрільців і далі 
шляхом пам’яті Юрія «Руфа» Дадака в реверсному напрямку 
(30 жовтня 2023 р., сертифікат 9 год.); вивчення екскурсійних 
об’єктів НПП під час навчання на курсах екскурсоводів (ква-
ліфікація «фахівець туристичного супроводу Сколівщиною», 
18 січня – 28 лютого 2024 р.; проф. Т. Божук). 2) НПП «Гуцуль-
щина»: участь у відкритті музейної кімнати «Гуцульська світ-
лиця» (2 листопада 2023 р.); відвідання з Любомиром Дер-
жипільським мегалітичного святилища «Терношорська Лада» 
(4 листопада 2023 р.); доповідь на тему «Сакральні місця Ко-
сівщини» (у співавторстві з В. Кудрик) на ІІ Міжнародній на-
уково-практичній конференції «Світові досягнення і сучасні 
тенденції розвитку туризму та готельно-ресторанного госпо-
дарства» (10 листопада 2023 р.); онлайн-консультація (на 
платформі Zoom) за темою дисертаційного дослідження здо-
бувача першого року навчання за ОНП «Туризм і рекреація» 
Віталія Кудрика з науковими співробітниками НПП «Гуцуль-
щина» Любомиром Держипільським, Надією Копер, Зоряною 
Гостюк (29 листопада 2023 р.); екскурсія в музей НПП «Гуцуль-
щина» до Терношорської Лади (24 лютого 2024 р.). 

Література
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али ІІ Міжнародного науково-практичного семінару (21 верес-
ня 2023 року, м. Львів, ЛДУФК ім. І. Боберського). Львів, 2023. 
332 с. С. 23-28.
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Львівський державний університет фізичної культури імені 
Івана Боберського, м. Львів

В умовах військового стану розвиток продуктивних сил 
і економічні перетворення набувають особливого значення 
для відновлення та адаптації ринку рекреаційних послуг. Змі-
ни в економічному і соціальному середовищі, а також нові 
виклики безпеки вплинули на умови та чинники розвитку 
рекреаційної сфери. Різноманіття природних, кліматичних, 
ресурсних, історичних умов і культурних пам’яток продовжує 
сприяти формуванню ринку рекреаційних послуг, проте нара-
зі важливим є створення безпечних рекреаційних зон, які під-
тримують економічну стабільність та сприяють психологічно-
му відновленню населення. Відбудова й розвиток цієї сфери 
стають важливим складником економіки країни та її регіонів, 
спрямованим на підтримання добробуту суспільства. 

Рекреація – це вид діяльності, що має виражену природ-
но-ресурсну орієнтацію. Рекреаційне природокористування 
виконує три основні функції: соціальну, економічну та еколо-
гічну. Соціальна функція спрямована на задоволення потреб 
населення у відпочинку, оздоровленні, спілкуванні з при-
родою, що зміцнює фізичне і психічне здоров’я суспільства. 
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Економічна функція полягає у відновленні робочої сили й 
розвитку соціальної та виробничої інфраструктури на терито-
ріях інтенсивного рекреаційного природокористування, тоді 
як екологічна – у забезпеченні всебічного й раціонального 
використання, відновлення та збереження природних рекре-
аційних ресурсів, зокрема для попередження негативного 
антропогенного впливу [1].

Значне місце в рекреації посідає лісова рекреація – пе-
ребування людей на землях лісового фонду з культурно-оз-
доровчою, туристичною та спортивною метою. Лісові терито-
рії забезпечують унікальну можливість для відпочинку серед 
природи, сприяють відновленню сил і покращенню емоцій-
ного стану. 

Ліси України є її національним багатством і за своїм при-
значенням та місцерозташуванням виконують переважно 
водоохоронні, захисні, санітарно-гігієнічні, оздоровчі, рекре-
аційні, естетичні, виховні, інші функції і є джерелом для задо-
волення потреб суспільства в лісових ресурсах. За екологічним 
і соціально-економічним значенням та залежно від основних 
виконуваних ними функцій ліси поділяють на такі категорії: за-
хисні ліси (виконують переважно водоохоронні, ґрунтозахисні 
та інші захисні функції); рекреаційно-оздоровчі ліси (викону-
ють переважно рекреаційні, санітарні, гігієнічні та оздоровчі 
функції); ліси природоохоронного, наукового, історико-куль-
турного призначення (виконують особливі природоохорон-
ні, естетичні, наукові функції тощо); експлуатаційні ліси [2].

Загальна площа лісового фонду України становить – 10,4 
млн га, із яких укритих лісовою рослинністю – 9,6 млн га. Лі-
систість території країни становить 15,9%. За 50 років площа 
лісів зросла на 21 %, а запас деревини – майже втричі [3].

Лісові угіддя ДП «Ліси України» є важливим природним 
ресурсом країни, що має значний потенціал для розвитку 
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рекреаційної діяльності. Загальна площа лісів у користуванні 
лісових підприємств становить 5,9 мільйона гектарів, з яких 
1,5 мільйона гектарів відведено під захисні ліси, а ще 1,05 
мільйона гектарів – це території природно-заповідного фон-
ду. Ці багаті лісові простори є ідеальним середовищем для 
відпочинку й оздоровлення населення, оскільки вони сприя-
ють фізичному та психічному відновленню, а також зміцнен-
ню здоров’я. 

Важливими аспектами діяльності стали безпека відвіду-
вачів, урахування наслідків бойових дій та пошкоджень, спри-
чинених уторгненням, а також питання розмінування лісових 
територій, особливо на сході країни. Унаслідок війни близько 
1 мільйона гектарів лісу залишається під загрозою обстрілів 
і замінувань, а 690 тисяч гектарів потребують розмінування, 
що впливає на можливості рекреаційного використання лісів. 

Щоб відпочинок у лісі був комфортний, а головне, без-
печний, ДП «Ліси України» активно займається створенням 
рекреаційних пунктів. Пункти рекреації мають зони для ма-
лечі, зокрема майданчики для ігор та розваг. Гойдалки, гірки, 
лазалки, спортивні турніки для дітей різного віку, а ще стенди 
з пізнавальною інформацією та різноманітні фотозони. Поруч 
із рекреаційними пунктами лісівники прокладають екологічні 
стежки. На екскурсіях можна ліпше познайомитися з місце-
вою флорою та фауною, почути про відповідальне ставлення 
до навколишнього середовища й правила поведінки в лісі. На 
території лісового фонду вже облаштовано понад 1100 рекре-
аційних пунктів, які надають можливість комфортно перебу-
вати в природному середовищі, займаючись туристичною та 
спортивною діяльністю [4]. 

В умовах сучасних викликів важливість лісової рекреації 
зростає, оскільки вона сприяє підтриманню здоров’я населен-
ня та є важливим складником сталого природокористування. 
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Пандемія і війна 2019–2024 рр. надзвичайно вплину-
ли на життя української нації. На зміну відносно спокійного 
і стабільного життя прийшли буремні часи, сповнені тривог, 
страждань, вимушеної міграції. Неготовність українців до 
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надзвичайних ситуацій спричинила низку негативних наслід-
ків, яких можна було б уникнути. Зокрема, сьогодні багато хто 
розгублений, пригнічений і невизначений у тому, як йому ді-
яти на випадок погіршення ситуації. Вирішенню перелічених 
проблем і подоланню негативних соціальних викликів сього-
дення сприяє активний туризм як діяльність в екстремальних 
ситуаціях. Зважаючи на практичне значення, тема досліджен-
ня «Підготовка студентської молоді до надзвичайних ситуацій 
засобами пішохідного туризму» є актуальною. 

Наукові публікації останніх років у галузі активного ту-
ризму акцентують особливу увагу на його соціальній функції, 
стверджуючи, що роль туризму в сучасному світі зумовлена 
передусім тим, що він є частиною соціальної сфери [2, с. 32]. 
Л. Безручко і С. Білоус детально досліджують, як російсько-у-
країнська війна активізувала розвиток лікувально-оздоровчо-
го туризму, реалізацію програм психологічної реабілітації лю-
дей, які зазнали впливу війни і пандемії [1, с. 72]. Заслуговує 
на увагу дослідження туризму як засобу психологічної підго-
товки і формування здатності протидіяти негативним викли-
кам [3, с. 132]. Проаналізовані дослідження свідчать про важ-
ливе значення соціальної функції туризму і його виняткову 
роль в умовах надзвичайних ситуацій як засобу виживання.

Мета статті – узагальнити досвід кафедри зимових видів 
спорту Львівського державного університету фізичної культу-
ри імені Івана Боберського з підготовки студентської молоді 
до надзвичайних ситуацій засобами туризму. 

Згідно з навчальним планом студенти, ІІ курсу ЛДУФК ви-
вчають навчальну дисципліну «Теорія і методика туризму». 
Обсяг дисципліни становить 30 годин практичних занять, які 
проводять упродовж п’ятьох днів у формі походу вихідного 
дня (хайкінг). Раніше цей курс був орієнтований на вирішен-
ня завдань загальної фізичної підготовки і мав прикладний 
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характер, зокрема підготовки до життєвої практики. Унаслі-
док пандемії і війни навчальна дисципліна з туризму зазнала 
суттєвих трансформацій, які проявилися в частковій зміні її 
соціальної спрямованості, а відповідно, і змісту. Тому на пер-
ших заняттях з туризму ми розглядаємо питання підготовки 
не лише до походу але й до надзвичайних ситуацій, розро-
блення основного й запасних маршрутів міграції до безпечної 
місцевості, ознайомлення з різними методами орієнтування 
на місцевості в умовах відключення GPS. Із настанням осінніх 
дощів і похолоданням, а також прогнозованих обстрілів енер-
гетичних об’єктів виникає небезпека блекауту й пошкоджен-
ня систем централізованого теплоенергопостачання. Щоб 
упоратися з такими викликами, ми більше уваги приділяємо 
детальному навчанню студентів таких практичних спеціаль-
них навичок і вмінь, як підготування індивідуального і групо-
вого спорядження туриста, приготування теплої їжі, тривалий 
рух по маршруту, подолання складних перешкод, техніка 
безпеки, надання домедичної допомоги (особливо діагнос-
тика стану потерпілого, зупинка кровотечі, штучне дихання) 
тощо. Оволодіння переліченими спеціальними вміннями й 
навичками надає впевненості та формує готовність виживати 
в екстремальних умовах.

Висновки.
1. Проаналізовані літературні джерела стверджують, що 

роль туризму в сучасному світі зумовлена передусім тим, що 
його головною соціальною функцією є відновлення сил і вну-
трішніх ресурсів людини.

2. Російсько-українська війна ХХІ ст. спричинила суттєві 
трансформації у сфері туризму, які проявилися в частковій 
зміні його соціальної спрямованості, а відповідно, і змісту. 
Зокрема, на перших заняттях з туризму ми розглядаємо пи-
тання підготовки не лише до походу, але й до надзвичайних 
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ситуацій, розробки основного і запасних маршрутів міграції 
до безпечної місцевості, ознайомлення з різними методами 
орієнтування на місцевості в умовах відключення GPS. Така 
підготовка допомагає долати страх в умовах надзвичайних 
ситуацій і почуватися більш упевнено. 

3. Спеціальні навички і вміння, як-от підготовка індиві-
дуального і групового спорядження туриста, приготування 
теплої їжі, тривалий рух по маршруту, подолання складних 
перешкод, техніка безпеки, надання домедичної допомо-
ги, набуті в поході, допомагають виявляти самовладання й 
успішно виживати в екстремальних умовах.
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У статті досліджено проблему спортивного туризму як 
чинника розвитку професійної компетенції, доведено, що 
спортивний туризм стає важливим під час підготовки фахівця, 
оскільки формує комунікативні і професійні навички.

Ключові слова: спортивний туризм, професійна компе-
тенція, комунікативна компетенція, освітній простір, спортив-
ні походи.

Сьогодні спортивний туризм стає чимраз більш значу-
щим у професійній сфері.

Мета дослідження – розглянути спортивний туризм не 
лише як вид спорту, а й як чинник розвитку професійної ком-
петенції людини. На сьогодні існує проблема у зазначеній га-
лузі, а саме відсутність достатньої інформації та пропаганди 
цього виду спорту. Варто відзначити потребу молоді займа-
тися цим видом спорту. Науковці відзначають актуальність 
розроблення програми з чітким механізмом реалізації цьо-
го виду спорту. Часто охочі займатися цим видом туризму не 
знають, з чого почати, і не мають достатнього рівня фізичної 
підготовленості, який потрібний саме для цього виду спорту. 
До того ж для певної частини населення слід позиціонувати 
цей вид спорту як форму діяльності професійного та активно-
го відпочинку [1, 2, 3].

Відповідно до аналізу вітчизняної наукової літератури, 
спортивним туризмом можна назвати спорт, заснований на 
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змаганнях із маршрутів (спортивних походах), що передбачає 
подолання перешкод природного середовища (доріг і стежок 
із різним покриттям та бездоріжжям, переправ, перевалів, 
вершин, порогів, каньйонів, печер, водних шляхів тощо), у 
тому числі на ділянках природного середовища та на штучно-
му рельєфі [4, с. 13].

Також зустрічається характеристика спортивного туризму 
як поїздки для участі в різноманітних спортивних змаганнях. 
Спортивний туризм поділяють на два різновиди: активний 
– поїздка та перебування у відвідуваному місці для безпосе-
редньої участі у спортивних змаганнях та пасивний, – коли 
поїздку та перебування здійснюють для участі у спортивних 
змаганнях як глядач [5].

Отже, спортивний туризм – вид спорту, в основі якого 
лежать змагання на маршрутах, включаючи подолання пере-
шкод у природному середовищі (доріг і стежок з різним по-
криттям та бездоріжжям, переправ, перевалів, вершин, по-
рогів, каньйонів, печер тощо), на дистанціях, прокладених у 
природному середовищі і на штучному рельєфі. Визначають 
трасу, маршрут прямування з певними місцями. Сюди вхо-
дить і підготовка та проведення спортивних походів для подо-
лання протяжного простору дикої природи на лижах (лижний 
туризм), за допомогою засобів сплаву (водний туризм) або 
пішки в горах (гірський туризм).

Розрізняють два види спортивного туризму: активний 
і пасивний. В активному виді туризму основою є потреба в 
занятті конкретним видом спорту. Пасивний туризм — це ін-
терес до виду спорту, спостереження. Спортивний туризм є 
традиційною формою діяльності. Нові форми спортивного ту-
ризму значно пожвавили його останнім часом. Це вид спорту, 
основний сенс якого полягає в проходженні певної відстані за 
певний час з певним набором перешкод у природних умовах 
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із високим ступенем автономності. У спортивний туризм вхо-
дять такі види туризму: піший, гірський, велотуризм, водний 
туризм, лижний, на конях, автотуризм, спелеотуризм.

На сьогодні поняття спортивного туризму підходить для 
характеристики будь-якої поїздки (подорожі) для відпочинку 
та пов’язаної зі спортивною діяльністю. Будь-яка спортивна 
активність спрямована і впливає на здоровий спосіб життя су-
часної людини.

Події спортивного туризму пов’язані з виїздами на спор-
тивні турніри, заходи, фестивалі. Цей вид туризму має безпо-
середньо пов’язаний із ностальгічним спортивним туризмом, 
що містить екскурсії на спортивні об’єкти фізичної культури і 
спорту, спортспоруди. Такі поїздки (подорожі) можна тракту-
вати як пасивний туризм через неучасть екскурсантів у фіз-
культурних діях.

Висновок. Таким чином, активний спортивний туризм 
передбачає здійснення подорожей для занять тим чи тим 
видом спорту (альпінізм, спелеотуризм, дельтапланеризм, 
скайсерфінг, каньйонінг, мінералогічний туризм тощо) або 
участі у спортивному заході (заняття риболовлею, серфінгом). 
Цей вид туризму передбачає наявність хорошої фізичної під-
готовки учасників. Розвитку спортивного туризму сприяє різ-
номаніття відповідних відновлювально-оздоровчих засобів, 
показник фізичної активності фахівців, забезпеченість квалі-
фікованими кадрами – інструкторами зі спортивного туриз-
му. Усі зазначені чинники сприяють розвитку професійних і 
комунікативних компетенцій учасників спортивного туризму.
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Освітньо-професійна програма «Спортивний туризм» 
розроблена на основі Стандарту вищої освіти України за спе-
ціальністю 017 «Фізична культура і спорт» галузі знань 01 
«Освіта / Педагогіка» для першого (бакалаврського) рівня ви-
щої освіти, затвердженого та введеного в дію наказом Мініс-
терства освіти і науки України від 24.04.2019 № 567.

Мета програми. Особливість освітньо-професійної 
програми підготовки кваліфікованих бакалаврів із фізичної 
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культури і спорту у професійній діяльності, зокрема у спор-
тивному туризмі. 

Освітній процес здійснюється на засадах студентоцен-
тризму, компетентнісного підходу, партнерства науково-пе-
дагогічних працівників і студентів, самоосвіти, проблемно-о-
рієнтованого навчання, інтеграції навчальної та наукової 
діяльності, професійної спрямованості. Проведення лекцій-
них, практичних (семінарських) занять, тренінгів; організація 
майстер-класів, круглих столів, наукових конференцій та семі-
нарів; залучення студентів до участі в проєктних роботах, кон-
курсах, олімпіадах і науково-дослідних заходах. Залучення 
кваліфікованих фахівців-практиків до проведення навчаль-
них занять. 

Загальні компетентності (ЗК). ЗК 1. Здатність учитися 
та оволодівати сучасними знаннями. ЗК 2. Здатність реалізо-
вувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідом-
лювати цінності громадянського (демократичного) суспіль-
ства та необхідність його сталого розвитку, верховенства 
права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. ЗК 3. 
Здатність зберігати й примножувати моральні, культурні, на-
укові цінності, досягнення суспільства на основі розуміння іс-
торії та закономірностей розвитку предметної області, її місця 
в загальній системі знань про природу і суспільство та в роз-
витку суспільства, техніки і технологій. ЗК 4. Здатність працю-
вати в команді. ЗК 5. Здатність планувати та управляти часом. 
ЗК 6. Здатність спілкуватися державною мовою усно письмо-
во. ЗК 7. Здатність спілкуватися іноземною мовою. ЗК 8. Нави-
чки використання інформаційних і комунікаційних техноло-
гій. ЗК 9. Навички міжособистісної взаємодії. ЗК 10. Здатність 
бути критичним і самокритичним. ЗК 11. Здатність діяти на 
основі етичних міркувань (мотивів). ЗК 12. Здатність застосо-
вувати знання у практичних ситуаціях.



275

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 
СК 1. Здатність забезпечувати формування фізичної культу-
ри особистості. СК 2. Здатність проводити тренування та су-
проводження участі спортсменів у змаганнях. СК 3. Здатність 
до організації оздоровчо-рекреаційної рухової активності 
різних груп населення. СК 4. Здатність визначати заходи з 
фізкультурно-спортивної реабілітації та форми адаптивного 
спорту для осіб, що їх потребують. СК 5. Здатність зміцнюва-
ти здоров’я людини шляхом використання рухової активнос-
ті, раціонального харчування та інших чинників здорового 
способу життя. СК 6. Здатність до розуміння ретроспективи 
формування сфери фізичної культури і спорту. СК 7. Здатність 
застосовувати знання про будову й функціонування організ-
му людини. СК 8. Здатність проводити біомеханічний аналіз 
рухових дій людини. СК 9. Здатність надавати долікарську до-
помогу під час виникнення невідкладних станів. СК 10. Здат-
ність здійснювати навчання, виховання та соціалізацію лю-
дини у сфері фізичної культури і спорту, застосовуючи різні 
педагогічні методи та прийоми. СК 11. Здатність аналізувати 
прояви психіки людини під час занять фізичною культурою і 
спортом. СК 12. Здатність використовувати спортивні спору-
ди, спеціальне обладнання та інвентар. СК 13. Здатність за-
стосовувати сучасні технології управління суб’єктами сфери 
фізичної культури і спорту. СК 14. Здатність до безперервно-
го професійного розвитку. СК 15. Здатність використовува-
ти впродовж навчання та виконання професійних завдань 
знань про передумови, закономірності та тренди розвит-
ку спортивного туризму в Україні і світі. СК 16. Здатність до 
організації спортивно-туристичної роботи серед різних со-
ціально-демографічних груп населення та в різних природ-
но-географічних умовах, використовуючи знання теорії спор-
тивного туризму. СК 17. Здатність визначати ефективність 
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застосування програм і методик спортивно-туристичної ро-
боти та коригувати їх зміст. СК 18. Здатність планувати, орга-
нізовувати та реалізовувати програми занять зі спортивного 
туризму, враховуючи їхню мету, загальні і спеціальні завдан-
ня, методи контролю, критерії ефективності для осіб різної 
статі, віку та фізичного стану. СК 19. Здатність проектувати та 
реалізовувати основні і додаткові послуги в спортивному ту-
ризмі. СК 20. Здатність використовувати в спортивно-турис-
тичній роботі та в навчально-тренувальному процесі іннова-
ційних технологій.

Оцінювання та поточний контроль: опитування; виступи 
на практичних (семінарських) заняттях; перевірка результатів 
виконання різноманітних індивідуальних завдань; презента-
ції; портфоліо; оцінювання засвоєння навчального матеріалу, 
запланованого на самостійне опрацювання студентом. Семе-
стровий контроль: екзамени та заліки з урахуванням суми на-
копичених протягом вивчення дисциплін балів, захист звіту 
з практики. Атестація здобувачів вищої освіти проводиться 
відповідно до встановленого порядку у формі атестаційного 
екзамену або публічного захисту кваліфікаційної роботи. Оці-
нювання здійснюється за 100-бальною шкалою.

Висновок. Освітньо-професійна програма спрямована на 
формування загальних і спеціальних (фахових) компетентно-
стей, визначених стандартом вищої освіти для першого (ба-
калаврського) рівня за спеціальністю 017 «Фізична культура 
і спорт».

Література:
1. Освітньо-професійна програма «Спортивний туризм» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 
017 Фізична культура і спорт галузі знань 01 Освіта/Педагогі-
ка. Львівський державний університет фізичної культури імені 
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Івана Боберського. URL: https://www.ldufk.edu.ua/wp-content/
uploads/2024/03/opp-017-st-.pdf (дата звернення: 20.07.2024).

2. Положення про розроблення, затвердження, моні-
торинг та перегляд освітніх програм. Львівський державний 
університет фізичної культури імені Івана Боберського. URL: 
https://www.ldufk.edu.ua/wp-content/uploads/2023/02/osvitni-
programi.pdf (дата звернення: 20.07.2024).
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Війна в Україні призвела до значного збільшення кіль-
кості людей з обмеженими можливостями, військових і ци-
вільних, які потребують комплексної підтримки, включаючи 
реабілітацію та соціалізацію. Ключову роль у цих процесах 
за умови високопрофесійної організації мають відігравати 
суб’єкти підприємництва у сфері туризму, готельно-ресторан-
ної справи та індустрії гостинності загалом. Підготовка фахів-
ців, що можуть продуктивно працювати з особливими кате-
горіями, зокрема ветеранами, є важливою умовою успішної 
реабілітації та інтеграції військових у суспільство. 
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Основні виклики, які варто відзначити щодо підготовки 
фахівців:

1. Невідповідність наявних освітніх програм означеним 
потребам. Стандартні програми у сфері туризму та гостинно-
сті здебільшого орієнтовані на обслуговування клієнтів без 
урахування особливих потреб людей, зокрема військових із 
психологічними травмами й фізичними обмеженнями. Треба 
додати до навчальних планів спеціалізовані курси для роботи 
з людьми з інвалідністю, роблячи акцент на військових із по-
сттравматичним стресовим розладом (ПТСР) та іншими пси-
хосоматичними порушеннями.

2. Потреба у психологічній та емоційній підготовці пер-
соналу. Психологічний стан військових з інвалідністю вимагає 
особливої уваги і може погіршитися раптово з багатьох при-
чин оскільки багато хто з них може страждати від ПТСР, де-
пресії або тривожних розладів. Доцільно проводити тренінги 
для працівників сфери гостинності та туризму з основ психо-
логічної підтримки й навичок роботи з ветеранами з ПТСР.

3. Недостатня інклюзивність інфраструктури. Незважаю-
чи на певний прогрес у розвитку доступної інфраструктури, 
багато туристичних об’єктів, готельних та ресторанних закла-
дів в Україні і далі не пристосовані для людей з обмежени-
ми можливостями. Варто налагодити співпрацю навчальних 
закладів із туристичними підприємствами для розроблення 
стандартів інклюзивного обслуговування і модернізації об’єк-
тів туризму та гостинності.

4. Соціально-економічні обмеження. Військові з інвалід-
ністю часто мають обмежені фінансові можливості для уча-
сті в туристичних заходах чи оздоровчих програмах. Варто 
розробити доступні та спеціалізовані туристичні пропозиції 
через програми державного субсидування або партнерства з 
громадськими організаціями.
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На нашу думку, можливі такі шляхи вирішення проблем 
фахової підготовки у сфері туризму і гостинності:

1. Модернізація навчальних програм. Освітні заклади 
мають оновити свої навчальні програми, враховуючи специ-
фічні потреби ветеранів війни. Важливо розробити окремі 
курси з інклюзивного туризму, основну увагу приділивши ро-
боті з військовими з інвалідністю.

2. Інтеграція психологічної підготовки в навчальні курси. 
Упровадження окремих модулів, присвячених психологічним 
аспектам роботи з клієнтами з ПТСР та іншими психологічни-
ми травмами, із залученням до освітнього процесу психоло-
гів-практиків і фахівців із реабілітації військових.

3. Практичне навчання та співпраця з реабілітаційними 
центрами. Набуття потрібних навичок через практичні стажу-
вання в реабілітаційних центрах, спеціалізованих санаторіях і 
готелях, які приймають військових з інвалідністю.

Такі вдосконалення створюють нові перспективи розвит-
ку галузі:

- розширення спектру послуг індустрії гостинності: 
українські туристичні підприємства зможуть упроваджувати 
спеціалізовані програми для військових з інвалідністю, що 
сприятиме підвищенню рівня соціальної відповідальності та 
залученню нових клієнтів;

- підвищення конкурентоспроможності України на між-
народному ринку: розвиток інклюзивної туристичної інф-
раструктури й надання спеціалізованих послуг у сфері гос-
тинності дасть змогу позиціонувати Україну як передовий 
туристичний напрямок для ветеранів також і з-за кордону;

- державна підтримка та законодавче регулювання: 
належить забезпечити державну підтримку у вигляді фінан-
сування програм підготовки фахівців та стимулів для бізнесу, 
що інвестує у створення інклюзивних туристичних об’єктів.
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Підготовка кадрів у сфері туризму та гостинності для 
роботи з військовими з обмеженими можливостями є важ-
ливим завданням для післявоєнної України. Інклюзивність, 
професійна психологічна підтримка й адаптація туристичної 
інфраструктури допоможуть створити нові можливості для 
соціалізації та реабілітації ветеранів, а також підвищити кон-
курентоспроможність туристичної галузі країни на міжнарод-
ній арені.
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The term «manager» originates from the Latin word «manus,» 
meaning hand, and the Italian «maneggiare,» meaning to handle 
or control. It was first used in the English language in the 16th 
century to describe someone who manages resources or people. 
The verb was originally used in the context of horsemanagement. 
A manager is defined as an individual responsible for planning, 
directing, and overseeing the operations and employees of a 
business ororganization. This role involves decision-making, 
leadership, and resource allocation to achieve organizational 
goals (Akkoyun, 2021).

In contemporary settings, the role of a manager has evolved 
to encompass traditional responsibilities as well as mentorship, 
innovation, and adaptability. Managers are seen as facilitators of 
change and growth within organizations. Their primary functions 
include planning, organizing, leading, and controlling, all essential 
for ensuring efficient and effective operations. The advent of 
technology has transformed managerial roles, with modern 
managers utilizing various digital tools and platforms to enhance 
productivity, communication, and data analysis.

Effective managers possess a range of skills, including strategic 
thinking, communication, problem-solving, and emotional 
intelligence, which are crucial for navigating the complexities of 
modern business environments. They face numerous challenges, 
such as managing remote teams, fostering diversity and inclusion, 
and adapting to rapid technological changes. Addressing these 
challenges requires continuous learning and flexibility.
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The future of management will be shaped by trends such 
as artificial intelligence, remote work, and an emphasis on 
sustainability and corporate social responsibility. Today, the term 
«manager» is widely associated with leadership roles, referring 
to individuals responsible for coordinating efforts to achieve set 
goals and ensuring the smooth functioning of departments.

According to Goleman, emotional intelligence encompasses 
skills that enable individuals to navigate social complexities and 
make decisions that achieve positive results. It consists of five 
key components: self-awareness, self-regulation, motivation, 
empathy, and socialskills. These components enhance a manager’s 
ability to lead effectively, foster teamwork, and resolve conflicts. 
Goleman emphasizes that managers with high emotional 
intelligence are more adept at building trust and rapport within 
their teams, ultimately leading to increased employees at is 
faction and productivity (Goleman, 1998).

Davenport and Ronanki (2018) discuss how artificial 
intelligence (AI) is revolutionizing managerial practices by 
enhancing data analysis, improving customer interactions, 
and automating routine tasks. They argue that AI can augment 
human decision-making rather than replaceit, allowing managers 
to focus on strategic thinking and creative problem-solving. 
Integrating AI tools leads to significant improvements in efficiency 
and effectiveness, as managers leverage data-driven insights for 
informed decisions. The authors stress the need for managers to 
adapt to technological advancements by developing new skills 
and embracing a culture of continuous learning. Additionally, 
fostering a collaborative culture is essential for driving innovation 
and adaptability, empowering teams to excel in an ever-evolving 
business landscape (Davenport&Ronanki, 2018).

In conclusion, the term «manager» has a rich historical 
background, rooted in Latin and Italian, emphasizing the concept 
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of handling and control. Its evolution reflects the increasing 
complexity of organizational structures and the necessity for 
effective leadership. Today, a manager is not only a decision-maker 
but also a catalyst for change, playing a crucial role in mentoring 
and fostering innovation. The modern managerial landscapeis 
characterized by the integration of technology, particularly 
artificial intelligence, which enhances decision-making processes 
and operational efficiency. Ultimately, the role of a manager is 
pivotal in navigating the challenges of contemporary business 
environments, requiring a blend of traditional skills and 
adaptability to drive organizational success.
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Залучення в суспільне виробництво всіх вільних трудо-
вих ресурсів, створення належних умов для їх раціонально-
го й ефективного використання є одним із завдань сучасного 
ефективного менеджменту. Правильно вирішити це завдання 
можна лише опираючись на наукові принципи розміщення 
продуктивних сил, управління розподілом і перерозподілом 
трудових ресурсів, а вибір форм і методів їх здійснення зале-
жить від конкретних умов, які складаються на тому або іншо-
му етапі суспільного виробництва. Розгляд системи управлін-
ня у відриві від виробничих процесів не сприяє оптимізації 
внутрішніх елементів виробничого організму. Розглядаючи 
визначені елементи виробничо-економічних систем, слабо 
підготовлений керівник може видавати технічне переозбро-
єння, впровадження нових технологій, вирішення питань або 
впровадження різних форм підряду за ефективне рішення 
питань управління, йому не завжди вдається розглядати всі 
елементи виробничих систем в органічній єдності. 
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Питання прийняття управлінських рішень у наш час є 
предметом для теоретичних розвідок багатьох фахівців у 
різних сферах людської діяльності [1]. Сучасні умови функці-
онування підприємств різних організаційно-правових форм 
власності та господарювання вимагають від їх керівників 
динамічності й оптимальності в прийнятті важливих управ-
лінських рішень. Адже саме від здатності й уміння керівни-
ка оцінити виробничо-господарську ситуацію, передбачити 
та мінімізувати ризики, прийняти правильне, оптимальне 
управлінське рішення безпосередньо залежить ефективність 
виробництва та стійкість підприємства загалом [4].

На сучасному етапі розвитку суспільства ефективна ді-
яльність будь-яких підприємств та організацій значною мірою 
залежить від своєчасного вирішення питань, що пов’язані із 
цілою низкою чинників, які впливають на соціально-еконо-
мічну систему, тому вирішення цих проблем пов’язане з про-
цесом прийняття управлінських рішень, від яких залежать 
якість та ефективність управління підприємством загалом [3].

Механізм підготовки та прийняття управлінських рішень 
є складовою частиною системи управління підприємством, 
що охоплює не тільки матеріальний аспект системи (засоби, 
методи, технології прийняття рішень), а й внутрішній (суб’єк-
тивний) аспект, пов’язаний із тим, що до складу системи вхо-
дять особи, що приймають рішення, наділені правом вибору 
та свободою волі [2].

У процесі виробничої та управлінської діяльності мене-
джер приймає важливі рішення, які відповідають специфі-
ці та інтересам їх робочого місця та підприємства загалом. 
Ефективне прийняття управлінських рішень може покращити 
робочі процеси та створити таке креативне середовище, яке 
буде сприяти продукуванню й генеруванню інновацій. Крім 
того, правильно прийняте рішення менеджера допомагатиме 
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кожному працівникові зробити усвідомлений вибір. Це най-
більш актуально у випадку, коли працівники можуть потра-
пити в ситуацію, в якій є кілька варіантів, і які зі свого боку 
можуть по-різному вплинути на кінцевий результат роботи 
команди, на працівників, інших членів керівництва або репу-
тацію компанії. 

Ефективне прийняття рішень – це навичка, яку мене-
джери та команди використовують для виконання завдань, 
подолання викликів і досягнення цілей. Використання пра-
вильних методів прийняття рішень може допомогти ефектив-
но вирішувати проблеми. Прийняття управлінських рішень є 
найважливішою справою, яку роблять менеджери і що є їхнім 
функціональним обов’язком.

Процес прийняття рішень вважають одним із ключових 
аспектів менеджменту. На кожному рівні управління пра-
вильне прийняття рішень забезпечує реалізацію цілей, коор-
динацію між підрозділами та всебічний розвиток організації. 
У кожному бізнесі процес прийняття рішень є безперервним і 
необхідним. Отже, управлінське рішення – це результат про-
фесійних компетентностей менеджера, який базується на 
об’єктивному, критичному та всебічному аналізі внутрішньо-
го й зовнішнього середовища організації та креативному під-
ході для мінімізації ймовірних ризиків.
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ОСОБЛИВОСТІ ДИСТАНЦІЙНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ  
ТЕХНІЧНИХ ДИСЦИПЛІН У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ  

ФАХІВЦІВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ
Марія Паска

зав. кафедри готельно-ресторанного бізнесу, д.в.н.,
Львівський державний університет фізичної культури  

імені Івана Боберського, м. Львів

Олег Боратинський
викладач кафедри готельно-ресторанного бізнесу

Львівський державний університет фізичної культури  
імені Івана Боберського, м. Львів

Соціальні зміни, особливо з початком повномасштабного 
вторгнення в Україну росії, створили нові виклики для вищої 
освіти, що вимагають перегляду сталих методів і засобів нав-
чання. У стратегічному плані діяльності Міністерства освіти і 
науки України до 2027 року [1] визначено певні пріоритети, що 
стосуються саме здобувачів вищої освіти. Пріоритет 5 «Якіс-
на вища освіта» цього плану передбачає, зокрема, розвиток 
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ініціатив: «запровадження індивідуальних освітніх траєкторій, 
які уможливлять варіативність темпу навчання, збільшать ви-
бірковість дисциплін, полегшать визнання результатів нефор-
мальної та інформальної освіти, а також результати навчання, 
здобуті під час академічної мобільності, гармонізують україн-
ську систему вищої освіти з практиками європейського про-
стору», а також «оновлення стандартів вищої освіти для за-
безпечення можливостей індивідуальних траєкторій і більшої 
вибірковості дисциплін, зближення з потребами ринку праці 
через розвиток дуальної освіти, поліпшення вимірювальної 
якості через стандартизацію програм у регульованих професі-
ях». Це дасть змогу збільшити частку студентів, які навчаються 
за індивідуальними освітніми траєкторіями, що можливе за 
умови впровадження сучасних, технологічних, інклюзивних 
освітніх просторів й інфраструктури [1].

Основа навчального процесу дистанційної форми нав-
чання – цілеспрямована та контрольована самостійна ін-
тенсивна робота здобувача. Він навчається в зручних йому 
умовах, за індивідуальним графіком, застосовуючи доступ-
ні технічні засоби навчання та домовленість щодо контакту 
з викладачем. Дослідження, присвячені дистанційній осві-
ті, досить відомі, але зберігаються не до кінця опрацьовані 
методики практичного використання дистанційного методу 
навчання окремих технічних дисциплін, зокрема графічних 
напрямів [2, 3].

Використання дистанційних технологій у процесі навчан-
ня для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі 
знань 24 «Сфера обслуговування» спеціальності 241 «Готель-
но-ресторанна справа» значно відрізняється від загально-
прийнятих підходів до системи дистанційного навчання. Ці 
відмінності пов’язані з потребою формування у майбутніх 
випускників «загальних і фахових компетентностей, достатніх 
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для успішного розв’язання спеціалізованих складних задач і 
практичних проблем, що характеризуються комплексністю та 
невизначеністю умов у сфері готельного та ресторанного біз-
несу» [4].

Фахівців спеціальності 241 «Готельно-ресторанна спра-
ва» зараховують до когорти «гуманітаріїв», графічна підго-
товка яких передбачає насамперед розвиток просторової 
уяви та вміння читати креслення відповідного спрямування. 
І тут джерелом виникнення проблем з освоєння технічно-гра-
фічних дисциплін, в принципі як і для решти випускників се-
редніх навчальних закладів, виступає відсутність довузівської 
графічної підготовки. Хоча певні основи графічної науки за-
кладено в курсах геометрії: планіметрія та стереометрія.

Базою освоєння технічних дисциплін, зокрема й графіч-
них, є нарисна геометрія, що вивчає просторові форми та їх 
співвідношення і озброює студента методом проєкцій – ба-
зою всіх інших розділів циклу, наприклад, інженерної графі-
ки. Набуті вміння і навички дадуть змогу студентам чітко та 
ясно виражати свої, можливо й не зовсім технічні, ідеї крес-
леннями, а також розуміти взаємодії складових частин і прин-
ципи їх дії.

Окремо слід закцентувати увагу на недостатніх, а часто 
й відсутніх навичках самостійної роботи студентів, що є на-
дважливим для дистанційної форми навчання. З основного 
можна відзначити: невміння / небажання працювати з дже-
релами інформації; аналізувати інформацію, особливо біль-
ших обсягів; використовувати бібліотечний фонд, навіть ЗВО, 
де здобувають вищу освіту. Ще однією важливою проблемою 
постає своєчасність допомоги викладача студентам під час 
самостійного виконання завдань, що можна реалізовувати 
роботою в ZOOM, Google meet, Microsoft Teаms, спілкуванням 
у вайбері, телеграмі тощо.
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Тобто гармонійне поєднання традиційних методик гра-
фічної підготовки з сучасними інформаційними технологіями 
навчання та самонавчання сприятиме ефективності форму-
вання належних компетентностей спеціальності 241 «Готель-
но-ресторанна справа».
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ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ МАРКЕТИНГ  
ЯК СТРИЖНЕВИЙ ЕЛЕМЕНТ ФОРМУВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ 

ПРИВАБЛИВОСТІ РЕГІОНІВ
Софія Римар

аспірантка кафедри туризму
Львівський державний університет фізичної культури імені 

Івана Боберського, м. Львів 

Актуальність. За даними Всесвітньої туристичної ор-
ганізації (ВТО), туризм є однією з провідних галузей світової 
економіки, посідаючи третє місце після хімічної та паливної 
промисловості. Внесок туризму у світовий ВВП становить 10 
%, а кожне шістнадцяте робоче місце у світі створюється у 
сфері туризму. Це свідчить про вагому роль туризму у фор-
муванні доходів і створенні робочих місць усередині країни, 
а також у сприянні її економічному та соціальному розвитку.

Туризм як сектор значно впливає на економічний розви-
ток регіонів, сприяючи збільшенню доходів, створенню нових 
робочих місць і зміцненню інфраструктури. У цих умовах ви-
никає потреба застосування територіального маркетингу як 
ефективного інструменту для підвищення туристичної прива-
бливості регіонів. Територіальний маркетинг допомагає ви-
явити унікальні особливості конкретних територій та інтегру-
вати їх у комплексні туристичні продукти, орієнтовані на різні 
сегменти споживачів [1].

Конкурентне середовище на глобальному туристичному 
ринку стимулює постійне вдосконалення маркетингових стра-
тегій, спрямованих на просування регіональних туристичних 
продуктів і формування позитивного іміджу території. Осо-
бливого значення набуває баланс між розвитком туристичної 
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інфраструктури та збереженням природних і культурних ре-
сурсів, що є важливою умовою сталого розвитку туризму. В 
умовах цифрової трансформації суспільства, упровадження 
інноваційних інформаційно-комунікаційних технологій у про-
сування туристичних продуктів відкриває нові можливості 
для регіонального маркетингу [2].

Таким чином, дослідження ролі територіального марке-
тингу в туризмі є надзвичайно актуальним і має вагоме прак-
тичне значення для розвитку туристичної галузі в умовах су-
часних економічних викликів.

Метою дослідження є аналіз впливу територіального 
маркетингу на розвиток туристичної привабливості регіону. 

Результати дослідження. Уперше визначення туристич-
ного маркетингу в 1971 році дав Й. Кріппендорфом. Він опи-
сав його як координацію діяльності туристичних підприємств, 
державних і приватних структур для задоволення потреб спо-
живачів [3]. 

Інші дослідники, зокрема Р. Ланкар та Р. Ольє, також під-
креслюють важливість маркетингу у виявленні прихованих 
потреб туристів і їх задоволення через створення якісного ту-
ристичного продукту [4].

Територіальний маркетинг зосереджується на ефектив-
ному управлінні туристичними ресурсами певного регіону. 
Регіони, як і туристичні продукти, мають бути добре сегмен-
товані, просувати їх на ринку варто за допомогою унікальних 
характеристик. Розвиток територіального маркетингу в туриз-
мі відбувається з урахуванням природних і культурних осо-
бливостей регіону, що сприяє створенню позитивного іміджу 
та залученню більшої кількості туристів.

Згідно з О. Музиченко-Козловською, маркетинг туристич-
ного регіону передбачає не лише просування послуг, але й ре-
гулювання туристичних потоків і врахування впливу туризму 
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на місцеві громади [1]. Це дає змогу забезпечити збалансова-
ний розвиток регіону, уникнути перенавантаження ресурсів і 
створити стійку туристичну інфраструктуру.

Територіальний маркетинг є одним із основних інстру-
ментів для підвищення туристичної привабливості регіонів. 
Він сприяє не лише виявленню унікальних рис певних терито-
рій, але й створенню конкурентоспроможного туристичного 
продукту. Основою ефективного маркетингу є співпраця між 
державними органами, бізнесом і місцевими громадами. Це 
забезпечує розвиток туристичної інфраструктури, збережен-
ня природних і культурних ресурсів, а також упровадження 
інновацій у просуванні туристичних послуг [2].

Ефективного маркетингу в туризмі вимагає високий рі-
вень конкуренції. Він не лише відіграє головну роль у просу-
ванні туристичних послуг, а й слугує стрижневим чинником 
конкурентоспроможності туристичних регіонів. Правильне 
використання маркетингових інструментів дає змогу задо-
вольнити потреби туристів і забезпечити стабільний розвиток 
туристичної галузі.

Висновок. Територіальний маркетинг є важливим інстру-
ментом розвитку туристичної привабливості регіонів. Його 
ефективне використання допомагає залучати туристів, сприяє 
розвитку місцевої економіки та збереженню культурної спад-
щини. У майбутньому актуальним стане впровадження нових 
інноваційних методів у сфері маркетингу для подальшого під-
вищення конкурентоспроможності туристичних регіонів.
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Актуальність. У сучасних умовах розвитку цифрових 
технологій зростає потреба інтеграції інноваційних підходів 
до фізичного виховання школярів. Використання мобільних 
застосунків для підтримання фізичної активності та здорово-
го способу життя є важливим етапом модернізації освітньо-
го процесу. Цифрові рішення, зокрема застосунок BetterMe, 
надають можливість ефективно організовувати навчальний 
процес із фізичного виховання, забезпечуючи індивідуаліза-
цію тренувальних програм, відстеження прогресу та підви-
щення мотивації учнів [1, 5].
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Актуальність дослідження полягає в необхідності пошу-
ку нових підходів до формування в учнів стійких мотивацій-
них установок до ведення здорового способу життя, зокрема 
через залучення до активних форм рухової діяльності. З ог-
ляду на низький рівень фізичної активності серед школярів 
і зростання використання цифрових технологій у всіх сферах 
життя застосування мобільних застосунків може стати важ-
ливим інструментом для підвищення зацікавленості учнів до 
уроків фізичної культури [2, 4].

Метою дослідження є вивчення застосування цифрово-
го застосунку BetterMe у фізичному вихованні школярів.

Результати дослідження. BetterMe – одна з провідних 
цифрових платформ для проведення тренувальних занять, 
що була заснована в Україні у 2016 році. Застосунок BetterMe: 
Health Coaching не лише сприяє фізичному розвитку користу-
вачів, а й підтримує їхнє психічне здоров’я. Він містить: пер-
соналізовані плани тренувань (можливість створення інди-
відуальних програм тренувань з урахуванням рівня фізичної 
підготовленості, інтересів і вподобань); відеоуроки різнома-
нітних фітнес-програм (тренування супроводжується відеоін-
струкціями, що демонструють правильну техніку виконання 
вправ); відстеження прогресу дає змогу фіксувати досягнення 
користувачів, що допомагає підтримувати мотивацію до ру-
хової активності.

BetterMe має потенціал для активного використання в 
загальноосвітніх навчальних закладах під час проведення 
уроків фізичної культури, але його фактичне застосування 
залежить від низки чинників, зокрема: загальноосвітні на-
вчальні заклади повинні мати доступ до сучасних технологій, 
як-от смартфони, планшети та стабільний інтернет; учителі 
фізичної культури мають бути ознайомлені із застосунком 
і мати навички його ефективного використання. Важливим 
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аспектом є можливість адаптації тренувальних навантажень 
до індивідуальних особливостей дітей шкільного віку, зокре-
ма рівня здоров’я, вікових особливостей, фізичного розвитку 
та фізичної підготовленості школярів [2].

Застосунок BetterMe може бути ефективно інтегрований 
у процес фізичного виховання школярів різними способами:

1. Складання індивідуальних планів тренувань. Школя-
рі з допомогою вчителя можуть використовувати застосунок 
для складання індивідуальних планів тренувань з урахуван-
ням рівня фізичної підготовленості та інтересів. 

2. Упровадження відеоуроків фітнес-програм (за ви-
бором) в уроці фізичної культури. BetterMe пропонує різ-
ні фітнес-програми (кардіотренування, силові тренування, 
стретчинг тощо), що допоможе вчителю урізноманітнити уро-
ки фізичної культури та підвищити інтерес школярів. 

3. Використання руханок та активностей для проведення 
рухливих перерв / підготовчої частини уроку. 

4. Проведення фітнес-челенджів для підвищення моти-
вації до рухової активності. BetterMe містить челенджі, які 
можуть стати основою підвищення інтересу до уроків фізич-
ної культури. 

5. Відстеження досягнень школярів. Завдяки можливості 
відстежувати досягнення (розвиток фізичних якостей, вико-
нання рухових завдань тощо) учитель матиме зворотний зв’я-
зок і зможе оцінювати досягнення кожного учня, що дасть 
змогу коригувати навантаження.

6. Виконання фізичних вправ удома. Застосунок може 
бути корисним для виконання домашніх завдань із фізичної 
культури. 

Висновок. Застосунок BetterMe має значний потенціал 
для впровадження у процес фізичного виховання школя-
рів, допомагає враховувати індивідуальні особливості учнів, 
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підвищувати їхню мотивацію та формувати здорові звички, 
що слугуватиме перспективою подальших досліджень.
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Активізація провадження активнотуристичної діяльності 
передбачає щонайменше два функціональні напрямки: наяв-
ність кваліфікованих фахівців та власне попит і робота з ним, 
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тобто проведення активно-туристичних форм роботи (похо-
ди, зльоти, змагання та інші види активностей). 

Зайнятість в активному туризмі передбачає синергію 
трьох складників: роботи, кар’єри, покликання (рис. 1).

Робота ‒ виконується за гроші, має 
суворі часові межі: наприклад, 8-го-
динний день чи 40-годинний робо-
чий тиждень згідно з законом, або ж 
позмінно, до кінця проєкту тощо. 
Кар’єра ‒ професійний шлях, система 
заохочень і підвищень, за якої бажа-
на винагорода скеровує та мотивує 
професійний ріст. 
Покликання ‒ це якась справа, яку 
людина виконує незалежно від слави 
або успіху, а винагородою слугує сама 
праця, робота, процес та результат ‒ 
це джерела радості і задоволення.

Рис. 1. Взаємозв’язок роботи, кар’єри, покликання  
в активному туризмі

Кваліфікованих фахівців формують через функціонуван-
ня відповідної інфраструктури: заклади вищої освіти, турис-
тичні клуби та секції тощо. 

Компетентнісний підхід до формування відповідних фа-
хівців передбачає набуття твердих і м’яких навичок (hard and 
soft skills). Soft skills (англ. м’які навички) – це збірний термін 
для позначення універсальних компетенцій, що допомагають 
людям в роботі, зокрема командній, а також успішно взаємо-
діяти з іншими людьми.

Hard skills (англ. тверді навички) – це професійні навички, 
які пов’язані з технікою виконання. Людина, яка навчається 
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будь-якому вмінню, здатна доводити дію до автоматизму, 
оскільки використовує завчасно вивчений шаблон.

Пропонуємо розглянути так звану карту навичок, яку 
розробили болгарські фахівці Центру розвитку людських ре-
сурсів та адаптувала кафедра туризму Львівського національ-
ного університету імені Івана Франка в межах освітнього ком-
понента «Активний туризм» [1; 2].

Карту навичок і відповідні освітні програми треба буду-
вати через призму формування компетентностей (тверді на-
вички) та соціально-культурних і загальноакадемічних компе-
тенцій (м’які навички). 

Через структуру активного туризму для потреб сталого 
розвитку можна ефективно формувати тверді та м’які нави-
чки для підготовки висококваліфікованих кадрів, що працю-
ватимуть на місцях із туристичними групами, організаціями, 
природоохоронними територіями тощо.

Спершу варто визначити функціональну необхідність 
освіти в галузі підготовки фахівців до організації активного 
туризму та рекреації через постановку ключових модальних 
питань та означення відповідей на них:

Що: професійні навички, потрібні в активному туризмі.
Кому: підприємці у сфері туризму, оператори туристич-

них послуг, фахівці туристичного супроводу.
Де: сільська місцевість, природоохоронні території.
Охарактеризуймо назви та значення головних блоків 

карти навичок (рис. 2).
1. АКТИВНИЙ ТУРИЗМ (центральний блок).
Рекреація. Активний туризм є формою рекреації, спри-

яє відновленню, збереженню фізіологічних, психоемоційних 
кон дицій людини.

Освіта та спостереження (споглядання). 
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Рис. 2. Карта навичок для потреб активного туризму в кон-

тексті сталого розвитку

Пригода. Важливо довести до споживача активнотурис-
тичних послуг суть пригоди, її унікальності, повторюваності, 
безпечності.

2. Знання території (географічна, краєзнавча інформація).
Знання цільової аудиторії. 
Планування активної туристичної діяльності.
Адаптація активного туризму для особливих груп насе-

лення (людей похилого віку та людей з особливими потреба-
ми, ветеранів війни та їхніх родин).

Розробка пакетних турів активного туризму.
3. Використання та обслуговування базового обладнан-

ня, програмного забезпечення (GPS, картографія, мобільні 
додатки тощо).

Безпечне та правильне використання спеціального об-
ладнання та спорядження.

4. Застосування «зеленої філософії» відповідального 
туризму.

Застосування відповідних страхових полісів.
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Застосування принципів охорони здоров’я та безпеки.
Навички міжкультурного спілкування.
Застосування відповідного законодавства (фінансового, 

природоохоронного, права та обов’язків замовника і поста-
чальника тощо).

5. Навички інформаційно-комунікаційних технологій 
(ІКТ) з використанням сучасних засобів зв’язку.

Організація та управління компанією.
Підприємницькі здібності.
Базові знання іноземної мови.
Бухгалтерський облік.
6. Гнучка і позитивна реакція на мінливі ситуації.
Навчання нових навичок за потреби.
7. Переконання та ведення переговорів.
Розуміння поведінки споживачів.
Реклама (промоція).
Маркетингові навички.
8. Лідерство та командна робота.
Тайм менеджмент (управління часом).
9. Надання першої домедичної допомоги (ризики в 

активному туризмі, знання способів, методів і засобів їх 
уникнення).

Вирішення проблем і конфліктів.
Ризик-менеджмент.
Історія активного туризму, ринок пригодницького туриз-

му та мандрівники такого роду в наш час набувають популяр-
ності. Відтак є потреба у підготовці фахівців для обґрунтуван-
ня, організації, промоції активнотуристичних продуктів на 
регіональному рівні.
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Національна академії сухопутних військ  
імені гетьмана Петра Сагайдачного, м. Львів

Проблема фізичної підготовки військовослужбовців 
Збройних сил України (ЗСУ) упродовж багатьох років є ак-
туальною і набула особливого значення від часу вторгнен-
ня російських військ на територію України. За твердженням 
науковців А. Магльованого, А. Петрука, О. Леська, Н. Кожух 
(2015), питанню військово-фізкультурної освіти в ЗСУ не при-
діляли достатньої уваги і на початку свого розвитку ЗСУ взяли 
за основу радянську модель військово-фізкультурної освіти. 
Тож зміст фізичної підготовки у Збройних силах України по-
требує вдосконалення для покращення бойової готовності 
сучасних військовослужбовців. Фахівці С. Романчук, О. Небо-
жук, А. Одеров зі співавт. (2021), досліджуючи зміст фізичної 
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підготовки у збройних силах іноземних держав як елементу 
підготовки військового професіонала дійшли висновку, що 
слід приділити більшу увагу вправам, які моделюють умови 
майбутньої військово-професійної діяльності. Такими вправа-
ми й видами фізичної активності можуть бути вправи з при-
скореного пересування, лижна підготовка, подолання пере-
шкод і гірська підготовка. 

Генеральний штаб ЗС України започаткував пілотний про-
єкт «Курс гірської підготовки». Метою його була підготовка 
кваліфікованих кадрів, передусім для гірсько-штурмових бри-
гад, Сил спеціальних операцій, інших військових формувань, 
які виконують завдання в гірській місцевості. «Курс гірської 
підготовки», який проводять спільно з Федерацією альпініз-
му та скелелазіння України, має два блоки: зимовий і літній. 
Тривалість зимового блоку пілотного проєкту «Курс гірської 
підготовки» становить п’ять діб, у період від середини січня 
до середини березня. Під час зимового блоку передбачаєть-
ся навчання й удосконалення таких навичок: пересування 
гірською місцевістю, організація страхування й самостраху-
вання, забезпечення життєдіяльності в автономних умовах, 
ночівля в сніжній печері, категорійне альпіністське сходжен-
ня маршрутами 1Б складності, пошуково-рятувальні роботи 
в засніжених горах, здійснення пішого маршу на 80 км [1, 2].

До навчання під час літнього блоку «Курсу гірської підго-
товки» залучають військових, які успішно пройшли зимовий 
блок. Під час проходження літнього блоку учасники навча-
ються пересуватися скелями, підійматися і спускатися, про-
водити рятувальні роботи в гірській місцевості. Велику увагу 
приділяють навичкам страхування, альпіністським технікам. 
Упродовж курсу учасники навчаються організовувати навісні 
переправи, здобувають навички виживання в горах та авто-
номної діяльності. Скелелазіння, яке застосовують у цьому 
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блоці проєкту, є чудовою школою лідерства і командної ро-
боти. Такі вміння потрібні під час ведення бойових дій не тіль-
ки в горах, а й в урбанізованій місцевості, серед зруйнованих 
будівель і споруд, промислових об’єктів.

Наприкінці курсу учасники складатимуть комплексний іс-
пит, а після успішної його здачі отримають посвідчення і зна-
чок «Альпініст України» Федерації альпінізму та скелелазіння 
України, що є офіційним підтвердженням здобутих навичок 
[1, 2]. Участь військовослужбовців у «Курсі гірської підготов-
ки» армійського вишколу в екстремальних умовах допоможе 
курсантам, офіцерам вищих військових закладів освіти, вій-
ськовослужбовцям навчальних центрів, частин Сил спеціаль-
них операцій, Десантно-штурмових військ, Військової служби 
правопорядку, гірсько-штурмових бригад здобути потрібні 
прикладні навички для ефективного ведення бойових дій.
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м. Берегове

Актуальність теми полягає в тому, що в сучасних умовах 
усі верстви населення потребують відпочинку, і одним із його 
важливих елементів є ресторанна справа. На тлі розвитку без-
бар’єрного туризму, питання доступності закладів стає деда-
лі важливішим. Розвиток галузі гостинності відіграє важливу 
роль в економіці певної території, забезпечуючи робочі місця 
та приносячи доходи через туристичний рух. У сучасному світі 
конкуренція в галузі туризму дуже велика. Розвиток і покра-
щення закладів гостинності у всіх його вимірах допомагає мі-
сту конкурувати з іншими туристичними дестинаціями (Gonda 
et. al, 2020; Michalkó, 2016).
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Ужгород славиться своєю кулінарною традицією, що 
може бути привабливим як для місцевих мешканців, так і для 
туристів. Проте потрібно більше ініціатив для розвитку ресто-
ранної сфери, включаючи різнобарвність кухонь та вдоскона-
лення обслуговування (Balog, 2016; Berghauer, 2012).

Під час дослідження ми використовували первинні і вто-
ринні методи. Під час первинного дослідження проводили 
анкетне опитування, завдяки чому отримали повну картину 
роботи 32 закладів гостинності , звертаючи особливу увагу на 
інфраструктурні та кадрові можливості щодо обслуговування 
осіб з особливими потребами. Вторинне дослідження базу-
валося на пошуку, систематизації та опрацюванні фахової 
літератури. 

Після обробки отриманих даних ми дізналися більше про 
заклади сфери гостинності, наприклад, з якого часу працює 
певний заклад, їхня пропозиція страв, напоїв тощо. Також з’я-
сували, чи має певний заклад гостинності власну автостоян-
ку. Декілька ресторанів не мають паркувальних майданчиків, 
що не вигідно з погляду доступності. Зазвичай досліджувані 
заклади наймають малу кількість працівників. У ресторані 
«Quadrum» створено відмінні умови для обслуговування лю-
дей з обмеженими можливостями, які відповідають майже 
всім нормам. Є заклади харчування, які лише частково від-
повідають стандартам, а також є, на жаль, і такі, які зовсім не 
пристосовані для прийому людей з обмеженими можливос-
тями. Багато ресторанів не планують підвищувати свій рівень 
доступності, але шість закладів висловили наміри покращува-
ти і цей аспект. 

У підсумку можемо сказати, що більшість закладів рес-
торанного господарства м. Ужгорода не мають належного 
рівня інфраструктурних і кадрових можливостей щодо об-
слуговування осіб з особливими потребами. Розвиток сфери 
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гостинності в місті Ужгороді потребує комплексного підходу 
й спільних зусиль влади, бізнесу та громадськості. Тільки та-
ким чином ми зможемо забезпечити стале зростання турис-
тичного потенціалу міста й підвищити задоволення від його 
відвідування. Любов у гостинності – це відданість деталям, 
турбота про потреби гостей і бажання зробити їхній день осо-
бливим. Це може бути стрижневим чинником фактором успі-
ху в цій галузі.
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Соціальні мережі стали одним з успішних маркетингових 
інструментів, які використовують у стратегіях розвитку закла-
дів індустрії гостинності. Вони не тільки змінюють способи 
комунікації з гостями, але й впливають на формування іміджу 
та конкурентоспроможності підприємств. Соціальні мережі 
мають значний вплив на діяльність закладів індустрії гостин-
ності, формуючи нові можливості для маркетингу, комунікації 
та управління репутацією. 

Основні аспекти впливу соціальних мереж на функціону-
вання закладів індустрії гостинності: 

1. Залучення гостей через контент. Соціальні мережі 
дають змогу закладам створювати й розширювати контент, 
який приваблює ваших користувачів. Якісний інформаційний 
контент, відгуки та історії успіху сприяють формуванню пози-
тивного іміджу закладу та залученню нових відвідувачів.

2. Взаємодія з гостями. Соціальні мережі забезпечують 
прямий зв’язок між закладами гостинності та їхніми гостями. 
Це дає змогу оперативно реагувати на запити [1].

3. Вплив відгуків і рекомендацій. Відгуки користува-
чів у соціальних мережах мають значний вплив на рішення 
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потенційних гостей. Позитивні відгуки можуть суттєво підви-
щити репутацію закладу, а відповідно, негативні можуть при-
звести до втрати гостей. Це підкреслює важливість активного 
управління репутацією в онлайн-середовищі.

4. Використання реклами в соціальних мережах. Закла-
ди індустрії гостинності активно вибирають платну рекламу 
в соціальних мережах для просування своїх послуг. Таргетинг 
допомагає досягти конкретної аудиторії, що забезпечує ефек-
тивність рекламних випадків і знижує витрати на маркетинг.

5. Аналіз даних та адаптація стратегій. Соціальні мережі 
надають можливість аналізувати поведінку гостей, що дає 
змогу закладам адаптувати свої стратегії відповідно до по-
треб цільової аудиторії. Використання аналітичних інструмен-
тів допомагає виявити тренди й оптимізувати маркетингові 
кампанії.

Таким чином, соціальні мережі відіграють критично 
важливу роль у функціонуванні закладів діяльності індустрії 
гостинності, впливаючи на всі аспекти їхньої діяльності – від 
залучення гостей до управління репутацією. Ефективне вико-
ристання цієї платформи може суттєво підвищити конкурен-
тоспроможність підприємств у сучасному ринку гостинності, 
підвищити видимість, лояльність гостей та загальну ефектив-
ність бізнесу в умовах сучасної конкуренції. 
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Соціальні мережі є ефективним маркетинговим інстру-
ментом для бізнесу завдяки своїй здатності покращувати 
взаємодію та залучення клієнтів. Їх використовують для про-
сування товарів / послуг і подолання розриву між бізнесом 
і споживачами. Компанії досягають успіхів, використовуючи 
фан-сторінку в соціальних мережах і взаємодіючи з клієнта-
ми, підтримуючи їх стосунки з брендом, пропонуючи спеці-
альні переваги членам, яким подобаються сторінки брендів 
у соціальних мережах. Маркетинг у соціальних мережах до-
помагає створювати вільний обмін ідеями та інформацією 
між споживачами, а також дозволяє їм налагодити двосто-
ронню комунікацію з бізнес-брендами [1]. Це допомагає 
зменшити упередження споживачів щодо товарів / послуг, і, 
як наслідок, капітал бренду зростає. Маркетингові кампанії 
спрямовують на створення контенту, який може привернути 
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увагу аудиторії та заохотити її читачів ділитися ним у соціаль-
них мережах. 

Маркетинг у соціальних мережах охоплює системну мар-
кетингову діяльність, спрямовану на підвищення обізнаності, 
визнання, залучення та управління брендом, бізнесом, про-
дуктом, особою чи іншою організацією [3]. Він забезпечує 
брендам дійсно унікальну можливість налагодити й посилити 
стосунки з клієнтами, зміцнює їхню лояльність. Задоволеність 
клієнтів вимірюється конвергенцією задоволеності з бажан-
ням повторно придбати та рекомендувати товари / послуги. 
Задоволені клієнти з більшою ймовірністю здійснюватимуть 
повторні покупки, сприяючи таким чином лояльності [2]. 

Сьогодні майже всі підприємства індустрії гостинності 
мають власні вебсайти, де висвітлено їхні послуги та інформа-
цію про актуальні акції та спеціальні пропозиції для залучен-
ня більшої кількості клієнтів. Але останнім часом в індустрії 
гостинності проявляється зовсім нова тенденція. Суть її по-
лягає в тому, що імідж, який створює підприємство індустрії 
гостинності в соціальних мережах, має особливий вплив на 
рішення споживачів покоління Z щодо купівлі послуг. Це по-
коління народилося в епоху цифрових технологій і не уявляє 
собі життя без них. Молоді користувачі здебільшого шукають 
інформацію не на офіційних сайтах, а в найпопулярніших со-
ціальних мережах (TikTok, Instagram, Facebook). Молоде по-
коління розуміє, що якщо, до прикладу, у готелі є помилки чи 
недоліки, вони не будуть вказані на офіційному сайті. Однак 
гості неодмінно поскаржаться в спільноті готелю в соціальних 
мережах. «Погані» заклади індустрії гостинності зазвичай не 
користуються соціальними мережами, позаяк бояться, що 
про них напишуть багато негативу. Проте користувачі можуть 
створити тег для клієнтів, які шукають відгуки про готель, 
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розмістивши повідомлення (пост, паблік) у своєму потоці і 
додавши хештег із назвою підприємства індустрії гостинності.

Ресторани також використовують соціальні мережі як 
важливий інструмент своїх маркетингових стратегій. Марке-
тинг у соціальних мережах слугує ресторанам засобом для 
представлення своєї продукції, а її якість є важливим чинни-
ком підвищення лояльності клієнтів. До відвідування ресто-
ранних закладів клієнтів першочергово мотивує бажанням 
отримати якісну їжу. Якість продукції відіграє вирішальну 
роль у визначенні задоволеності клієнтів і впливає на їхню 
загальну оцінку та наміри щодо повторної купівлі й рекомен-
дацій іншим людям. 

Сучасний цифровий маркетинг стратегічно використовує 
різні інтернет-платформи та технології для просування това-
рів / послуг підприємств індустрії гостинності й ефективного 
залучення потенційних клієнтів. Важливі компоненти циф-
рового маркетингу в індустрії гостинності такі: присутність в 
інтернеті, маркетинг у соціальних мережах, оптимізація ви-
димості пошукових систем за допомогою методів SEO, страте-
гії контент-маркетингу, маркетинг електронною поштою для 
залучення клієнтів, служби онлайн-замовлень і доставлення, 
керування відгуками клієнтів і рейтингами, мобільний марке-
тинг, онлайн-реклама, аналітика та аналіз даних. Показово, 
що всі елементи цифрового маркетингу можна налаштувати 
відповідно до конкретних вимог конкретного підприємства 
індустрії гостинності.

Для успішного позиціювання підприємств індустрії гос-
тинності в соціальних мережах важливо дотримуватися низ-
ки маркетингових рекомендацій, які наведені нижче.

Установлення цілей. Підприємства індустрії гостинності 
мають визначити чіткі цілі для позиціонування своїх товарів 
/ послуг у соціальних мережах. Для підприємств-новачків 
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маркетингу в соціальних мережах першою метою буде збіль-
шення кількості підписників, а для «старих» профілів – збіль-
шити конверсію потенційних клієнтів.

Об’єднання сторінок різних соціальних мереж. Дуже 
важливо поєднувати різні платформи соціальних мереж, 
позаяк підприємства індустрії гостинності зможуть забезпе-
чити збалансовану аудиторію та трафік. Найголовніше, щоб 
у кожній соціальній мережі було однакове зображення про-
філю та посилання на сайт підприємства індустрії гостинності. 
Також варто переконатися, що вся інформація про підприєм-
ство індустрії гостинності є правильною на кожній соціальній 
платформі.

Перехресний обмін. Перехресний обмін – це створення 
хорошого поста і публікація його на декількох платформах 
соціальних мереж. Це допомагає оптимізувати стратегію під-
приємства індустрії гостинності в соціальних мережах на всіх 
платформах, а також скорочує час і зусилля, потрібні для під-
тримання активності акаунтів у соціальних мережах. Активні 
канали соціальних мереж допомагають підприємствам інду-
стрії гостинності швидко розвиватися й залучати підписників.

Послідовність. Не обов’язково писати щодня. Однак час-
тота публікацій має бути послідовною. Іншими словами, якщо 
підприємство індустрії гостинності публікує контент щодня, 
воно має бути послідовним протягом тижня.

Участь у рекламі в соціальних мережах. Більшість соці-
альних мереж пропонують платну рекламу. Ця реклама може 
значно збільшити кількість потенційних клієнтів та активних 
підписників підприємства індустрії гостинності.

Партнерський маркетинг. Він передбачає взаємодію з 
популярними спільнотами, що не конкурують між собою, 
для просування їхніх брендів, товарів / послуг. Партнерський 
маркетинг передбачає взаємне безкоштовне розміщення 
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посилань на сторінках один одного в соціальних мережах. Цей 
вид діяльності першочергово збільшує кількість підписників.

Таким чином, висновуємо, що маркетинг у соціальних 
мережах спирається на сучасні тенденції розвитку індустрії 
гостинності. Активне використання соціальних мереж підви-
щує лояльність цільових аудиторій до підприємств індустрії 
гостинності. Крім того, створюючи власні сторінки, спільноти 
й групи в соціальних мережах, підприємства індустрії гостин-
ності мають змогу досліджувати свою цільову аудиторію та 
отримувати зворотний зв’язок від потенційних клієнтів. Під-
приємствам індустрії гостинності важливо розробити ефек-
тивну стратегію управління своїми сторінками в соціальних 
мережах та регулярно наповнювати їх корисним і цікавим для 
підписників контентом.

Література
1. J. Jones. The Value of Social Media in the Hospitality 

Industry. URL: https://www.hospitalitynet.org/ opinion/4086981.
html (дата звернення: 25.09.2024)

2. Social Media and Tourism Marketing: A Match Made in 
Digital Heaven. URL: https://uhurunetwork.com/ social-media-
and-tourism-marketing/ (дата звернення: 25.09.2024)

3. Іванова Л. О. Роль соціальних медіа в маркетингу під-
приємств індустрії гостинності // Л. О. Іванова, О. Вовчанська, 
А. Шамов // Економіко-соціальні відносини в галузі фізичної 
культури та сфері обслуговування : тези доп. VІ Міжнар. на-
ук.-практ. конф. (9–10 трав. 2024 року, м. Львів) / за заг. ред. 
Н. Павленчик. – Львів: ЛДУФК імені Івана Боберського, 2024. 
– 288 c. – С. 88-92.



315

УДК 004:338.488:640.43

ДО ПЕРСПЕКТИВ СТІЛЬНИКОВОГО ЗВ’ЯЗКУ У ТУРИЗМІ 
ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННІЙ СПРАВІ 

Андрій Калько
професор кафедри туризму та готельно-ресторанної справи

Національний університет водного господарства  
та природокористування, м. Рівне

Сергій Коротун
завідувач кафедри, доцент 

кафедри туризму та готельно-ресторанної справи
Національний університет водного господарства  

та природокористування, м. Рівне 

Тарас Скорина
доцент кафедри туризму та готельно-ресторанної справи

Національний університет водного господарства та природо-
користування, м. Рівне 

Олександра Хандоженко 
бакалавр

кафедри туризму та готельно-ресторанної справи
Національний університет водного господарства  

та природокористування, м. Рівне

Нині туристичні послуги посідають чільне місце за обся-
гом продажів в Інтернеті, а споживачі надають перевагу са-
мостійній організації відпочинку через використання стільни-
кових засобів комунікації. Тому важливим є надійне покриття 
мережі. Установлення додаткових базових станцій у віддале-
них туристичних місцях дасть змогу забезпечити стабільний 
зв’язок і доступ до інтернету. Наступним кроком є запрова-
дження технології 5G, яка забезпечить значно вищу швидкість 
передавання даних і стабільність з’єднання. Туристи зможуть 
швидко завантажити карти, дивитися відео, користуватися 
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навігаційними застосунками й спілкуватися в реальному часі. 
Крім того, 5G відкриває нові можливості для впровадження 
розширеної реальності (AR) та віртуальної реальності (VR) у 
туризмі [1].

Безкоштовний Wi-Fi у громадських місцях є ще одним 
важливим аспектом покращення стільникових даних для ту-
ристів. Установлення точок доступу в туристичних об’єктах 
дасть змогу залишатися на зв’язку без додаткових витрат. Це 
допоможе подорожувальникам легко знаходити потрібну ін-
формацію, користуватися мапами й навігацією, зв’язуватися 
з рідними та друзями, а також швидко вирішувати питання 
під час подорожі [2]. Поліпшення якості обслуговування пе-
редбачає надання багатомовної підтримки, що особливо ак-
туально для іноземних туристів. Запровадження спеціальних 
тарифних планів для туристів допоможе уникнути неприєм-
них сюрпризів і зробить подорож більш комфортною. Роз-
роблення мобільних застосунків, які допомагали б туристам 
орієнтуватися і знаходити цікаві місця, дізнаватися про події 
та користуватися інтерактивними картами, є важливим на-
прямом розвитку. Такі застосунки можуть мати функції бро-
нювання квитків, готелів, а також інтерактивні гіди [3]. 

Однією з головних переваг мобільних застосунків є 
спрощення планування подорожі. Google Maps, TripAdvisor 
і Booking.com, допоможуть легко знайти потрібно інформа-
цію про напрямки, розклади транспорту, готелі та туристичні 
пам’ятки. Завдяки TripIt чи Roadtrippers мандрівники можуть 
зручно організувати весь маршрут подорожі, зокрема броню-
вання квитків, проживання та екскурсії. Це дасть змогу змен-
шити стрес і час на планування.

Персоналізація – важлива перевага мобільних за-
стосунків, бо завдяки їм можна враховувати вподобання 
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користувача, пропонувати індивідуальні маршрути, заходи чи 
рекомендації на основі попередніх подорожей та інтересів. 

Незважаючи на численні переваги, використання мо-
більних застосунків у туризмі має певні виклики. Залежність 
від інтернету може бути проблемою в місцях із поганим зв’яз-
ком є також даних безпека. Важливим аспектом оскільки ту-
ристи часто використовують застосунки для оплати послуг 
чи введення особистої інформації. Деякі застосунки можуть 
збирати дані про місцезнаходження або іншу особисту інфор-
мацію без згоди користувача. Тож важливо бути обережним, 
надаючи особисті дані.

Натомість зворотний зв’язок від туристів є важливим 
елементом розвитку і вдосконалення туристичних послуг, що 
допомагає адаптувати сервіси відповідно до потреб клієнтів. 
Для ефективного використання зворотного зв’язку треба по-
стійно вдосконалювати відповідні інструменти та методи збо-
ру й аналізу інформації [4]. Нині туристичні оператори вико-
ристовують різні методи для зворотного зв’язку: опитування 
після подорожі, онлайн-анкети, відгуки на платформах бро-
нювання та в соцмережах. Багато інструментів є обмежени-
ми або застарілими, тому важливо стимулювати туристів до 
активної співпраці. Пропонуємо вжити таких заходів:

а) гейміфікація, тобто інтеграція елементів гри до проце-
су зворотного зв’язку, коли туристи отримуватимуть бонусні 
бали або знижки за участь в опитуваннях або за відгуки;

б) використання штучного інтелекту (ШІ) може значно 
підвищити ефективність аналізу зворотного зв’язку і швидко 
ідентифікувати проблеми.

У сучасних умовах війни та післявоєнної відбудови в Укра-
їні стільникові засоби інформації стають критично важливим 
інструментом для стимулювання й відновлення туризму. 
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Підсумовуючи варто зазначити, що розвиток стільнико-
вих засобів інформації є критично важливим для покращення 
й відновлення туризму в Україні. Вони забезпечують ефектив-
ну комунікацію, підвищують безпеку, поліпшують туристич-
ний досвід та сприяють економічному розвитку.
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В останні роки сфера гостинності у зв’язку з пандемією, а 
згодом і україно-російською війною стикнулася з новими про-
блемами, які пов’язані з обмеженням ринку, катастрофічним 
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падінням попиту, потребі зважати на безпекові аспекти діяль-
ності тощо. 

З іншого боку, результати досліджень вказують, що го-
тельний бізнес, переживаючи трансформаційні процеси, і 
далі працює доволі успішно та розвивається в контексті сучас-
них готельних трендів, серед яких: диверсифікація та впрова-
дження нових послуг; орієнтація на обслуговування клієнтів, 
які потребують послуг реабілітації, оздоровлення, фізичної та 
психологічної реабілітації; урізноманітнення готельної інфра-
структури, пов’язаної з відновленням здоров’я та реабіліта-
цією, будівництво закладів із новою філософією пропозицій; 
екологізація готельного бізнесу; широке використання соці-
альних мереж у діяльності готельних закладів.

Порушення екологічної рівноваги на значній території 
України в результаті військових дій, потреба фізичної та мен-
тальної реабілітації громадян України ще більше актуалізу-
вали потребу в екологічному відпочинку. Зростання запитів 
клієнтів на екологічний відпочинок є світовою тенденцією, 
яка також має місце в Україні. Для світового готельного госпо-
дарства характерні процеси екологізації, які розвиваються у 
двох напрямах: зменшення впливу готельного господарства 
на довкілля та прагнення надавати екопослуги своїм клієн-
там. Ці процеси розглядають як частину маркетингової стра-
тегії закладів в умовах жорсткої конкуренції. 

Головні аспекти, найбільш характерні для екоготелів, 
умовно можна розділити на дві групи: використання нату-
ральних природних матеріалів у процесі їх будівництва й об-
лаштування; екологічно продумане використання природних 
ресурсів. Разом ці заходи формують цілісну екологічну політи-
ку, яка є базою для всіх напрямів діяльності готелю. До того ж 
часто в процесі реалізації екологічної політики бере участь не 
лише адміністрація готелю, але й гості, причому найчастіше 
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процес залучення клієнтів у діяльність щодо принципів еко-
логічного менеджменту можна спостерігати у сфері утиліза-
ції відходів готелю, економного споживання електроенергії, 
води тощо [1]. 

В Україні енергетична криза, пов’язана з війною, ставить 
перед готельєрами завдання підвищення енергоефективнос-
ті й вирішення енергетичних завдань в умовах обмеження 
енергопостачання. Ця діяльність веде до пошуку, зокрема, й 
екологічних альтернатив енергопостачання та мотивує готе-
льєрів підвищити енергоефективність й енергоощадність го-
тельних комплексів. З іншого боку, реалізація проєктів еколо-
гічного спрямування у будь-якій сфері, зокрема і готельному 
бізнесі, є більш дороговартісною, що, як правило, потенційно 
обмежує зростання ринку в цій сфері. Пошук балансу між по-
требою екологічного зростання й економічною ефективністю 
є сучасним трендом у сфері гостинності.

У період карантину більшої популярності набули готель-
ні номери в окремих будиночках типу бунгало чи глемпінгів. 
Зростання наявних доходів зробило розкішні подорожі до-
ступнішими для ширшого кола людей. Наприклад, світовий 
ринок глемпінгів зростає щороку: у 2023 р. його оцінювали 
в 3,52 млрд доларів США та, за прогнозами, до 2031 року він 
досягне 9,23 млрд доларів США [2]. 

Відпочинок у глемпінгу дає змогу гостям відновити зв’я-
зок із природою, отримати незабутні враження та реалізує 
їхній попит на ековідпочинок. Незважаючи на військові дії, 
середня зарплата у 2024 р. – 21 000 грн, 2022 р. – 14 577 грн, 
2023 р. – 17 442 грн [3]. 

Оскільки наявний дохід продовжує зростати в усьому сві-
ті, очікується, що попит на більш комфортабельні подорожі 
й розміщення в глемпінгах зростатиме, сприяючи зростан-
ню ринку глемпінгів також і в Україні. Наприклад, територія 
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Івано-Франківської області є третьою за величиною площ 
природнозаповідних територій, що сприяє розвиткові глем-
пінгових закладів розміщення [4]. 

В Івано-Франківській області функціонують п’ять глем-
пінгових закладів розміщення, проте, безсумнівно, цей ринок 
є дуже перспективним. Зростання ринку закладів на природ-
них територіях зробило глемпінг доступним для мандрівни-
ків, які прагнуть елітного розміщення на природі та реалізо-
вують свій попит на екологічний відпочинок.
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Індія (Бхарат) має унікальну культуру та багатовікові 
традиції і є країною, привабливою з погляду туристичних по-
дорожей. По-перше, Індія – це культурний досвід, тому що 
країна має тисячолітню історію, звичаї і традиції. В Індії мир-
но співіснують буддизм, іслам, християнство та головна релі-
гія – індуїзм. Індуїзм базується на такому понятті, як карма – 
причинно-наслідковий зв’язок, від якого залежить майбутня 
доля людини.

Центри культури на березі річки Інд існували вже у ІІІ 
тисячолітті до н. е., але їхній розквіт припав на ІІ тисячоліття 
до н. е., епоху, коли з’явилося велике зібрання гімнів «Рігве-
да». Індія приваблює туристів архітектурою стародавніх спо-
руд, фресками печер Аджанти та скельними храмами Еллори. 
Чудесами світу є храм Кайласа, місто-фортеця Лад-Кот (кінець 
ХІІ ст.) із залізною колоною, якій понад 150 тис. років. Також 
туристи подорожують до Тадж Махала – мавзолею, розташо-
ваного за 2 км від міста Аґра, на березі річки Джамна [1].

По-друге, до Індії приїздять заради лікарських практик 
аюрведи, яка є не лише методом лікування, але й філософ-
ською концепцією життя. Спа-центри при готелях завжди 
пропонують клієнтам послуги з аюрведичного лікування. 
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По-третє, Індія пропонує відвідувачам різноманітний 
пляжний відпочинок. Це відносно нова тенденція для краї-
ни. Одним з найкращих пляжів є красивий і спокійний пляж 
Арамболь, розташований у штаті Гоа на заході країни. У цьому 
самому штаті розташований відомий пляж Палолемі з при-
родними скелями, кокосовими гаями та зеленими полями 
поруч. Для тих, хто приїздить заради водних видів спорту та 
серфінгу, підходить пляж Махабаліпурам у штаті Тамілнад. Та-
кож відомим є пляж Варкала у штаті Керала [2].

Мандрівники до Індії потребують розвиненого готель-
ного та ресторанного сервісу. Індійські готелі, які належать 
до вищої категорії і які відповідають міжнародним стандар-
там: Ashoka Group (державні готелі) – п’ять зірок; Taj Group, 
Mariott, Hyatt – п’ять зірок; Clarks Group – п’ять або чотири зір-
ки; Welcomegroup hotel – Maurya Sheraton та Sheraton; Holiday 
Inn – чотири зірки. 

Розглянемо 5 найкращих готелів Індії, відомих унікаль-
ною архітектурою, дизайном та аристократичним сервісом [3].

Готель «Taj Lake Palace» (Уйдапур) побудовано на остро-
ві серед озера Пічола. Складається враження, ніби готель 
плаває на воді. Кожен номер унікальний, оформлений з ви-
користанням антикваріату та традиційних індійських меблів. 
Готель має 65 номерів, із яких 18 номерів люкс. Оздоровчий 
J Wellness Circle пропонує індійські та міжнародні види спа-те-
рапії (аюрведичні та сучасні методики). У готелі три рестора-
ни та бар: Ніл Камал (вишукана раджастанська кухня), Bhairo 
(вишуканий європейський ресторан), Jharokha (цілодобовий 
ресторан різних кухонь); Амріт Сагар (стильний бар). Ціна но-
мера: від 500 $ за добу.

Готель «The Oberoi Udaivilas» розташовано на березі озе-
ра Пічола (Удайпур), він відомий своєю величною архітекту-
рою і сервісом. Особливості: басейни, спа, приватні дворики, 
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традиційна раджастанська архітектура. У готелі покращені 
номери, вишукані ресторани з авторськими стравами, що-
денні заняття йогою та особисто підібраними спа-терапіями.

Готель «Taj Mahal Palace» (Мумбаї) розташовано в само-
му центрі Мумбаї. Відкритий у 1903 році, Taj Mahal Palace – 
символ Мумбаї та важлива частина міської культурної спад-
щини. Готель пропонує розкішні номери та номери люкс із 
краєвидами на Аравійське море та Ворота Індії (Індійський 
військовий меморіал). Кожен із номерів має унікальний ди-
зайн і сучасні зручності. Оздоровчий J Wellness Circle – цілодо-
бовий фітнес-центр з обладнанням technogym та святилищем 
аюрведи. У готелі дев’ять ресторанів і барів, серед яких: Васа-
бі Морімото (японська кухня); Золотий дракон (сичуаньська та 
кантонська кухні); Сук (середземноморська кухня); Shamiana 
(цілодобова міжнародна кухня). Ціна: від 250 $ за добу.

Готель «Umaid Bhawan Palace» (Джодхпур) розташова-
но на вершині пагорба Читтар. Палац є резиденцією коро-
лівської родини Джодхпуру. Частина палацу перетворена на 
музей, де виставлено предмети мистецтва, антикваріат та іс-
торичні артефакти королівської родини. Готель пропонує 70 
номерів і номери люкс із прекрасним краєвидом на сад, які 
оснащено сучасними зручностями й розкішними меблями. J 
Wellness Circle – фітнес-центр, пропонує йогу й медитацію. У 
готелі два ресторани та бар: Risala (ресторан високої кухні); 
Стовпи (багатонаціональна кухня); Трофейний бар. Ціна: від 
650 $ за добу.

Готель «Taj Falaknuma Palace» (Хайдарабад) є одним із 
найрозкішніших палацових готелів у країні. Готель відомий 
своїм високим рівнем обслуговування, включаючи особистих 
дворецьких. У готелі 60 номерів, серед яких номери люкс із 
краєвидом на сад або місто. J Wellness Circle – цілодобовий 
фітнес-центр, який має великий відкритий басейн. У готелі: 
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два ресторани і бар: Селеста (вишукана кухня); Кальян-бар. 
Ціна: від 650 $ за добу.

Висновок. Сфера гостинності Індії стрімко розвивається. І 
хоча в багатьох туристичних центрах готелі вищої категорії не 
відповідають міжнародним стандартам, є багато готелів, які 
надають якісні та вишукані послуги. Ціни на відповідні номе-
ри коливаються від 250 до 650 $. Ті, хто подорожують до Ін-
дії, можуть побачити не тільки місця відпочинку, облаштовані 
красиво і сучасно, але й історичні пам’ятки, яким багато віків. 
Крім того, справжньою родзинкою відпочинку в Індії є дотик 
до лікувальних практик стародавньої системи традиційної 
медицини – аюрведи.
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Із початком введення воєнного стану на території Украї-
ни структура індустрії гостинності зазнала значних трансфор-
мацій. Зараз надзвичайно важливо зважати на дефекти ос-
новних і додаткових послуг. На сьогодні панівним підходом у 
сфері послуг індустрії гостинності виступає не WOW-сервіс, а 
власне, sorry-сервіс. 

Раніше основний акцент робили на стандартах обслуго-
вування: якщо в пріоритеті діяльності закладів гостинності 
було не допустити деяких збоїв у роботі, то на сьогодні збої 
в сервісі є станом, що складно прогнозувати, саме тому в та-
ких ситуаціях дуже важливими є стандарти, що для гостей 
є певним індикатором сервісу. У часі, коли індустрія гостин-
ності переживає кризовий період, треба переглядати кожен 
бізнес-процес, виявляти ймовірні проблеми та моделювати 
варіанти прийняття рішень у разі їх виникнення. Додатко-
ві послуги, які надають підприємства індустрії гостинності, у 
цьому контексті виступають важливою перевагою конкурен-
тоспроможності на ринку.

На сьогодні важливішим правилом у функціонуванні го-
телів є турбота про гостя. Із початком війни відбулися зміни 
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в поведінці споживачів послуг гостинності: вони стали більш 
вразливими, також зріс рівень тривожності, саме тому за-
клади гостинності шляхом розширення спектру додаткових 
послуг мають на меті забезпечити їм ефект захищеності та 
спокою. Відповідно, у процесі ухвалення рішень щодо ство-
рення пропозицій насамперед треба брати до уваги почуття 
людей. Коли заклади ставлять у пріоритет не власну вигоду, а 
комфорт гостей, то це є запорукою заповнюваності закладів і 
створення надійної репутації за допомогою позитивних відгу-
ків. Передусім ці аспекти стосуються режиму роботи закладу, 
формату поселення, роботи румсервісу тощо [1].

Робота сервісного бізнесу в часі війни є тотожна соціаль-
ним ініціативам, адже українські представники бізнесу гос-
тинності впродовж кризи продовжують працювати завдяки 
гнучкості та невпинному пошуку креативних антикризових 
рішень. Зважаючи на нестабільність попиту щодо відпочинку 
в готелях і відвідин ресторану, у наш час підприємства ком-
бінують соціально важливий сервіс із зростанням прибутку 
шляхом запровадження додаткових послуг.

Під час війни готельний бізнес працює в межах чистого 
прибутку, що створює можливості для компаній підтримува-
ти своїх співробітників. Це пов’язано з тим, що відпочинок 
у готелі не є пріоритетною потребою людини, тому заклади 
активно працюють над розробкою альтернативних методів 
залучення гостей.

Після початку повномасштабного вторгнення з огляду на 
форс-мажорні ситуації значно зросла кількість витрат готель-
них підприємств, а кількість гостей істотно зменшилася. Тому 
деякі готелі прийняли рішення впроваджувати додаткові по-
слуги за спеціальними цінами, що відповідають сучасним 
потребам людей. В умовах війни організація такого сервісу 
може допомогти як клієнтам, так і закладам розміщення.
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Важливою додатковою послугою сучасних готелів є на-
явність офісу в номері. Наприклад, у деяких готелях мережі 
Ribas Hotels Group частину номерів було переорієнтовано під 
мініофіси. Зважаючи на те, що заклади є автономними (на-
явні світло та інтернет), це створює для людей можливість 
працювати в будь-який зручний для них момент і ця послу-
га користується значним попитом. Окрім того, часто в гостей 
виникає потреба проведення низки зустрічей із командою в 
спокійній атмосфері. У готелях пропонують оренду номерів 
тільки на робочий час з 8:00 до 20:00 – за спецтарифом.

Робота інфраструктури також орієнтується на нагальні 
потреби гостей: якщо їм потрібно привести себе до ладу, за-
крити у готелі вони можуть скористатися номером упродовж 
нетривалого часу (від однієї години) чи кімнатою для сервісу, 
де можна випрати чи випрасувати речі.

Спа-процедури в готельно-ресторанних комплексах ви-
ступають як важлива додаткова послуга, що надає можливо-
сті для релаксації і виступає важливим складником готельно-
го досвіду, водночас формуючи імідж таких закладів. Дедалі 
частіше сучасні комплекси пропонують послуги фітнес-цент-
рів із широким спектром можливостей для тренувань (йога, 
пілатес, танці, аеробіка) для підтримання фізичної форми 
гостей під час перебування. Водночас на територіях закладів 
гостинності може бути розташовувано різноманітні спортивні 
об’єкти: тенісні корти, поля для гольфу, баскетбольні та во-
лейбольні майданчики, також передбачено можливості для 
велосипедних і піших прогулянок, плавання в басейні, завдя-
ки чому гості можуть отримувати позитивні враження від різ-
них видів спортивних активностей, що урізноманітнює їхній 
відпочинок.

Серед додаткових послуг готельних комплексів важли-
ва роль належить розробленню оригінальних анімаційних 
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програм: майстер класи, квести, спортивні змагання, різно-
манітні шоу й тематичні вечори, розваги для дітей та органі-
зація екскурсій для огляду атракцій туристичної дестинації, де 
розташовано заклад гостинності.

У часі, коли бізнесова спільнота активно релокується в 
безпечні регіони, вагомим аспектом діяльності готельних 
комплексів є розроблення оптимального підходу для орга-
нізації конференцій і ділових послуг: проведення ділових 
ланчів, зустрічей, переговорів у спеціальних зонах для ковор-
кінгу, де панує робоча атмосфера. Важливу роль при цьому 
відіграють зручні умови та професійне обслуговування персо-
налом готелю, що дає змогу діловим туристам успішно про-
вадити свою діяльність [3].

Аналізуючи механізм упровадження додаткових послуг у 
ресторанній сфері індустрії гостинності, варто зауважити, що 
наразі стверджувати про високий рівень прибутковості ресто-
ранів порівняно з довоєнним періодом дуже складно. Власне 
тому заклади ініціюють упровадження у свою щоденну робо-
ту послуг такого роду, що поєднують у собі соціальний і до-
хідний контексти. Серед провідних тенденцій слід виділити 
тренд на підвішені страви та напої, переважно це практику-
ють у закладах харчування, які відвідують військові.

Формат упровадження коворкінгу в ресторанах став не-
від’ємною частиною їхнього функціонування в теперішній 
час. Суть полягає в тому, що ресторани виділяють певну кіль-
кість столів, де люди мають змогу попрацювати, скористати-
ся Wi-Fi, зарядити телефони під час блекаутів. У переважній 
більшості випадків гості вдячні ресторанам за такий сервіс 
і зазвичай замовляють страви та напої з меню, що вигідно 
обом сторонам.

Доставлення їжі із закладів харчування як додаткова по-
слуга у наш час являє собою не тренд, а потребу, оскільки 
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більшість гостей не відвідують їх через безпекові питання або 
ж хочуть заощадити на пальному та витратах на транспорт, 
проте і надалі прагнуть користуватися послугами улюблених 
гастрономічних закладів.

Цікавим моментом упровадження додаткових послуг 
у національній ресторанній сфері є започаткування страв 
меню із соціальним підтекстом. Мова йде про заклади, які 
дають назви стравам, що безпосередньо пов’язані з військо-
вою тематикою. Тут важливим є правильне розуміння підтек-
сту: якщо це зроблено тільки заради підвищення популяр-
ності ресторану, то це може негативно вплинути на імідж, 
натомість якщо панівною є соціальна функція і, відповідно, 
відсоток від продажу страв спрямовують на потреби ЗСУ, то 
це є гуманною ініціативою, що формує позитивний імідж 
закладу.

На сьогодні українці надають перевагу соціально орієн-
тованому сервісному бізнесу, де важлива функція належить 
саме якісному впровадженню нових додаткових послуг, і піс-
ля перемоги України ця тенденція лише буде посилюватися. 
Одним із важливих аспектів організації та надання додатко-
вих послуг у сфері гостинності є забезпечення високого рівня 
комфорту й упровадження в роботу важливих елементів сер-
вісу, які гарантуватимуть гостям отримання персоналізовано-
го досвіду та приємних вражень [2].
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Світові тренди гостинності зазвичай визначаються дум-
кою інфлюенсерів. Ураховуючи сучасні реалії розвитку го-
тельно-ресторанного бізнесу в Україні, можна стверджувати, 
що поняття «тренд» є радше даниною моді. 

Проте, незважаючи на виклики, національна сфера гос-
тинності рухається в бік слідування тенденціям, які роблять 
цю сферу комфортною, такою, що відповідає актуальним 
запитам гостей і створює позитивний досвід від отримання 
послуг.

 Відповідність світовим тенденціям сфери гостинності в 
Україні насамперед полягає у врахуванні особливостей еко-
номічних обставин, наявності доступу до продуктів, присутно-
сті діаспор, тісноти комунікацій між державами тощо. Також 
варто брати до уваги суспільні процеси, які мають значний 
вплив на поведінку більших чи менших груп людей.
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У часі війни досить складно прогнозувати, які тренди гос-
тинності будуть популярними в Україні, коли поведінка спо-
живачів є дуже мінливою, оскільки розвиток готельно-рес-
торанного бізнесу безпосередньо залежить від безпекових 
чинників та наявності енергозабезпечення [1].

Досвід локдауну під час пандемії Covid-19 та першого 
року повномасштабної війни став своєрідним імунітетом для 
гравців на ринку готельно-ресторанного бізнесу, це вдало 
демонструють показники 2023 року. Ситуація на ринку стала 
більш стабільною, ринок стрімко переорієнтувався на вну-
трішнього туриста, також зазнала змін концепція регіонів.

У перший рік війни правила гри на ринку готельного біз-
несу визначала внутрішня міграція, оскільки іноземні турис-
тичні потоки практично повністю були зупинені, усі бізнесові 
зустрічі та івенти було скасовано. 

Відображенням світових тенденцій готельного бізнесу в 
Україні став стрімкий розвиток нових девелопмент-проєктів 
у форматі апартготелів та сервісних апартаментів. Суть кон-
цепції – надання довгострокового та/або короткострокового 
проживання, забезпечення якісного сервісу для охоплення 
ширшої аудиторії гостей, що також створює можливості для 
управління попитом незалежно від сезонності. У цьому ви-
падку приватність мешканців таких закладів є аналогічною з 
проживанням у власній оселі, а ступінь комфорту, функціо-
нальність апартаментів та якісний сервіс є водночас як цінні-
стю, так і конкурентною превагою. 

Серед світових трендів гостинності, які набувають поши-
рення в Україні, є екологічність та сучасність у дизайнерських 
рішеннях, технологічні облаштування просторів готельних 
приміщень, що гарантує побутову автономність гостям, ро-
зумна й оптимальна організація номерного фонду, впрова-
дження якісного персоналізованого сервісу, варіативність 
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додаткових площ: коворкінг, бар, спеціальні зони для віднов-
лення та релаксу.

Трендом, який чітко відображає відновлення націо-
нального готельного ринку та його просування, є зростання 
інвестицій у готельну індустрію шляхом упровадження деве-
лоперських проєктів. Так, багато девелоперських компаній 
розпочали будівництво готелів на Заході України після 2022 
року. Інтерес до західних регіонів передусім зумовлений без-
пековими чинниками, мова йде про три області – Івано-Фран-
ківську, Львівську та Закарпатську. У зазначених областях про-
тягом двох років виникло понад 10 нових об’єктів готельного 
господарства, основу яких становлять апартаменти в турис-
тичних регіонах цих областей та в обласних центрах. Також 
протягом 2023 року ринок поповнили заклади різного фор-
мату – глемпінги, готелі та апартготелі.

 Серед найбільш перспективних готельних проєктів вар-
то виділити DIDUKH Eco-Hotel & SPA, WOL.07 by Ribas, Graal 
Resort (Буковель), глемпінг Mandra Lavandiia (Одеська об-
ласть), Radisson City Centre Odesa (Одеса). Компанія Ribas 
Hotels Group виступає перспективним гравцем національно-
го готельного ринку. У 2023 році компанія анонсувала роботу 
над трьома готельними проєктами: New Secret Brand by AMA, 
готель у селі Поляниця, введення в експлуатацію якого запла-
новане на другий квартал 2027 року; будівництво автентично-
го котеджного містечка PÓTAY (с. Яблуниця, Івано-Франків-
ська область), відкриття якого планується в другому кварталі 
2025 року; апартготель WOL у центрі Вінниці, який будують 
у співпраці з дизайн-бюро ТЕМО, відкриття очікується в тре-
тьому кварталі 2025 року. З позиції девелопменту очікуємо 
появи нових об’єктів у таких регіонах, як Івано-Франківська, 
Львівська область, Волинь навіть у ці важкі часи.
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Оператори українського готельного ринку мають підста-
ви для позитивних прогнозів, і плани запуску нових проєктів 
яскраво це засвідчують. За прогнозами експертів, завантаже-
ність номерного фонду не опуститься нижче від показників 
2023 року, також варто очікувати посилення конкуренції в по-
пулярних туристичних дестинаціях [2].

Паралельно з готельним бізнесом у структурі національ-
ної сфери гостинності відчутні значні перспективи для роз-
витку ресторанного бізнесу. Його подальший розвиток прямо 
пропорційно пов’язаний із ситуацією на фронті, міграцією на-
селення, кількістю мобілізованих осіб і безпосередньою три-
валістю війни на території України. Уже в часі воєнного стану 
чітко окреслилося кілька світових трендів у ресторанній сфе-
рі, що формують попит сучасних гостей закладів харчування.

Актуальним трендом у ресторанній сфері України стає 
стритфуд. Окрім приготування якісних кебабу і шаурми, укра-
їнські ресторатори практикують досвіди з іншими продукта-
ми. Про розвиток фастфуду як власне тренду свідчить те, що 
цю тенденцію підтримують відомі гастрономічні заклади, як-
от AVI в Києві, та Боїм кебаб у Львові.

Уже тепер звернення замовників щодо консалтингу чи 
розроблення концепцій демонструють зростання запиту на 
неокласичні формати стритфуду, адже це їжа, яка суттєво еко-
номить час. Виникають креативні формати подачі такої їжі як 
окремого напрямку у сфері послуг харчування, зокрема інтер-
претація класичних українських страв у формати стритфуду.

Децентралізація, рух у райони в місті та в райцентри з об-
ласних центрів ресторанних закладів є ще однією визначаль-
ною тенденцією національного ресторанного бізнесу. Вперше 
вона стала помітна в столиці ще у доковідний період і оста-
точно закріпилася під час локдауну та в період війни. Новим 
підходом центрів концентрації представників креативного та 
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середнього класу суспільства стало бути максимально близь-
ко до свого споживача, що водночас є рефлексією ресторанів і 
кав’ярень на інтенсивний розвиток тренду доставляти їжу. На-
разі тактика децентралізації успішно зарекомендувала себе в 
таких центрах, як Львів, Хмельницький, Івано-Франківськ.

Ресторанний бізнес динамічно розвивається в локаціях 
міст, де сконцентровано офіси, ІТ-компанії, вибудувано нові 
житлові комплекси. Ресторанні концепції поширюються на 
райцентри, як правило, це втілення франчайзингових моде-
лей ресторанних брендів, які є популярними серед молодіж-
ної аудиторії.

Тренд на інклюзію та створення дружнього середовища 
в ресторанній сфері виник як відповідь на запит задоволен-
ня потреб категорій споживачів, які потребують особливого 
підходу в обслуговуванні. Облаштування зручностей для ді-
тей, спеціальні зони для тварин, формування меню для веге-
таріанців є обов’язковими елементами сучасної ресторанної 
сфери.

Важливим аспектом інклюзії є організація навчання для 
персоналу закладів харчування, що особливо актуально в часі 
війни, коли Україна виборює свою свободу. Нетерпимість до 
нетерпимості стає обов’язковим суспільним трендом.

Питання інклюзивності вимагає значної окремої інте-
лектуальної праці, упровадження технічних рішень і розро-
блення психологічних підходів. Тут маємо на увазі роботу з 
людьми, що рухаються на кріслах колісних чи протезах або ж 
мають інші захворювання. 

Ще десять років тому ресторанний ринок не брав до ува-
ги таких людей, оскільки позиціонував себе як сфера розкоші. 
Зараз рестораторам потрібно перепрофільовувати свою ді-
яльність під їхні потреби. Це означає перепланування входів і 
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пожежних виходів, сходів та переходів між залами, розташу-
вання меблів. 

Одночасно є потреба в психологічній перепідготовці 
персоналу з метою забезпечення комфорту гостей, усунення 
непорозумінь як прояв вищого рівня лояльності та зростання 
ролі ресторанного бізнесу для споживачів [1].

Індустрія гостинності України в часі викликів повномірно 
наслідує досвід упровадження світових трендів, що охоплю-
ють готельний і ресторанний бізнес та орієнтується на зразко-
ві практики, що успішно працюють у сфері послуг.
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Діяльність індустрії гостинності має значний вплив на 
довкілля. Діяльність готельно-ресторанного бізнесу часто су-
проводжується надмірним споживанням природних ресурсів 
(великої кількості води та енергії), забрудненням води через 
недосконалу систему очищення стоків, відсутністю енерго-
ощадних систем опалення (сонячних колекторів, теплових 
насосів, рекуператорів тощо), використанням неекологічних 
продуктів, які провокують надмірну кількість відходів [1]. 

В умовах глобальних змін клімату та зростання екологіч-
ної свідомості споживачів дедалі актуальнішою стає екологі-
зація готельного бізнесу. 

Сучасні туристи щораз частіше віддають перевагу закла-
дам індустрії гостинності, які використовують екологічно чисті 
методи, як-от енергоефективність, раціональне використан-
ня води та перероблення відходів. Це не лише задовольняє 
їхні потреби, але й підвищує репутацію готелів, які прагнуть 
зберегти довкілля. Готельний бізнес відповідає за п’яту ча-
стину забруднення, викликаного туризмом: від одноразового 
пластику до кількості енергії, яку використовують для забез-
печення комфортної кімнати з кондиціонером або опален-
ням улітку та взимку. 
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Очікується, що в період з 2005 по 2035 рік викиди CO2 
зростуть на 130 %, що змусить галузь прагнути до екологічно 
чистих методів зменшення викидів вуглецю. Уряди держав 
підтримують галузь у здійсненні цих змін, окрім того, відвід-
увачі дедалі частіше шукають більш екологічні варіанти для 
проживання в готелях. Так, відповідно до проведених у 2020 
році Statista досліджень, 48 % туристів світу підкреслили важ-
ливість вибору екологічно чистого варіанту [2].

На наш погляд, екологізація має низку важливих переваг 
для розвитку готельного бізнесу, зокрема:

– залучення екологічно свідомих туристів, які сьогодні 
надають перевагу екологічно чистим варіантам розміщення;

– упровадження енергозберігальних технологій, зокре-
ма світлодіодного освітлення й систем управління спожи-
ванням води, може суттєво знизити витрати на комунальні 
послуги;

– готелі, які активно працюють над екологічними ініціа-
тивами, отримують позитивний імідж, що може залучити но-
вих клієнтів і покращити лояльність наявних;

– дотримання екологічних стандартів може допомогти 
готелям уникнути штрафів і санкцій, а також відповідати ви-
могам сертифікацій (наприклад, Green key або Earthcheck);

– екологізація може стимулювати впровадження нових 
послуг, таких як органічне харчування або екскурсії в природ-
них умовах, що підвищує привабливість для гостей;

– готелі можуть створювати партнерства з місцевими ви-
робниками екологічних товарів або організаціями, що сприяє 
розвитку регіону.

За свідченнями зарубіжних учених [3], в індустрії гостин-
ності вже є багато перевірених можливостей, які допомага-
ють мінімізувати шкідливий вплив на довкілля (табл. 1).
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Таблиця 1
Шляхи мінімізації шкідливого впливу на довкілля 

в індустрії гостинності
Напрям Характеристика

Енергоефек-
тивність 

Готелі дедалі частіше використовують автомати-
зовані системи керування енергією, включа ю чи 
рішення для моніторингу в режимі реального часу. 
Ініціативи з енергоефективності також значно зни-
жують експлуатаційні витрати готелів.

Відновлю-
вана енергія

Окрім сонячної та вітрової енергії, деякі готелі ви-
вчають геотермальні джерела енергії, біопа ливо та 
технології водневих паливних елементів.

Біорізнома-
ніття

Готелі все більше визнають важливість підтри-
мання біорізноманіття та захисту коралових рифів. 
Багато готелів створили морські охоронні зони 
навколо своїх об’єктів, співпрацюють з місцевими 
природоохоронними організаціями та навчають 
гостей про крихкі екосистеми.

Споживання 
води

Готелі зберігають воду, використовуючи змішувачі 
з низьким потоком, туалети та душові лійки, ро-
зумні контролери поливу та пральні машини без-
перервної дії.

Утилізація 
відходів

Готелі уникають одноразового пластику, дарують 
надлишок їстівної їжі, використовують дані про 
відходи для формування відповідних розмірів пор-
цій і меню, переробляють і використовують компо-
стування відходів.

Використан-
ня хімічних 
речовин

Готелі перейшли на нетоксичні, екологічно чисті 
хімічні речовини в прибиранні та інших сферах.

Екологічні 
джерела

Готелі спрямовують зусилля на ви користання сезон-
них інгредієнтів, влас них садів і партнер ство з міс-
цевими постачальниками, які можуть допомогти 
зменшити ланцюжок поставок і скоротити викиди.
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Отже, екологізація готельного бізнесу є комплексним 
процесом, що вимагає зусиль на всіх рівнях. Це не лише зни-
жує негативний вплив на довкілля, але й може стати важли-
вою конкурентною перевагою в умовах щораз більшого по-
питу на сталий туризм.
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Глобальні тренди нової економіки, нові запити індустрії 
гостинності ставлять перед підприємствами завдання пошу-
ку методів ведення бізнесу, що співзвучні цим трансформа-
ціям [1]. Для успішної повоєнної відбудови України та по-
дальшого розвитку її економіки надзвичайно актуальним є 
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формування позитивного міжнародного іміджу організації. 
Саме тут, на нашу думку, надважливою є ефективна система 
бренд-менеджменту. 

Ковід, війна в Україні внесли суттєві зміни й підсилили 
конкуренцію на вітчизняному ринку туристичних послуг. Із 
кожним роком сфера гостинності набуває дедалі більшої по-
пулярності: зручний номер, численні анімаційні програми й 
приємні розваги. Очікування зростають, тому заклади гос-
тинності намагаються привернути увагу унікальною атмосфе-
рою. Її створюють продуманим унікальним дизайном, брен-
довістю деталей, персоналом, який має бути з «емпатійним 
геном гостинності». Через це відбулися зміни і в сучасній кон-
цепції бренд-менеджменту, зокрема орієнтація на європей-
ський вектор. У сучасних умовах бізнес-середовища й жор-
сткої конкурентної боротьби в індустрії гостинності чимраз 
гострішим стає питання розроблення унікальної концепції 
бренд-менеджменту. Бренд-менеджмент – це маркетинго-
вий інструмент, який використовують у процесі формування 
іміджу бренду протягом тривалого періоду через створення 
додаткової цінності фірмового стилю й марки, що робить їх 
більш привабливими для споживача [2]. 

Менеджери ТОВ «Шпиці» також змушені застосовувати 
бренд-інструменти, що дають змогу виграти в боротьбі за 
споживача й укріпити позиції на ринку послуг. Готельно-рес-
торанний відпочинковий комплекс «Шпиці» розташовано 
в с. Яблуниця (поблизу Буковеля). Брендовість закладу та-
кож забезпечують комфортабельні номери готелю «Шпиці», 
SPA-комплекс із видом на Говерлу та Петрос. Є багато мож-
ливостей для дозвілля та спорту: катання на лижах, сноубор-
динг, трекінг, піший туризм тощо [3].

На стратегію бренду впливає бізнес-стратегія ТОВ «Шпи-
ці», яка відображає майбутні плани організації та корпоративну 
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культуру. Відомо, що бренд є набором ідентифікаційних еле-
ментів, які відрізняють ТОВ «Шпиці» серед інших підприємств. 
Варто виділити такі компоненти бренду ТОВ «Шпиці»: уні-
кальна назва, дизайн сайту, фірмовий бланк, стиль шрифтів, 
кольори, символи, які комбінуються, поведінка співробітників 
та їхній одяг. Отже, ідентифікаційна ознака, яка відрізняє ТОВ 
«Шпиці» від її конкурентів, стає складником бренду. 

Готельно-ресторанний відпочинковий комплекс «Шпи-
ці» має високу репутацію серед клієнтів і конкурентів. Зокре-
ма, у рейтингу «Booking» ТОВ «Шпиці» оцінили на 9,5 бала 
(з 10 можливих) [3]. На сайті бачимо переважно позитивні 
відгуки клієнтів і хороші коментарі в соціальних мережах. 
Проаналізувавши відгуки гостей, бачимо, що є певні недоліки 
в дизайні номерів та в інтер’єрі готелю, але це не вплинуло 
на високу оцінку гостей. Гості стверджують, що приємнішим 
їхній відпочинок роблять деталі: зустріч персоналом біля го-
телю, проведення ознайомчої екскурсії перед поселенням у 
номери, компліменти й іменні записки, цілодобове СПА (єди-
не таке в Буковелі), фірмовий запах у холі та самих номерах, 
брендовані олівці й ручки-сувеніри [4].

Бренд-айдентика ТОВ «Шпиці» містить візуальні обме-
ження логотипу, кольорів, шрифту, розміщення та графіки. Го-
тельно-ресторанний комплекс «Шпиці» має сучасний стрима-
ний стиль, його логотип чорного кольору у формі гострих пік, 
що нагадують обриси гори Шпиці. Щодо кольорів, то бренд 
має три основні – це чорний, темно-фіолетовий та темна фук-
сія. Усюди використано однаковий шрифт: чіткий, без зайвих 
ліній. Розташовано відпочинковий комплекс поміж лісу, на 
перевалі 1100 м над рівнем моря з краєвидом на Чорногір-
ський хребет. Графіка чітка, як і сам логотип, архітектуру бал-
конів номерів розроблено в тій самій концепції (у формі пік).



343

Асоціації – це основа успіху бренду, адже люди, маючи 
певне уявлення та навіювання думок, побачивши логотип або 
назву, вже позитивно думають про організацію [5, с. 82]. Го-
тельно-ресторанний комплекс «Шпиці» вдало використовує 
приховані маркетингові прийоми. Зокрема, фірмова страва 
закладу з унікальною смаковитістю, назва якої однойменна з 
назвою самого комплексу, стала брендовою і відомою завдя-
ки поєднанню з памʼяткою природи (горами) та повторенню 
в логотипу дизайні шпилястої форми. Насправді створення та 
просування власного бренду – це велика праця бренд-мене-
джера та управлінської команди ТОВ «Шпиці». 

Отже, бренд-менеджмент ТОВ «Шпиці» – це процес і 
технологія створення унікального бренду, засновані на про-
фесійних уміннях і навичках, і на знаннях особливостей спо-
живацької психології, у т. ч. поєднанні вдалого дизайну, дета-
лей, що асоціюються з горами. Персонал ТОВ «Шпиці» також 
відповідає статусу. 
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ СФЕРИ ГОСТИННОСТІ
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 та готельно-ресторанного бізнесу

ВНПЗ «Дніпровський гуманітарний університет», м. Дніпро

Світовий ринок гостинності перебуває на шляху до знач-
ного розширення протягом наступних трьох років, і, за про-
гнозами, до 2028 року він досягне 1063 млрд доларів США. 
Цей сплеск, що відображає сукупний річний темп зростання 
(CAGR) у 10,24 % з 2022 року, зумовлений сукупністю чинників: 
підвищеним попитом на подорожі, зростанням наявних дохо-
дів і стійким відродженням ділових і туристичних поїздок [1].

Основні тенденції 2024 року у сфері гостинності:
1. Стійкість та екологічні методи. У міру посилення еко-

логічних проблем готелі чимраз частіше впроваджують стій-
кі практики для задоволення вимог екологічності. Екологічні 
проєкти, енергозберігальні системи та програми зі скорочен-
ня відходів стають галузевими стандартами. Такі сертифіка-
ти, як LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), не 
тільки допомагають готелям відповідати очікуванням клієн-
тів, але й забезпечують конкурентну перевагу.

2. Інтеграція технологій у щоденні процеси трансформує 
готельну індустрію, роблячи операції ефективнішими, а вра-
ження гостей більш персоналізованими. Штучний інтелект 
і засоби автоматизації стоять на передньому краї цієї тран-
сформації. Також важливу роль відіграють пристрої IoT, які 
забезпечують високоперсоналізоване перебування, даючи 
змогу гостям контролювати температуру в номері, освітлення, 
та навіть переваги в розвагах за допомогою інтелектуальних 
систем. Чат-боти на базі штучного інтелекту надають послуги 
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віртуального консьєржа, швидко й ефективно відповідаючи 
на запити та прохання гостей. До того ж, цифрові технології, 
як-от безконтактна реєстрація, мобільні ключі та системи об-
міну повідомленнями для гостей, оптимізують процеси, зни-
жуючи потребу у фізичному контакті та підвищуючи загальну 
ефективність роботи [2].

3. Зручності, спрямовані на оздоровлення та підтримання 
здоров’я. Готелі свої пропозиції щодо оздоровлення розширю-
ють за межі традиційних спа, пропонуючи фітнес-програми, 
ретрити психічного здоров’я та комплексні медичні послуги. 
Це відображає тенденцію до руху в бік свідомої подорожі та 
щораз більший попит на оздоровчий і персональний туризм.

4. Подорожі з досвідом та зануренням. Гості дедалі часті-
ше шукають унікальні та захопливі враження. У відповідь готелі 
пропонують місцеві культурні заходи, пакети пригодницького 
туризму та персоналізовані враження, які створюють незабут-
ній ефект. Підкреслення зв’язків із місцевою культурою та до-
вкіллям змінює характер готельних послуг і діяльності.

5. Інновації у сфері продуктів харчування та напоїв. У 
готелях збільшується пропозиція рослинних і корисних для 
здоров’я варіантів харчування. Крім того, готелі вивчають 
можливість створення примарних кухонь і високоякісних по-
слуг навинос, щоб задовольнити мінливі вподобання в їжі. Ця 
тенденція відображає ширший рух мандрівників до стійких і 
здорових звичок харчування.

6. Розміщення «на роботі». Зі зростанням популярності 
віддаленої роботи готелі тепер пропонують коворкінг-про-
стір, високошвидкісний інтернет і пакети послуг для трива-
лого проживання. Ця тенденція, відома як workations, дає 
змогу гостям легко поєднувати роботу й відпочинок під час 
свого перебування, створюючи продуктивне, але приємне 
середовище.
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7. Поліпшені протоколи чистоти та безпеки. У відповідь 
на пандемію COVID-19 готелі вжили суворих заходів щодо 
прибирання й безпеки. Вони містять безконтактні послуги, 
передові методи збирання та санітарні сертифікати – усе це 
покликане заспокоїти гостей. Акцент на чистоті й безпеці став 
вирішальним чинником в залученні та утриманні гостей в 
епоху після пандемії.

8. Персоналізовані послуги та враження. Готельні мережі 
дедалі більше уваги приділяють наданню персоналізованих 
послуг і вражень адаптованих до індивідуальних уподобань 
гостей. Це може змінюватися від індивідуальних налашту-
вань номерів і персоналізованих обідів до індивідуальних 
маршрутів подорожей. Така персоналізація має вирішальне 
значення для підвищення задоволеності гостей і зміцнення 
лояльності [2].

9. Зосередьтеся на місцевій культурі та досвіді. Щоб за-
довольнити запити мандрівників, які шукають автентичні вра-
ження, готельні мережі співпрацюють із місцевими підпри-
ємствами й пропонують заходи, які наголошують на місцевій 
спадщині та пам’ятках. Підкреслюючи місцеву культуру, готе-
лі можуть виділитися та надати гостям унікальне й незабутнє 
перебування.

10. Пакети послуг і додаткові продажі. Щоб максимізува-
ти дохід, готелі пропонують пакети, що поєднують проживан-
ня, харчування та розважальні заходи. Оновлення й додатко-
ві послуги під час бронювання та реєстрації є зручні і мають 
додаткову цінність, заохочуючи до більш тривалого перебу-
вання та збільшення витрат.

Глобальна готельна індустрія впевнено рухається до 
зростання з такими новими тенденціями, як персоналізова-
ний досвід, інтеграція технологій, стійкий туризм і захопливі 
подорожі. Прийняття цих тенденцій спрямує готельні мережі 
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до зростання, диференціації та лідерства, створюючи осно-
ву для збереження конкурентоспроможності на ринку, що 
швидко змінюється.
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Тема вуличної їжі є важливим аспектом сучасного урбані-
стичного та аграрного розвитку, який знаходить своє віддзер-
калення у локальних і глобальних дослідженнях. Особливу 
роль у цьому контексті відіграє аналіз стритфуду в Україні, де 
розвиток аграрної сфери та культурні традиції взаємодіють із 
процесами урбанізації і змінами ринкових умов.
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Вулична їжа – явище світової гастрономії. Саме там мож-
на знайти найзвичайніші, без прикрас, прості чи традиційні 
страви будь-якої кулінарної культури не в елітних ресторанах, 
а на ринках, площах, фудтраках або навіть біля вуличного віз-
ка, де їх подають у їхньому автентичному вигляді. У будь-якій 
точці земної кулі свіжо, дешево, смачно, ситно і різноманіт-
но готують вуличні страви, які пропонують жителям і гостям 
міста познайомитися з усім багатством та історією кулінарної 
спадщини народу.

Багато народів сприймають вуличну їжу як частину своєї 
культурної ідентичності. Місцеві традиційні страви в кожній 
місцевості поширюються серед корінних жителів і туристів че-
рез вуличну їжу. В основі вуличної їжі часто лежать традиційні 
рецепти, які базуються місцевих кулінарних традиціях. Глоба-
лізація сприяла культурному обміну кулінарними традиціями 
між країнами, породивши таким чином кухню ф’южн і нові 
смакові поєднання у вуличній кулінарії.

Зараз ресторанний бізнес найбільш активно розвива-
ється у великих масштабах у різних містах. Правила розвитку 
диктує економічна ситуація в країні, традиції та менталітет, 
методи просування на ринок і лояльність до бренду, бажання 
окремих рестораторів і мереж. В Україні активно розвиваєть-
ся культура вуличної їжі. За останні роки в середньому цей 
ринок зростає на 20–30 % щороку. В Україні стритфуд пред-
ставлено приблизно 20 великими мережами і сотнями дріб-
них локальних компаній.

У найближчі роки стритфуд ставатиме дедалі складні-
шим. Регіональна кухня це те, що зараз стає найбільш затре-
буваним у споживачів, але й цього недостатньо, тому що вони 
хочуть знати, з яких інгредієнтів складається та чи інша страва 
і звідки вони були привезені. Водночас можна буде спостері-
гати відродження «американської класики». А в Європі і США 
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серед стритфудів з’являються торгові точки, в меню яких ви-
ключно страви для вегетаріанців.

Отже, вулична їжа України – це перспектива, яка розви-
ватиме як малий бізнес, так і економіку загалом. Розвиток цієї 
сфери вимагатиме впровадження технологічних інновацій, 
підвищення якості продуктів і послуг, популяризації нових 
гастрономічних форматів. Українська вулична їжа є невід’єм-
ною частиною місцевої культури і має всі шанси стати важли-
вим елементом стратегії сталого розвитку країни.
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