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ПЕРЕДМОВА ВІД АВТОРІВ 

 

Практичний посібник з готельно-ресторанної справи  призначе-

ний для тих, хто прагне зрозуміти та вивчити всі аспекти та нюанси 

готельно-ресторанного бізнесу. Незалежно від того, чи ви новачок у 

цій галузі, чи вже маєте певний досвід, ви знайдете тут корисні пора-

ди, рекомендації та практичні інструкції, щоб розширити свої знання 

та навички. 

Перед вами унікальний збірник матеріалів, який охоплює аспек-

ти готельно-ресторанного сервісу, починаючи від вивчення основних 

принципів гостьового і ресторанного обслуговування та закінчуючи 

корисними порадами. Наша мета – надати знання та інструменти, які 

допоможуть вам досягти успіху у цій динамічній та конкурентній га-

лузі гостинності. 

В посібнику обґрунтовано перспективність готельно-

ресторанного бізнесу, як складової частини сфери туризму. Відміти-

мо, що саме євроінтеграційні процеси які відбуваються в Україні да-

ють можливості для виходу на новий рівень розвитку індустрії гос-

тинності, стимулюють  створення якісної наукової бази для підготов-

ки висококваліфікованих кадрів та відповідності високим стандартам 

обслуговування. 

Кожен розділ посібника ретельно структурований та орієнтова-

ний на практичне використання. Ми надіємося, що цей посібник ста-

не для вас надійним помічником у вивченні та розвитку практичних 

знань і вмінь у готельно-ресторанній справі, а ваші зусилля та напо-

легливість принесуть вам успіх та задоволення. 

Від колективу авторів, ми бажаємо вам успіху та впевненості у 

кожному кроці вашого шляху. Нехай посібник стане вашим провід-

ником у сфері готельно-ресторанного сервісу, де кожен розділ відк-

риє перед вами нові можливості та глибокі знання. 
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