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Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ÿê 
ñêëàäîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º òåîðåòè÷í³ îñíîâè ôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ÿê ñêëàäîâî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ïðîàíàë³çóâàòè òåîðåòè÷í³ îñíîâè ôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³ä-
ïðèºìñòâ òà ¿¿ îñîáëèâîñò³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ äàíî âèçíà÷åííÿ çì³ñòó çáóòó â óìîâàõ ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäà-
ðþâàííÿ. Âèä³ëåíî îñíîâí³ ãðóïè ôàêòîð³â, ÿê³ íà ìàêðî– òà ì³êðîåêîíîì³÷íèõ ð³âíÿõ âïëèâàþòü íà 
îðãàí³çàö³þ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà ¿¿ åôåêòèâí³ñòü. Îêðåñëåí³ ñêëàäîâ³ çáóòîâî¿ ïîë³-
òèêè ï³äïðèºìñòâà. Âèçíà÷åí³ îñíîâí³ çàâäàííÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè. Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â çíà÷í³é ì³ð³ 
çàëåæèòü â³ä ïðàâèëüíîãî âèáîðó çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, ÿê íà äîâãîñòðîêîâèé, òàê ³ êîðîòêîñòðîêîâèé 
ïåð³îä. Âèêîðèñòàííÿ ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ àäàïòàö³¿ çáóòó îáóìîâëþº íåîá-
õ³äí³ñòü ³íòåðïðåòàö³¿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â öüîãî ïðîöåñó. Êîíêðåòèçîâàíî ïîíÿòòÿ «çáóòîâà ïîë³-
òèêà», ÿê ñêëàäîâî¿ ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ á³çíåñ–êîíöåïö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Çáóòîâà 
ïîë³òèêà ïîâèííà ðåãóëþâàòèñÿ ñàìèì ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ åôåê-
òèâíîñò³ òà ñòàá³ëüíîñò³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìñòâî, çáóò, ðèíîê, ìàðêåòèíã, ³íôîðìàö³ÿ, åôåêòèâí³ñòü, ³ííîâàö³¿, êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, êîíòðîëü, ô³íàíñè.

MITSA V. V.
HRYHA Y. M.

OLIYNYK A. A.

Theoretical foundations of the formation 
of sales policy as a component of the marketing concept 

of enterprise development
The subject of the study is the theoretical basis of the formation of sales policy as a component 

of the marketing concept of enterprise development.

The purpose of the study is to analyze the theoretical foundations of the formation of the sales 
policy of enterprises and its features.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The article defines the content of sales in the conditions of the market system of 
management. The main groups of factors that affect the organization of sales activities at the enterprise and 
its effectiveness at the macro– and microeconomic levels are highlighted. The components of the company’s 
sales policy are outlined. The main tasks of the system of internal control of sales activity are defined.

Conclusions. The effective functioning of enterprises in the conditions of a market economy largely 
depends on the correct choice of sales policy, both for the long–term and short–term periods. The use of 
marketing adaptation of sales in economic activity determines the need to interpret the constituent elements 
of this process. The concept of «sales policy» has been concretized as a component of the formation of the 
general marketing business concept of the enterprise. Sales policy should be regulated by the business entity 
itself in order to ensure its efficiency and stability of economic processes at the enterprise.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Á³ëüø³ñòü óêðà¿íñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâ â îñòàíí³ ðîêè ç³òêíóëèñü ³ç ñåðéîç-
íèìè ïðîáëåìàìè ó ñôåð³ çáóòó. Ïàä³ííÿ îáñÿã³â 
ïðîäàæó, çíèæåííÿ ðåíòàáå ëüíîñò³ âèðîáíèöòâà, 
ñêîðî÷åííÿ ÷àñòêè ðèíêó àáî ïîâíà ¿¿ âòðàòà, íàä-
ì³ðíå âèêîðèñòàííÿ òîâàðîîáì³ííèõ îïåðàö³é – 
öå äàëåêî íå ïîâíèé ïåðåë³ê âçàºìî ïîâ’ÿçàíèõ 
ïðîáëåì, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ñåðåäîâèùå çáó-
òó íàâ³òü òèõ ï³äïðè ºìñòâ, ÿê³ ùå â÷îðà çäàâàëè-
ñÿ áëàãîïîëó÷íèìè. Äëÿ çáåðåæåííÿ ³ çì³öíåííÿ 
ïîçèö³é óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ íà âíóòð³øí³õ òà 
çîâí³øí³õ ðèíêàõ íåîáõ³äíà ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷-
íèõ íàïðÿìê³â ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ ìåòî-
ä³â òà ôîðì çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíèõ íà 
ïîäîëàííÿ êðèçè çáóòó, ðîçøèðåííÿ îáñÿã³â òà 
ðèíê³â çáóòó, ïîêðàùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ çáóòîâîãî ïðîöåñó â ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Íàéá³ëüø çíà÷íèé âêëàä ó ñòâîðåííÿ òåîðåòè÷íèõ 
îñíîâ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñêëàäîâî¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà ìîæíà çíàéòè â ïðà-
öÿõ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê Ñ.Â. Àíäðîñ, Ì.². Äîë³øíüîãî, 
Â.Ã. Ãåðàñèì÷óêà, Â.ß. Êàðäàøà, ª.Â. Êðèêàâñüêî-
ãî, Â.Þ. Øêîëè, Â.Î. Ùåðáà÷åíêî òà ³íøèõ. Âà-
ãîìèé âíåñîê ó òåîð³þ òà ïðàêòèêó ðîçðîáêè òà 
âïðîâàäæåííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè çðîáèëè òàê³ çà-
ðóá³æí³ åêîíîì³ñòè, ÿê Á. Áåðìàí, Ì. Äæîíñîí, 
Ê. Ìàêîíåë, Ð. Ìàí, Äæ. Òðàóò òà ³íø³. Îäíàê, ³ñíóº 
ïîòðåáà ó ðîçðîáö³ íîâèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ 
åôåêòèâíî¿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ òîìó 
âîíà çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîäàëü-
øîãî äîñë³äæåííÿ ó öüîìó íàïðÿìêó.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè òåîðåòè÷í³ îñ-
íîâè ôîðìóâàííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ 
òà ¿¿ îñîáëèâîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ãîñïîäàð-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ îñíîâíèìè ïèòàííÿìè 
º ïîñòà ÷àííÿ, âèðîáíèöòâî òà çáóò (ðåàë³çàö³ÿ) ãî-
òîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ï³ä ãîòîâîþ ïðîäóê ö³ºþ ðîçóì³þòü-
ñÿ çàê³í÷åí³ âèðîáíèöòâîì íà äàíîìó ï³äïðèºìñòâ³ 
âèðîáè, ðî áîòè òà ïîñëóãè, ÿê³ ìàþòü áóòè ïðîïîíî-
âàí³ ðèíêó ÿê òîâàðè. Ðîáîòà ï³äïðè ºìñòâ ó íîâèõ 
åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ ïåðåäáà÷àº ðåñòðóêòóðóâàííÿ 
âñ³õ ôóíêö³î íàëüíèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàð÷èõ 
ñóá’ºêò³â, àëå ãîëîâíèì ÷èíîì öå ñòîñó ºòüñÿ ñôå-
ðè çáóòó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ïåðåõ³ä íà ðèíêîâó ôîð-
ìó ãîñïîäàðþ âàííÿ äîêîð³ííî çì³íèâ ï³äõîäè äî 
ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëþ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíî ñò³. Äëÿ 

óñï³øíî¿ ðîáîòè â ðèíêîâèõ óìîâàõ óêðà¿í ñüêèì 
ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíà êîìïëåêñíà ñòðóêòóðíà 
ïåðåáóäîâà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çáóòîì. Â óìîâàõ 
êîíêóðåíö³¿ ãîëîâíå çàâäàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
çáóòîì – çàáåçïå÷èòè çàõîïëåííÿ òà çáåðåæåííÿ 
ïåðåâàæíî¿ ÷àñ òêè ðèíêó òà äîñÿãòè ïåðåâàãè ï³ä-
ïðèºìñòâà íàä êîíêóðåíòàìè. Íà ñüîãî äí³øíüîìó 
åòàï³ çáóò ïðîäóêö³¿ ïîâèíåí ðîçãëÿäàòèñÿ ÷åðåç 
ïðèçìó ðèíêîâîãî ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Òîáòî, äëÿ 
âèæèâàííÿ çà ðèíêîâèìè óìîâàìè â³ò÷èçíÿí³ òîâà-
ðîâèðîáíèêè ïîâèíí³ âèðîá ëÿòè òå, ùî ïðîäàºòüñÿ, 
à íå ïðîäàâàòè òå, ùî âîíè âèðîáëÿþòü. Íåîá õ³äíî 
÷³òêî ðîçóì³òè íîâèé çì³ñò çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â 
óìîâàõ ðèíêîâî¿ ñèñ òåìè ãîñïîäàðþâàííÿ ï³ä çáó-
òîì òðåáà ðîçóì³òè êîìïëåêñ ïðîöåäóð ïðîñóâàí-
íÿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíîê (ôîðìóâàííÿ ïîïèòó; 
îòðè ìàííÿ òà îáðîáêà çàìîâëåíü; êîìïëåêòàö³ÿ òà 
ï³äãîòîâêà ïðîäóêö³¿ äî â³äïðàâêè ïîêóïöÿì; â³äâàí-
òàæåííÿ ïðîäóêö³¿ íà òðàíñïîðòíèé çàñ³á òà òðàí-
ñïîðòóâàííÿ äî ì³ ñöÿ ïðîäàæó àáî ïðèçíà÷åííÿ) òà 
îðãàí³çàö³ÿ ðîçðàõóíê³â çà íå¿ (âñòàíîâëåííÿ óìîâ 
³ çä³éñíåííÿ ïðîöåäóð ðîçðàõóíê³â ç ïîêóïöÿìè çà 
â³äâàíòàæåíó ïðîäóê ö³þ). Ãîëîâíà ìåòà çáóòó – ðå-
àë³çàö³ÿ åêîíîì³÷íîãî ³íòåðåñó âèðîáíèêà (îòðè-
ìàííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî ïðèáóòêó) íà ï³äñòàâ³ çà-
äîâîëåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â. 
Õî÷ çáóò – çàâåðøàëüíà ñòàä³ÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òîâàðîâèðîáíèêà, ó ðèíêîâèõ óìîâàõ ïëà-
íóâàííÿ çáóòó ïîâèííå ïåðåäóâàòè âè ðîáíè÷³é ñòà-
ä³¿ òà ñêëàäàòèñÿ ç âèâ÷åííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó òà 
âèðîáíè÷èõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà âèðîáëÿòè 
ïðîäóêö³þ, ÿêà êîðèñòóºòüñÿ ïîïèòîì òà â ñêëàäàí-
í³ ïëàí³â ïðîäàæ³â, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ ïîâèíí³ ôîðìó-
âàòèñÿ ïëàíè ïîñòà ÷àííÿ ³ âèðîáíèöòâà. Ðîçâèòîê 
çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îáóìîâëåíèé ö³ëèì ðÿäîì îá’ºê-
òèâíèõ ïðè÷èí: íåîáìåæåí³ñòü, òîáòî ñèñòåìà çáóòó 
íàáëèæàº òîâàð äî ñïîæèâà÷à, ðîáèòü éîãî á³ëüø 
äîñòóïíèì; áîðîòüáà çà ãðîø³ ïîêóïöÿ – ðîçâèâà-
þ÷è çáóòîâó ìåðåæó, íàáëèæàþ÷è ¿¿ äî ñïîæèâà÷à 
³ ñòâîðþþ÷è ìàêñèìóì çðó÷íîñò³ äëÿ íüîãî ï³ä ÷àñ 
³ ï³ñëÿ êóï³âë³, ô³ðìà äîñÿãàº ïåâíèõ ïåðåâàã ó ðèí-
êîâ³é áîðîòüá³; ðàö³îíàë³çàö³ÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â 
– ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî çáóòîâà ìåðåæà áåðå íà ñåáå
÷àñòêó çàâåðøàëüíèõ îïåðàö³é âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó (ñîðòóâàííÿ, ôàñóâàííÿ, ïàêóâàííÿ òîùî), ÿê³ 
ðàö³îíàëüíî çä³éñíþâàòè íà ñòàä³¿ ïåðåäïðîäàæíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ; ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³ ðèíêî-
âî¿ ïîâåä³íêè ³ ðîçâèòêó ô³ðìè – öå îçíà÷àº, ùî âè-

Keywords: enterprise, sales, market, marketing, information, efficiency, innovation, competitiveness, 
control, finance.
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â÷åííÿ ïîâåä³íêè ïîêóïö³â, ¿õ ñòàâëåííÿ äî òîâàðó ç 
ìåòîþ ïîäàëüøîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, åôåêòèâ-
í³øå ïðîâîäèòè òàì, äå ïîêóïö³ áåçïîñåðåäíüî ñòè-
êàþòüñÿ ç òîâàðîì, òîáòî â ñèñòåì³ çáóòó.

Ãðàìîòíî ïîáóäîâàíà ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ, îð-
ãàí³çàö³¿ òà êîíòðîëþ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà 
çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâà. Çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ çä³éñíþ-
ºòüñÿ ó ìåæàõ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, ïëàíóâàííÿ ÿêî¿ 
â³äáóâàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ çàãàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Âèä³ëÿþòü òðè ãðóïè ôàêòîð³â (çà ñôå ðîþ âïëè-
âó, çà õàðàêòåðîì âïëèâó, çà òðèâàë³ñòþ âïëèâó), 
ÿê³ íà ìàêðî– òà ì³ê ðîåêîíîì³÷íèõ ð³âíÿõ âïëèâà-
þòü íà îðãàí³çàö³þ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ òà ¿¿ åôåêòèâí³ñòü. Çà ñôåðîþ âïëèâó 
âèä³ëÿþòü òàê³ ôàêòîðè: çîâí³øí³ (íà ð³âí³ íàö³î-
íàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ãàëóç³, ðåã³îíó); áàçîâ³ (âè-
çíà÷àþòü îðãàí³çàö³þ ñèñòåìè çáóòó íà ìàêðî– òà 
ì³êðîåêî íîì³÷íîìó ð³âíÿõ òà ¿¿ åôåêòèâí³ñòü); äî-
ïîâíþâàëüí³ (êîðèãóþòü åëåìåíòè çáóòîâî¿ ñèñ-
òåìè ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùóþòü ¿¿ åôåêòèâí³ñòü); 
âíóòð³øí³ (íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, ñòðóêòóðíîãî 
ï³äðîçä³ëó, ðîáî÷îãî ì³ ñöÿ). Çà òðèâàë³ñòþ âïëè-
âó – ïîñò³éí³ òà òèì÷àñîâ³. Çà õàðàêòåðîì âïëè-
âó: åêîíîì³êî–ô³íàíñîâ³; îðãàí³çàö³éíî–ïðàâî-
â³; ñîö³ àëüíî–ïñèõîëîã³÷í³. Ó ñâîþ ÷åðãó, ôàêòîðè 
çà õàðàêòåðîì âïëèâó ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ ï³ä-
ãðóïè ôàêòîð³â: 1) åêîíîì³êî–ô³íàíñîâ³ – ä³ëÿòü-
ñÿ íà: åêîíîì³÷í³ (òèï åêîíîì³êè, ñòàí ðîçâèòêó 
åêîíîì³êè êðà¿íè, ð³ âåíü ³íôëÿö³¿, ñòàí ãðîøîâî-
ãî îá³ãó, ð³âåíü ñòàá³ëüíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ êîí’þíê-
òóðè ³ ºìí³ñòü òîâàðíîãî ðèíêó, êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿) òà ô³íàíñîâ³, ÿê³ âêëþ ÷àþòü 
ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâ, ñèñòåìó ðîçðàõóí-
ê³â ì³æ ïàðòíå ðàìè òà ¿¿ ñòàí, ñèñòåìó îïîäàòêó-
âàííÿ, ô³íàíñóâàííÿ, êðåäèòóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ 
òà àóäèòó; 2) îðãàí³çàö³éíî–ïðàâîâ³ – ïîä³ëÿþòü 
íà: îðãàí³çàö³éí³ (ñòàí ðîçâèòêó ³íôðàñòðóê òóðè, 
ùî çà áåçïå÷óº çä³éñíåííÿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâàìè íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó 
ðèíêàõ; ñòàí ðîçâè òêó ñëóæá çáóòó òà ìàðêåòèí-
ãó, ùî áåçïîñåðåäíüî çàáåçïå÷óþòü çä³é ñíåííÿ
çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³); ïðàâîâ³ – íàÿâ í³ñòü íà äåð-
æàâíîìó ð³âí³ çàêîíîäàâ÷îãî ïàêåòó äîêóìåí-
ò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü éîãî ï³äïðèºì íèöüêó ä³ÿëüí³ñòü 
(âèðîáíè÷ó, êîìåðö³éíî–çáóòîâó); 3) ñîö³àëü-
íî–ïñèõîëîã³÷í³ âêëþ÷àþòü äâ³ ï³äãðóïè ôàêòî-
ð³â: ñîö³àëüí³ (çíà÷åííÿ ãàëóç³ â ö³ëîìó, ¿¿ ñîö³àëü-
íå ñòàíî âèùå, ñòàâëåííÿ äåðæàâè äî çáóòîâî¿ òà 

ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âçàãàë³ òà ñòàâëåí-
íÿ ï³äïðèºìñòâ äî çáóòîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ê³íöå-
âèõ ñïîæèâà÷³â) òà ïñèõîëîã³÷í³, ÿê³ âêëþ÷àþòü ÿê 
çäàòí³ñòü äî ðîáîòè â óìîâàõ ðèí êó, òàê ³ íàÿâí³ñòü 
ïðîôåñ³îíàë³â ó ñëóæáàõ ìà ðêåòèíãó.

Çáóòîâà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà îð³ºí-
òóâàòèñü íà òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê: îòðèìàííÿ ï³äïðè-
ºìíèöüêîãî ïðèáóòêó â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ òà òàêîæ 
çà áåçïå÷åííÿ ãàðàíò³¿ ¿¿ îòðèìàííÿ â ìàéáóòíüî-
ìó; ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîãî 
ïîïèòó ñïîæèâà÷³â; òðèâàëó ðèíêîâó ñò³éê³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü éîãî ïðîäóê-
ö³¿; ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó íà ðèíêó òà âè-
çíàííÿ ç áîêó ãðîìàäñüêî ñò³. Çáóòîâà ïîë³òèêà 
ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà áóòè áàçîþ äëÿ ðîçðîáêè 
éîãî ïîñòà÷àëü íèöüêî¿, âèðîáíè÷î–òåõíîëîã³÷íî¿, 
³ííîâàö³éíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè. Ï³ä çáóòî-
âîþ ïîë³òèêîþ ï³äïðèºìñòâà â íàéá³ëüø øèðîêî-
ìó çíà÷åíí³ ñë³ä ðîçóì³òè îáðàí³ éîãî êåð³âíèöòâîì 
ñóêóïí³ñòü çáóòîâèõ ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó (ñòðàòå-
ã³ÿ îõîï ëåííÿ ðèíêó, ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàðó òîùî) 
òà êîìïëåêñ çàõîä³â (ð³øåíü òà ä³é) ôîðìóâàííÿ 
àñîðòèìåíòó âèïóñêíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ö³íîóòâîðåí-
íÿ, ç ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà ñòèìóëþâàííÿ çáó-
òó, óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ïðîäàæó (ïîñòàâêè) òîâà-
ð³â, òîâàðîðóõó, òðàíñïîðòóâàííÿ, ç îðãàí³çàö³éíèõ, 
ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íèõ òà ³íøèõ àñïåêòàõ çáóòó. 
Ðèíîê íàäàº êîíêðåòíîìó âèðîáíèêó ð³çí³ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ çáóòó òà îäíî÷àñíî íàêëàäàº ïåâí³ îáìå-
æåííÿ. Âèðîáíèê, ÿêèé çàö³êàâëå íèé ó åôåêòèâ-
íîñò³ çáóòó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿, ïîâèíåí çíàòè ðåàëüíå 
ñòàíîâèùå íà ðèíêó òà ò³ëüêè íà ö³é îñíîâ³ ïðèéìà-
òè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ ç ðåàë³çàö³¿ òîâà ð³â. Çáó-
òîâà ïîë³òèêà áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ âïîðÿäêîâàíîãî 
àíàë³çó ïîòðåá òà ïî ïèòó, ñïðèéìàíü òà ïåðåâàã, ÿê³ 
ïðèòàìàíí³ ñïîæèâà÷àì ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñ òâà.

Âèá³ð îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ ãëèáîêîãî âñå á³÷íîãî àíàë³çó ç ïðîâåäåí-
íÿì íåîáõ³äíèõ ðîçðàõóíê³â òà ç³ñòàâëåííÿì ç 
âàð³à íòàìè çà ³íøèìè ïóíêòàìè çáóòîâî¿ ïîë³òèêè 
äëÿ ¿õ óâ’ÿçêè. Äåÿê³ ïîëîæåííÿ çáóòîâî¿ ïîë³ òèêè 
ïîâèíí³ àíàë³çóâàòèñÿ â³äîêðåìëåíî äëÿ êîæíî¿ 
óêðóïíåíî¿ àñîðòèìåíòíî¿ ãðóïè òîâàð³â ó çàëåæ-
íîñò³ â³ä ñòàä³¿ ¿¿ æèòòºâîãî öèêëó. Ó ïîäàëüøî-
ìó íåîá õ³äíî êîíòðîëþâàòè åôåêòèâí³ñòü îáðàíî¿ 
àëüòåðíàòèâè çáóòó çà êîæíèì ïàðàìåòðîì çáó-
òîâî¿ ïîë³òèêè. Ôàêòè÷í³ ðåçóëüòàòè çàì³ðþþòüñÿ 
òà ïîð³âíþþòüñÿ ç î÷³êó âàíèìè òà àíàë³çóþòüñÿ. 

Íàé âàæëèâ³øèì àñïåêòîì çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ââàæàºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ¿¿ âíóòð³øíüîãî êîíò ðîëþ. 
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Îñíîâíèìè ö³ëÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè âíó-
òð³øíüîãî êî íòðîëþ (àóäèòó) º òàê³: çáåðåæåííÿ òà 
åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ðåñóðñ³â 
òà êîìåð ö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà; ñâîº-
÷àñíà àäàïòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà äî çì³í çîâí³øíüî-
ãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà; çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, éî-
ãî ñò³éêî ñò³ òà ìàêñèìàëüíîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ 
êîíêóðåíö³¿. Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ âíóòð³ø-
íüîãî êîíòðîëþ ïîâèííå çâîäèòè äî ì³í³ìóìó ð³ç-
íîãî ðîäó ðèçèêè, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ðå-
àë³çàö³ºþ ôóíêö³é çáóòîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâ.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòð-
îëþ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàþòü ó äîñÿãíåíí³ 
òàêèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâ: ñò³éê³ñòü ï³äïðèºìñòâà ç ô³íàíñî-
âî–åêîíîì³÷íî¿, ðèíêîâî¿ òà ïðàâîâî¿ òî ÷êè çî-
ðó; çáåðåæåí³ñòü ðåñóðñ³â, ¿õ ðàö³îíàëüíå òà åêî-
íîì³÷íå âèêîðèñòàííÿ, êîíòðîëü çà íèìè; ïåâíèé 
ð³âåíü ïîâíîòè òà òî÷íîñò³ ïåðâèííèõ äîêóìåí-
ò³â ³ ÿêîñò³ ïåðâèí íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ óñï³øíîãî 
óïðàâë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà òà 
ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâ íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç³ 
çáóòó ïðîäóêö³¿; äîòðèìàííÿ âèìîã çàêîíîäàâ-
ñòâà Óêðà¿íè òà âñòàíîâëåíèõ àäì³í³ñòðàö³ºþ âè-
ìîã, ïðàâèë òà ïðîöåäóð (ïîëîæåííÿ, ïîñàäîâ³ ³í-
ñòðóêö³¿, íàêàçè, ðîçïîðÿäæåííÿ). 

Âèñíîâêè
Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ â óìî-

âàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä 
ïðàâèëüíîãî âèáîðó çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, ÿê íà äîâ-
ãîñòðîêîâèé, òàê ³ êîðîòêîñòðîêîâèé ïåð³îä. Âèêî-
ðèñòàííÿ ó ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ 
àäàïòàö³¿ çáóòó îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ³íòåðïðå-
òàö³¿ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â öüîãî ïðîöåñó. Êîíêðå-
òèçîâàíî ïîíÿòòÿ «çáóòîâà ïîë³òèêà», ÿê ñêëàäîâî¿ 
ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ á³çíåñ–êîí-
öåïö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Çáóòîâà ïîë³òèêà ïîâèííà ðå-
ãóëþâàòèñÿ ñàìèì ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ ç 
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³ òà ñòàá³ëü-
íîñò³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³.
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