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Зовнішньоекономічні договори (ЗЕД-договори) – це угоди між 

компаніями з різних країн, що регулюють їхні права та обов’язки в 

міжнародній торгівлі. Такі договори важливі не лише для приватного 

бізнесу, але й для держави, оскільки сприяють валютним 

надходженням, міжнародній співпраці та залученню технологій1. 

Основні характеристики та елементи ЗЕД-договорів: 

– Транснаціональний характер – ЗЕД-договори відрізняються від 

звичайних цивільно-правових договорів тим, що регулюють відносини 

між компаніями з різних країн. Це зумовлює складнішу структуру та 

ширший спектр умов. 

– Обов’язкові елементи – Чітке визначення сторін договору, 

їхнього юридичного статусу та контактних даних, детальний опис 

товару, послуги або дії, що є предметом договору, визначення ціни, 

валюти платежу, форми та строків розрахунків, умови та терміни 

постачання, місце передачі товару, страхування, сертифікації та 

митного оформлення, форс-мажорні обставини, порядок вирішення 

спорів, арбітражне застереження, вибір права та юрисдикції. 

– У міжнародних контрактах особлива увага приділяється умовам 

Інкотермс, оплаті, валютному контролю та форс-мажорним 

обставинам2. 

 
1 Verkhovna Rada of Ukraine. (1991). Zakon Ukrainy «Pro zovnishnoekonomichnu 

diialnist» No. 959-XII. https://zakon.rada. gov.ua/laws/show/959-12 
2 International Chamber of Commerce. (2020). Incoterms® 2020: Rules for the use of 

domestic and international trade terms. ICC Publications. 
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Форс-мажор (від фр. force majeure – вища сила) – це юридична 

конструкція, що звільняє сторону договору від відповідальності за 

порушення зобов’язань через надзвичайні та непередбачувані 

обставини, що не піддаються її контролю. У міжнародному праві форс-

мажор визнано універсальною категорією, яка відображена у численних 

правових джерелах, таких як Конвенція ООН про договори міжнародної 

купівлі-продажу товарів (Віденська конвенція 1980 р.) тощо3. 

В Україні форс-мажор закріплений у: 

– Цивільному кодексі України (ст. 617); 

– Господарському кодексі України (ст. 218, ст. 219) 

– ЗУ «Про торгово-промислові палати в Україні». 

Засвідченням форс-мажору, є сертифікат. Він підтверджує лише 

наявність загальних умов, а сторона повинна довести, як саме ці 

обставини унеможливили виконання саме її конкретного зобов’язання4. 

В Україні форс-мажором в 2022 році була визнана війна та виданий 

загальний сертифікат від ТПП. На що посилаються підприємства при не 

можливості виконання договорів. Але деякі підприємства змогли 

релокуватися та відновити свою діяльність повністю чи частково на 

більш безпечних територіях. 

Основні проблеми виконання зовнішньоекономічних договорів: 

– Зміна можливостей виконання, а саме втрата доступу до 

обладнання, складів, персоналу, постачальників. Це може тимчасово 

унеможливити виконання зобов’язань, але часто проблеми можна 

вирішити, пристосувавшись до нових умов. 

– Втрата зв’язку з партнерами може відбуватися у зв’язку з зміною 

контактних даних без повідомлення, втрата документів, проблеми з 

інтернетом, звільнення відповідальних осіб, що призводить до 

непорозумінь, суперечок і розриву відносин. 

– Зміна місця відвантаження/отримання, порушення маршрутів, 

проблеми з експортом/імпортом, труднощі з валютними розрахунками, 

що ускладнює виконання договорів і вимагає перегляду умов5. 

Зловживання форс-мажором умовно можна поділити на технічні та 

умисні: 

 
3 United Nations. (1980). United Nations Convention on Contracts for the International Sale 

of Goods (CISG). https://uncitral.un.org/en/texts/salegoods/conventions/sale_of_goods/cisg 
4 Verkhovna Rada of Ukraine. (1998). Zakon Ukrainy «Pro torgovo-promyslovi palaty v 

Ukraini» No. 671/97– ВР. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/671/97-вр 
5 Берназ-Лукавецька О.М. ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ ВИКОНАННЯ ОКРЕМИХ 

ВИДІВ ДОГОВОРІВ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ. Юридичний науковий 

електронний журнал. URL: http://www.lsej.org.ua/7_2022/128.pdf (дата звернення: 
31.03.2025). 
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а) Технічні зловживання – через недотримання порядку 

застосування форс– мажору: 

– подання сертифіката ТПП заднім числом, після виникнення 

порушення; 

– відсутність своєчасного письмового повідомлення контрагента; 

– узагальнене посилання на «воєнний стан» без конкретизації 

обставин; 

– відсутність будь-яких дій щодо часткового виконання 

зобов’язання6. 

б) Умисні зловживання – коли сторона: 

– фактично відновила діяльність, але продовжує посилатися на 

форс-мажор; 

– застосовує форс-мажор selectively – до невигідних зобов’язань, 

залишаючи вигідні без змін; 

– вимагає одностороннього підвищення ціни, зміни умов поставки; 

– не вживає жодних заходів для мінімізації наслідків7. 

Основними негативними правовими наслідками після розгляду 

судом справ, щодо зловживання форс-мажор можуть бути: 

– не визнання факту звільнення від відповідальності (навіть за 

наявності сертифіката ТПП); 

– накладення повної матеріальної відповідальності за порушення; 

– стягнення збитків, завданих контрагенту (у тому числі втрачений 

прибуток); 

– визнання дії сторони порушенням принципу добросовісності, що 

може бути враховано у майбутніх спорах; 

– винесення рішення на користь іноземної сторони, що створює 

ризики репутаційних втрат для українського бізнесу8. 

Щоб мінімізувати проблеми з виконанням міжнародних договорів 

релокованими підприємствами під час війни, необхідні зміни в 

законодавстві, договірній практиці та підходах до вирішення спорів. 

1. Удосконалення законодавства: 

– Уточнення поняття форс-мажору – чітко розділити загальні 

воєнні обставини та конкретні перешкоди для виконання договорів. 

Встановити мінімальний перелік доказів впливу війни на виконання 

договорів. Запровадити єдину форму повідомлення про форс-мажор. 

 
6 Supreme Court of Ukraine. (2023). Case №910/5078/22. https://reyestr.court.gov.ua 
7 Commercial Cassation Court. (2023). Огляд практики щодо зловживання форс-

мажором. https://so.court.gov.ua 
8 Микола Максимов. Судова практика щодо застосування форс-мажору для бізнесу 

під час війни. Think brave. Think brave. Останні новини бізнесу України. URL: 

https://biz.ligazakon.net/analitycs/217823_sudova-praktika-shchodo-zastosuvannya-fors-
mazhoru-dlya-bznesu-pd-chas-vyni (дата звернення: 31.03.2025). 
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– Зобов’язати підприємства повідомляти контрагентів про 

релокацію. Спростити процедуру зміни контактної та юридичної 

інформації. Встановити режим «тимчасового припинення діяльності». 

– Зміни до Закону «Про зовнішньоекономічну діяльність», а саме 

деталізувати порядок перегляду або призупинення ЗЕД-договорів. 

Запровадити механізми альтернативного вирішення спорів. 

2. Рекомендації для договірної практики: 

– Стандартизація форс-мажорних застережень – це включення 

розширених переліків надзвичайних обставин. Передбачати детальний 

алгоритм дій у разі форс-мажору. Встановлювати обов’язковість 

часткового виконання зобов’язань. 

– Введення пункту про релокацію, саме визначення порядку 

повідомлення про зміну місцезнаходження. Передбачити можливість 

перенесення строків або зміни пунктів поставки. Встановити механізм 

зміни технічних умов виконання договору. 

– Передбачити можливість перегляду цін, обсягів, строків. 

Дозволити тимчасову «паузу» у виконанні зобов’язань. Зобов’язати 

сторони вести переговори перед застосуванням санкцій. 

3. Роль судів та ТПП: 

Судова практика спирається на дотримування принципів 

доказовості, причинно-наслідкового зв’язку та пропорційності. 

Формування узагальнення практики щодо виконання договорів. 

Застосовування принцип добросовісності. 

Торгово-промислова палата України проводить експертну оцінку 

обставин форс-мажору. Бере участь у розробці шаблонів повідомлень, 

зразків договорів, форм доказів. Проводить інформаційні кампанії для 

бізнесу. 
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The change from a «state-centric» ideology to a «people-centric» one, the 

recognition of the priority of serving the state to the person (public service 

activity) are, of course, as noted by S. G. Stetsenko, positive achievements of 

Ukrainian society1. 

In the works of Ukrainian lawyers, when using the category of «services», 

the main emphasis is placed on legal aspects, in particular on the 

administrative procedure for their provision. This can be explained by the fact 

that the first scientists who formed the theory of services in Ukraine were, 

first of all, representatives of the science of administrative law 

(V. B. Averyanov, I. P. Golosnichenko, S. V. Kivalov, I. B. Koliushko, 

V. S. Kuybida, A. O. Selivanov, V. P. Tymoshchuk and others). 

V. M. Garashchuk argues that the fact that the main opponents of this 

theory are also representatives of legal science, who question the very 

possibility of using the category of «services» in relation to the activities of 

state authorities and local self-government bodies, has led to particularly 

lively discussions on this issue in jurisprudence2. 

Thus, G. M. Pisarenko and O. M. Bukhanevych note that the modern 

doctrine of administrative law, which is being formed in Ukraine, provides 

for a certain shift in emphasis, a new understanding of «publicity», due to a 

return to basic humanitarian values, to the recognition and consolidation of 

the inalienable natural rights of man and citizen [3, pp. 22–23; 4, p. 25]. This 

provision is also enshrined in the Constitution of Ukraine, which proclaimed 

the need to transition from the ideology of state dominance and state interests 

over individual interests that prevailed in the past to the ideology of the state 

serving the person, guaranteeing, ensuring and protecting the fundamental 

rights and freedoms of man and citizen by the state3. 

 
1 Stetsenko S. G. (2007). Administrative Law of Ukraine: K.: Atika, 624 p 
2 Garashchuk V. M. (2001). Administrative services – a new institution or a new mistake? 

Bulletin of the Academy of Legal Sciences of Ukraine. No. 3. 109–114. 
3 Bukhanevich O. M. (2016). Theoretical, legal and praxeological principles of providing 

administrative services in Ukraine: dissertation … doctor of legal sciences: speciality 12.00.07 
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T. O. Kolomoyets and S. G. Stetsenko attribute social relations that arise 

within the framework of the provision of administrative services to the 

subject of administrative law and consider such activities to be a component 

of the method of regulating this branch of law4. 

Public services are activities of public administration bodies carried out 

at the expense of public funds. This definition is essentially very close to the 

definition of the category of «public service» in European law, but presented 

from the point of view of the subject of their provision and the source of 

financing. 

Public services by the source of financing for the provision of this type of 

service, that is, the type of budget, include administrative services, which in 

turn are divided into state and municipal services5. 

State services are services provided by state authorities (primarily 

executive) and state enterprises, institutions and organizations. State services 

also include services provided by non-state organizations in the exercise of 

delegated powers, etc. In this case, the first place for determining the nature 

of the service is not the direct subject of its provision, but the subject that is 

responsible for it, and the source of financing for the provision of this type of 

service is the state budget. Municipal (municipal) services are services 

provided by local government bodies, municipal enterprises, institutions and 

organizations. The source of financing for the provision of municipal services 

is the local budget. O.M. Bukhanevich notes that, unlike the concept of 

«administrative services», the term «public services» has a broader meaning. 

O.M. Bukhanevich explains that, first of all, public services can be provided 

by state and non-state structures, but the main thing that unites them is the 

interest of society in their provision, social significance6. 

O.M. Bukhanevich argues that the concept of «public services» 

essentially covers the spheres of social relations that are regulated by both 

civil and administrative law. In these spheres, there is a differentiation of 

legal regulation, which is determined by two main factors: the subject of 

service provision and the content of legal relations that arise in this case. 

Public services are based on public interest, which is understood as the 

interest of the social community determined by the state and secured by law, 
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«Administrative law and process; financial law; information law»; Institute of Legislation of the 
Verkhovna Rada of Ukraine. K. 455 p. 



524 

the satisfaction of which serves as a condition and guarantee of its existence 

and development. In the most general form, public interest means the interest 

of the human community – the population, the people, etc.7. What exactly the 

state authorities define as public interest depends on the level of legal culture 

and legal awareness of the subjects of lawmaking. And what the authorities 

see as the common good may actually diverge from the interests of a 

significant part of the population. 

But in any case, the requirements that are imposed on public 

administration objects must ensure the general welfare of the people of 

Ukraine and cannot express the private interest of public administration 

subjects. It is in the last thesis that the essential difference between private 

and public interests lies. 

Public interest is nothing more than a certain set of private interests8. 

Accordingly, it does not matter how many people a public administration 

subject protects – the main thing is that it acts in accordance with the principle 

of legality and does not defend private personal (third parties related to it) 

and corporate interests. Thus, it is the public interest that underlies the 

provision of public services. The modern understanding of administrative law 

allows us to confidently assert that public services are part of the subject of 

administrative law. 
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