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ɍȾɄ [338.448.2:005.591.6](06) 
 
Ƚɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɢɣ ɛɿɡɧɟɫ ɬɚ ɯɚɪɱɨɜɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ   ɫɭɱɚɫɧɿ  ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ   ɜɢɤɥɢɤɢ  ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ   Ɂɛɿɪɧɢɤ  ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ  ȱȱ-ɨʀ ȼɫɟɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨʀ  ɫɬɭɞɟɧɬɫɶɤɨʀ  ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɧɨʀ  ɿɧɬɟɪɧɟɬ-

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ  ɦ  Ʌɶɜɿɜ     ɬɪɚɜɧɹ      ɪɨɤɭ   ± Ʌɶɜɿɜ   Ʌɇɍ ɿɦ  ȱɜɚɧɚ Ɏɪɚɧɤɚ        ± 290 ɫ   
 
ȼɫɟɭɤɪɚʀɧɫɶɤɚ ɫɬɭɞɟɧɬɫɶɤɚ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɧɚ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿɹ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɚ ɡ ɦɟɬɨɸ 

ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɿʀ  ɧɚɭɤɨɜɢɯ  ɪɨɡɪɨɛɨɤ   ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ  ɧɚɭɤɨɜɨʀ  ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ  ɦɿɠ  ɨɫɜɿɬɧɶɨ-ɧɚɭɤɨɜɢɦɢ 
ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɹɦɢ  ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɧɚɭɤɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ  ɫɩɪɢɹɧɧɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɦɨɥɨɞɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ  
ɨɛɦɿɧɭ ɞɨɫɜɿɞɨɦ  ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɭ ɡɚɤɥɚɞɚɯ ɨɫɜɿɬɢ  

Ʉɨɧɮɟɪɟɧɰɿɹ  ɨɛ¶ɽɞɧɚɥɚ  ɧɚɭɤɨɜɭ  ɫɩɿɥɶɧɨɬɭ   ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ  ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ  ɜɢɳɢɯ  ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ 
ɡɚɤɥɚɞɿɜ  ɍɤɪɚʀɧɢ  ɡ  ɩɢɬɚɧɶ  ɪɨɡɜɢɬɤɭ  ɝɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ  ɛɿɡɧɟɫɭ  ɬɚ  ɯɚɪɱɨɜɢɯ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ  ɜ 
ɍɤɪɚʀɧɿ ɬɚ ɫɜɿɬɿ  

Ⱦɥɹ  ɧɚɭɤɨɜɢɯ  ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ   ɜɢɤɥɚɞɚɱɿɜ   ɚɫɩɿɪɚɧɬɿɜ   ɦɚɝɿɫɬɪɿɜ  ɬɚ  ɛɚɤɚɥɚɜɪɿɜ  ɜɢɳɢɯ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ  ɡɚɤɥɚɞɿɜ  ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɟɣ   Ƚɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɚ  ɫɩɪɚɜɚ  ɬɚ  ɤɟɣɬɟɪɢɧɝ   ɿ   ɏɚɪɱɨɜɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ   

 Ɋɟɞɚɤɰɿɣɧɚ  ɤɨɥɟɝɿɹ  ɩɪɨɪɟɤɬɨɪ  ɡ  ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɟɞɚɝɨɝɿɱɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɢɬɚɧɶ ɿ 
ɪɨɡɜɢɬɤɭ  ɞ-ɪ ɿɫɬ  ɧɚɭɤ  ɩɪɨɮ  ȼ Ɇ  Ʉɚɱɦɚɪ  ɝɨɥɨɜɚ  Ʌɇɍ ɿɦ  ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   ɞɟɤɚɧ ɝɟɨɝɪ  ɮ-ɬɭ  ɤ  ɝɟɨɝɪ  
ɧɚɭɤ  ɞɨɰ  ȼ  ȱ  Ȼɿɥɚɧɸɤ  ɫɩɿɜɝɨɥɨɜɚ  Ʌɇɍ ɿɦ  ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   ɡɚɜɿɞɭɜɚɱ ɤɚɮɟɞɪɢ ɝɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨʀ 
ɫɩɪɚɜɢ ɬɚ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ  ɤ  ɝɟɨɝɪ  ɧɚɭɤ  ɞɨɰ  ȱ  Ƚ  ɉɚɧɞɹɤ  ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɢɣ ɪɟɞɚɤɬɨɪ  Ʌɇɍ 
ɿɦ  ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   ɞ-ɪ  ɬɟɯ  ɧɚɭɤ  ɩɪɨɮ  Ƚ  Ɉ  ɋɿɦɚɯɿɧɚ  ɇɍɏɌ   ɞ-ɪ  ɫ-ɝ  ɧɚɭɤ  ɩɪɨɮ  Ɇ  ə  Ȼɨɦɛɚ  Ʌɇɍ 
ɿɦ   ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   ɞ-ɪ  ɬɟɯ  ɧɚɭɤ  ɩɪɨɮ   ȱ  Ɇ  Ɉɳɢɩɨɤ  Ʌɇɍ ɿɦ   ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   ɤ  ɬɟɯ  ɧɚɭɤ  ɞɨɰ  Ɉ  Ȼ  Ɇɚɫɥɿɣɱɭɤ  ɫɟɤɪɟɬɚɪ  Ʌɇɍ  ɿɦ  ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   ɞ-ɪ  ɮ   ɚɫɢɫɬ  ȱ  Ɇ  ɑɚɣɤɚ  ɜɿɞɩ  ɫɟɤɪɟɬɚɪ  Ʌɇɍ ɿɦ  ȱ  
Ɏɪɚɧɤɚ   ɤ  ɟɤɨɧ  ɧɚɭɤ  ɞɨɰ  Ƚ  ȼ  Ʉɭɲɧɿɪɭɤ  Ʌɇɍ ɿɦ  ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   ɤ  ɬɟɯ  ɧɚɭɤ  ɞɨɰ  ɋ  ȼ  Ɇɚɣɤɨɜɚ 
 Ʌɇɍ ɿɦ  ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   ɤ  ɯɿɦ  ɧɚɭɤ  ɞɨɰ  Ʌ  Ɉ  Ɏɟɞɢɧɚ  Ʌɇɍ ɿɦ  ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ   

 
ȼɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɚ ɡɚ ɜɢɩɭɫɤ ± ɞ-ɪ  ɮɿɥɨɫɨɮɿʀ  ɚɫɢɫɬɟɧɬ ɑɚɣɤɚ ȱ  Ɇ  
 
Ⱦɪɭɤɭɽɬɶɫɹ  ɡɝɿɞɧɨ  ɪɿɲɟɧɧɹ  ȼɱɟɧɨʀ  ɪɚɞɢ  ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɨɝɨ  ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɭ  Ʌɶɜɿɜɫɶɤɨɝɨ 

ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɿɦɟɧɿ ȱɜɚɧɚ Ɏɪɚɧɤɚ  ɉɪɨɬɨɤɨɥ ʋ 4  ɜɿɞ    ɬɪɚɜɧɹ      ɪɨɤɭ   
 
Ⱥɜɬɨɪɢ  ɨɩɭɛɥɿɤɨɜɚɧɢɯ  ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ  ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ  ɡɚ  ɡɦɿɫɬ  ɿ  ɦɨɜɧɨ-ɫɬɢɥɿɫɬɢɱɧɟ  ɩɨɞɚɧɧɹ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ  Ɍɟɤɫɬ ɩɨɞɚɧɨ ɡ ɧɟɡɧɚɱɧɨɸ ɬɟɯɧɿɱɧɨɸ ɤɨɪɟɤɰɿɽɸ ɡɿ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹɦ ɚɜɬɨɪɫɶɤɨɝɨ ɫɬɢɥɸ   
 
 
 
 
 
Ⱥɞɪɟɫɚ ɪɟɞɚɤɰɿɣɧɨʀ ɤɨɥɟɝɿʀ  
      Ʌɶɜɿɜ  ɜɭɥ  Ʌɟɫɿ ɍɤɪɚʀɧɤɢ     
Ʌɶɜɿɜɫɶɤɢɣ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ 
ɿɦɟɧɿ ȱɜɚɧɚ Ɏɪɚɧɤɚ  ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɢɣ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬ 
� Ʌɇɍ ɿɦ  ȱ  Ɏɪɚɧɤɚ       
� Ⱥɜɬɨɪɢ ɫɬɚɬɟɣ       
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ϯ  

 ɒɚɧɨɜɧɿ ɤɨɥɟɝɢ  ɞɨɪɨɝɿ ɭɱɚɫɧɢɤɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ  
 ɐɶɨɝɨɪɿɱɧɚ  ȱȱ  ȼɫɟɭɤɪɚʀɧɫɶɤɚ ɫɬɭɞɟɧɬɫɶɤɚ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɧɚ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿɹ  ɨɛ¶ɽɞɧɚɥɚ 

ɫɬɭɞɟɧɬɿɜ ɿ  ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɟɞɚɝɨɝɿɱɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɜɢɳɢɯ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ  ɡɚɤɥɚɞɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ  ɳɨ ɝɨɬɭɸɬɶ 
ɮɚɯɿɜɰɿɜ  ɡ  ɞɜɨɯ  ɜɡɚɽɦɨɞɨɩɨɜɧɸɸɱɢɯ  ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɟɣ  � "Ƚɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨʀ  ɫɩɪɚɜɢ  ɬɚ  ɤɟɣɬɟɪɢɧɝɭ" ɿ 
"ɏɚɪɱɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ". 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹɦ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ ɦɢ ɩɪɢɜɟɪɬɚɽɦɨ ɭɜɚɝɭ ɞɨ ɜɚɠɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɩɿɡɧɚɜɚɥɶɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ  ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ  ɦɚɣɛɭɬɧɿɯ  ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ  ɿ  ɩɪɚɤɬɢɤɿɜ  ɫɮɟɪɢ  ɝɨɫɬɢɧɧɨɫɬɿ  ɿ  ɯɚɪɱɨɜɢɯ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ  
ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɿʀ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɪɨɡɪɨɛɨɤ  ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ ɧɚɭɤɨɜɨʀ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɦɿɠ ɨɫɜɿɬɧɶɨ-ɧɚɭɤɨɜɢɦɢ ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɹɦɢ  
ɨɛɦɿɧɭ ɞɨɫɜɿɞɨɦ  ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɭ ɡɚɤɥɚɞɚɯ ɨɫɜɿɬɢ  Ɇɢ ɬɚɤɨɠ ɛɚɠɚɽɦɨ ɡɚɞɟɤɥɚɪɭɜɚɬɢ ɜɚɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɧɟɫɤɭ ɤɨɠɧɨɝɨ ɧɚ ɫɜɨɽɦɭ ɪɨɛɨɱɨɦɭ ɦɿɫɰɿ  ɦɿɫɰɿ ɧɚɜɱɚɧɧɹ  ɭ ɩɟɪɟɦɨɝɭ ɧɚɲɨʀ ɞɟɪɠɚɜɢ ɭ ɰɿɣ 
ɜɿɣɧɿ  ɛɨ ɫɚɦɟ ɧɚɩɨɥɟɝɥɢɜɨɸ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɸ ɩɪɚɰɟɸ ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ ɧɚɫ ɦɢ ɦɨɠɟɦɨ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɤɪɚʀɧɿ   

ɇɟɨɛɯɿɞɧɨ  ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ  ɬɟɩɟɪɿɲɧɽ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɭɽ ɪɿɲɭɱɨɝɨ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɧɚɭɤɨɜɨ-ɞɨɫɥɿɞɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ  ɳɨ ɩɨɜ¶ɹɡɚɧɨ ɡ ɜɢɫɨɤɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɽɸ  ɜɢɤɥɢɤɚɦɢ  ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɭ ɫɨɰɿɚɥɶɧɿɣ ɫɮɟɪɿ. ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ  ɦɨɥɨɞɨɦɭ ɩɨɤɨɥɿɧɧɸ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɞɨɥɭɱɚɬɢɫɶ ɞɨ ɩɨɲɭɤɭ ɧɨɜɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ  
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɧɨɜɢɯ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ   ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ   HR-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ   ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ   ɡɚɝɚɥɨɦ   ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ  
Ⱦɨɫɹɝɬɢ  ɰɶɨɝɨ  ɦɨɠɧɚ  ɥɢɲɟ  ɧɚɭɤɨɜɨ-ɞɨɫɥɿɞɧɨɸ  ɪɨɛɨɬɨɸ   ɹɤɚ ɩɨɜɢɧɧɚ ɛɭɬɢ  ɩɨɜ¶ɹɡɚɧɚ  ɡ  ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ  

ɍ  ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ  ɛɟɪɭɬɶ  ɭɱɚɫɬɶ  ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɢ  Ʌɶɜɿɜɫɶɤɨɝɨ  ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ  ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ  ɿɦɟɧɿ  ȱɜɚɧɚ 
Ɏɪɚɧɤɚ   ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ  ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ  ©Ʌɶɜɿɜɫɶɤɚ  ɩɨɥɿɬɟɯɧɿɤɚª   ɇɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ  ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ  ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ  Ɉɞɟɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ  Ʌɭɰɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ 
ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ  Ʌɶɜɿɜɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɜɟɬɟɪɢɧɚɪɧɨʀ ɦɟɞɢɰɢɧɢ ɬɚ ɛɿɨɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɿɦɟɧɿ ɋ  
Ɂ  ʈɠɢɰɶɤɨɝɨ  ɉɿɜɧɿɱɧɢɣ  ɬɚ ɉɿɜɞɟɧɧɢɣ ɤɚɦɩɭɫ   Ʌɶɜɿɜɫɶɤɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɮɿɡɢɱɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ 
ɿɦɟɧɿ ȱɜɚɧɚ Ȼɨɛɟɪɫɶɤɨɝɨ  ȾɁ ©Ʌɭɝɚɧɫɶɤɢɣ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ ɿɦɟɧɿ Ɍɚɪɚɫɚ ɒɟɜɱɟɧɤɚª  ɦ  ɉɨɥɬɚɜɚ   
Ʉɚɦ¶ɹɧɟɰɶ-ɉɨɞɿɥɶɫɶɤɨɝɨ  ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ  ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ  ɿɦɟɧɿ  ȱɜɚɧɚ  Ɉɝɿɽɧɤɚ   Ⱦɟɪɠɚɜɧɨɝɨ  ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨ-
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ  ɦ  Ʉɢʀɜ   Ʉɢʀɜɫɶɤɨɝɨ ɤɨɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɿɧɫɬɢɬɭɬɭ ɛɿɡɧɟɫɭ ɿ ɩɪɚɜɚ  Ⱦɟɪɠɚɜɧɨɝɨ 
ɜɢɳɨɝɨ  ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ  ɡɚɤɥɚɞɭ  ©ɍɠɝɨɪɨɞɫɶɤɢɣ  ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ  ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬª  ɍɠɝɨɪɨɞɫɶɤɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ  ɿɧɫɬɢɬɭɬɭ  ȾɌȿɍ   ɏɦɟɥɶɧɢɰɶɤɨɝɨ  ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ  ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ   ȱɧɫɬɢɬɭɬɭ  ɪɢɧɤɭ  ɿ 
ɟɤɨɧɨɦɿɤɨ-ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɢɯ  ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ  ɇȺɇ  ɍɤɪɚʀɧɢ   ɦ   Ɉɞɟɫɚ    Ʉɢʀɜɫɶɤɨɝɨ  ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ  ɤɭɥɶɬɭɪɢ  
ȼɿɞɨɤɪɟɦɥɟɧɨɝɨ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ  ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ  ©ȼɿɧɧɢɰɶɤɢɣ  ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ  ɮɚɯɨɜɢɣ  ɤɨɥɟɞɠ 
Ⱦɟɪɠɚɜɧɨɝɨ  ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ  ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ   ȼɿɞɨɤɪɟɦɥɟɧɨɝɨ  ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ  ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ 
Ʌɶɜɿɜɫɶɤɢɣ ɮɚɯɨɜɢɣ ɤɨɥɟɞɠ ɯɚɪɱɨɜɨʀ ɬɚ ɩɟɪɟɪɨɛɧɨʀ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɨɫɬɿ ɇɍɏɌ  ȼɿɞɨɤɪɟɦɥɟɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ  Ʌɶɜɿɜɫɶɤɢɣ  ɮɚɯɨɜɢɣ  ɤɨɥɟɞɠ  ɯɚɪɱɨɜɢɯ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ  ɬɚ  ɛɿɡɧɟɫɭ  ɇɍɏɌ   Ʌɶɜɿɜɫɶɤɨɝɨ  ɧɚɭɤɨɜɨ-
ɞɨɫɥɿɞɧɨɝɨ ɟɤɫɩɟɪɬɧɨ-ɤɪɢɦɿɧɚɥɿɫɬɢɱɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɭ Ɇȼɋ ɍɤɪɚʀɧɢ  ɋɟɪɟɞ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɡɞɨɛɭɜɚɱɿ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɶɤɨɝɨ ɬɚ ɦɚɝɿɫɬɟɪɫɶɤɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɜɢɳɨʀ ɨɫɜɿɬɢ  ɜɢɤɥɚɞɚɱɿ-ɧɚɭɤɨɜɰɿ ɡ ɪɿɡɧɢɯ ɝɚɥɭɡɟɣ ɧɚɭɤɨɜɨɝɨ ɡɧɚɧɧɹ  

ɋɩɨɞɿɜɚɸɫɹ  ɳɨ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɹ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿɹ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɸ ɿ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɸ ɧɚɭɤɨɜɨʀ ɞɭɦɤɢ  
ɜɢɪɨɛɥɟɧɧɸ ɧɨɜɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɭ ɫɮɟɪɿ  ɝɨɫɬɢɧɧɨɫɬɿ ɬɚ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ  ɍɩɟɜɧɟɧɢɣ  ɳɨ ɧɚ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ ɛɭɞɭɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ ɰɿɤɚɜɿ ɬɚ ɨɪɢɝɿɧɚɥɶɧɿ ɞɨɩɨɜɿɞɿ ɦɨɥɨɞɢɯ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ  ɹɤɢɦ ɡɚɜɞɹɤɢ ɧɚɩɨɥɟɝɥɢɜɿɣ ɩɪɚɰɿ  
ɡɧɚɧɧɹɦ ɿ ɩɪɚɝɧɟɧɧɸ ɞɨ ɫɚɦɨɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɞɚɫɬɶɫɹ ɩɪɢɽɞɧɚɬɢɫɹ ɞɨ ɫɩɿɥɶɧɨɬɢ ɜɢɞɚɬɧɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɿɜ 
ɚɤɚɞɟɦɿɱɧɨʀ ɧɚɭɤɢ  

Ȼɚɠɚɸ  ȼɚɦ  ɩɪɢɽɦɧɨɝɨ  ɬɚ  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɝɨ  ɧɚɭɤɨɜɨɝɨ  ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ  ɧɚ  ɰɶɨɦɭ  ɡɚɯɨɞɿ   ɬɜɨɪɱɢɯ ɭɫɩɿɯɿɜ  ɡɞɨɪɨɜ¶ɹ  ɦɢɪɭ ɿ ɞɨɛɪɚ  
 
Ⱦɹɤɭɸ ɪɟɞɤɨɥɟɝɿʀ  ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɨɪɚɦ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ  ɦɨɞɟɪɚɬɨɪɭ ɞɨɰ  Ɉɥɶɡɿ Ɇɚɫɥɿɣɱɭɤ  ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɦɭ 

ɫɟɤɪɟɬɚɪɸ  ɚɫɢɫɬ  ȱɪɢɧɿ ɑɚɣɰɿ  ɫɬɚɪɲɨɦɭ ɥɚɛɨɪɚɧɬɭ ɤɚɮɟɞɪɢ Ƚɚɧɧɿ Ɇɚɤɨɝɿɧ  ɥɚɛɨɪɚɧɬɭ ɤɚɮɟɞɪɢ Ƚɚɥɢɧɿ 
Ɉɫɬɪɨɜɫɶɤɿɣ ɡɚ ʀɯɧɿɣ ɜɧɟɫɨɤ ɭ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɭ ɰɶɨɝɨ ɜɢɞɚɧɧɹ  

  
Ɂɚɜɿɞɭɜɚɱ ɤɚɮɟɞɪɢ  
ɝɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨʀ ɫɩɪɚɜɢ ɬɚ ɯɚɪɱɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
Ʌɶɜɿɜɫɶɤɨɝɨ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɿɦɟɧɿ ȱɜɚɧɚ Ɏɪɚɧɤɚ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɢɯ ɧɚɭɤ  ɞɨɰɟɧɬ                                                                         ȱɝɨɪ ɉɚɧɞɹɤ 
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ɋȿɄɐȱə ȽɈɌȿɅɖɇɈ-ɊȿɋɌɈɊȺɇɇɈȽɈ ȻɁɇȿɋɍ 
 
   ȽɈɌȿɅɖɇɈ-ɊȿɋɌɈɊȺɇɇɂɃ ȻȱɁɇȿɋ ɍɄɊȺȲɇɂ ɌȺ ɋȼȱɌɍ  ȼɂɄɅɂɄɂ 
ɌȺ ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɂ 
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əɪɨɫɥɚɜ ɉɟɧɰɚɤ  Ɉɥɶɝɚ ȼɿɜɱɚɪɭɤ  ɉȱȾȼɂɓȿɇɇə ȿɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌȱ ɊɈȻɈɌɂ ɁȺɄɅȺȾȱȼ ɊȿɋɌɈɊȺɇɇɈȽɈ 
ȽɈɋɉɈȾȺɊɋɌȼȺ   
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ȼɨɥɨɞɢɦɢɪ ɉɪɨɞɚɧ  Ȼɨɝɞɚɧɚ Ʉɨɲɨɜɚ  
ȼɂɄɅɂɄɂ  ɋɖɈȽɈȾȿɇɇə ɍ ɊȿɋɌɈɊȺɇɇɈɆɍ ȻȱɁɇȿɋȱ 

 
 

13  ȼɟɪɨɧɿɤɚ ȯɡɟɪɫɶɤɚ  ȱɝɨɪ Ɉɳɢɩɨɤ 
ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɂ ɊɈɁȼɂɌɄɍ ȽɈɌȿɅɖɇɈ-ɊȿɋɌɈɊȺɇɇɈȽɈ ȻȱɁɇȿɋɍ Ʌɖȼȱȼɓɂɇɂ  
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Ⱦɦɢɬɪɨ Ɇɚɪɬɢɧɸɤ  Ʉɭɲɧɿɪɭɤ Ƚɚɥɢɧɚ ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɇȱ ɇȺɉɊəɆɂ ɉȱȾȼɂɓȿɇɇə ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɊɈɆɈɀɇɈɋɌȱ 
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23  Ɍɚɪɚɫ Ʉɨɥɨɞɿɣ  Ʉɭɲɧɿɪɭɤ Ƚɚɥɢɧɚ 
ȼɂɄɅɂɄɂ ȱ ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɂ ɊɈɁȼɂɌɄɍ SPA-ȽɈɌȿɅȱȼ ɍ ɆɈɊɒɂɇȱ 
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ȼɚɫɢɥɶ ɋɢɞɨɪɤɨ  Ʌɸɞɦɢɥɚ Ⱦɨɫɤɿɱ  ȽɈɌȿɅɖɇɈ-ɊȿɋɌɈɊȺɇɇɂɃ ȻȱɁɇȿɋ ȼ ɍɄɊȺȲɇȱ  ȼɂɄɅɂɄɂ ɌȺ ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɂ ȼ 
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 ȼɥɚɞɢɫɥɚɜɚ Ȼɨɥɸɬɚ  ɘɥɿɹ Ⱦɨɪɨɲ 
ɋɍɑȺɋɇȱ  ɌɊȿɇȾɂ  ɎɈɊɆɍȼȺɇɇə  ɄȺȼɈȼɈȽɈ  ȺɋɈɊɌɂɆȿɇɌɍ  ɍ  ɄȺȼ¶əɊɇəɏ 
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41  Ɇɿɤɚɟɥɶ Ⱥɪɭɬɸɧɹɧ  
ɈɐȱɇɄȺ ȿɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌȱ ɍɉɊȺȼɅȱɇɇə ɉȿɊɋɈɇȺɅɈɆ ɍ ɆȿɊȿɀȱ ȽɈɌȿɅȱȼ 
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Ɇɚɪɢɧɚ-Ȼɨɝɞɚɧɚ Ʉɚɫɢɱ, ȱɜɚɧ Ƚɨɞɹ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ ȼɉɅɂȼɍ ȼ ȽɈɌȿɅɖɇɈɆɍ ȻȱɁɇȿɋȱ  ȿɎȿɄɌɂȼɇȱɋɌɖ ɌȺ ɊɂɁɂɄɂ 
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ϴ  

Ȼɨɝɞɚɧ ɐɭɛɢɧɚ  Ƚɚɧɧɚ ɋɚɛɚɞɨɲ  
ɋɍɑȺɋɇȱ ɉɊɂɇɐɂɉɂ ɋɌȼɈɊȿɇɇə ɋɌɊȺȼ ȼȿȽȱɌȺɊȱȺɇɋɖɄɈȽɈ ɉɊɂɁɇȺɑȿɇɇə 196 
 
Ɉɥɟɝ Ɋɨɦɚɯɚ  ɋɜɿɬɥɚɧɚ Ɇɚɣɤɨɜɚ 
ɊɈɁɊɈȻɄȺ ɎɍɇɄɐȱɈɇȺɅɖɇɂɏ Ɇ¶əɋɇɂɏ ɇȺɉȱȼɎȺȻɊɂɄȺɌȱȼ ɉɈɅȱɄɈɆɉɈɇȿɇɌɇɈȽɈ ɋɄɅȺȾɍ 

 
 
 

200  
əɪɨɫɥɚɜ ȼɚɲ  ɋɜɿɬɥɚɧɚ Ɇɚɣɤɨɜɚ 
ɊɈɁɒɂɊȿɇɇə ȺɋɈɊɌɂɆȿɇɌɍ  ɍȾɈɋɄɈɇȺɅȿɇɇə ɌȿɏɇɈɅɈȽȱɃ ɌȺ əɄȱɋɌɖ ȽȺɊəɑɂɏ ɋɌɊȺȼ ȱɁ Ɇ¶əɋȺ 
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   ȼɂɄɈɊɂɋɌȺɇɇə ɇȿɌɊȺȾɂɐȱɃɇɈȲ ɋɂɊɈȼɂɇɂ ɍ ɌȿɏɇɈɅɈȽȱəɏ ɏȺɊɑɈȼɂɏ ɉɊɈȾɍɄɌȱȼ 
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 Ɍɚɪɚɫ Ⱦɨɥɿɲɧɢɣ  Ɇɢɪɨɫɥɚɜ Ȼɨɦɛɚ 
ȼɂɄɈɊɂɋɌȺɇɇə əȽȱȾ ɀɍɊȺȼɅɂɇɂ ɌȺ ȽɊɂȻȱȼ ȽɅɂȼɂ ɍ ȼɂɊɈȻɇɂɐɌȼȱ Ɇ¶əɋɇɂɏ 
ɇȺɉȱȼɎȺȻɊɂɄȺɌȱȼ 

 
 
 

210  ȼɚɫɢɥɶ ȼɚɧɰɭɪɚ  Ɇɢɪɨɫɥɚɜ Ȼɨɦɛɚ 
ȼɂɄɈɊɂɋɌȺɇɇə ɇȿɌɊȺȾɂɐȱɃɇɂɏ ɊɈɋɅɂɇɇɂɏ ȱɇȽɊȿȾȱȯɇɌȱȼ ɍ ɌȿɏɇɈɅɈȽȱȲ 
ȼɂȽɈɌɈȼɅȿɇɇə ɋȺɅȺɌȱȼ 

  
 

214  
Ⱥɧɚɫɬɚɫɿɹ Ⱦɭɛɿɜɤɨ  Ɉɥɟɤɫɿɣ Ɋɨɝɨɜɢɣ  Ɉɤɫɚɧɚ Ʉɨɱɭɛɟɣ-Ʌɢɬɜɢɧɟɧɤɨ  Ⱥɧɚɫɬɚɫɿɹ ɉɭɯɥɹɤ  
ɉɊɈɊɈɓȿɇȱ ɁȿɊɇȺ ȽɈɅɈɁȿɊɇɈȽɈ ȼȱȼɋȺ  ɁȻȺȽȺɑȿɇȱ ɇȺɇɈ-ZNO, ± ɉȿɊɋɉȿɄɌɂȼɇɂɃ ɎɍɇɄɐȱɈɇȺɅɖɇɈ-ɌȿɏɇɈɅɈȽȱɑɇɂɃ ȱɇȽɊȿȾȱȯɇɌ ȾɅə 
ɋɂɊɄɈȼɂɏ ȼɂɊɈȻȱȼ 

 
 
  

219 
 
Ɍɟɨɞɨɪɚ Ʉɨɲɿɜ  Ɇɢɪɨɫɥɚɜ Ȼɨɦɛɚ  ȼɂɄɈɊɂɋɌȺɇɇə ȼɈȾɈɊɈɋɌȿɃ ȾɅə ɉɈɄɊȺɓȿɇɇə ɎɍɇɄɐȱɈɇȺɅɖɇɂɏ 
ȼɅȺɋɌɂȼɈɋɌȿɃ ɉȺɋɌɂ 

 
  

223  Ⱥɧɧɚ Ɂɚɜɚɥɢɲɢɧɚ  Ʌɚɪɢɫɚ Ɏɟɞɢɧɚ  
ɍȾɈɋɄɈɇȺɅȿɇɇə ɌȿɏɇɈɅɈȽȱȲ ȼɂȽɈɌɈȼɅȿɇɇȱ ɇȺɉɈȲȼ ɇȺ ɈɋɇɈȼȱ ɉɘɊȿ Ɂ ȱɊȽɂ 
ȼȱɅɖɏɈɅɂɋɌɈȲ 

  
 

227  
ɇɚɡɚɪ ȱɜɚɧɿɰɶɤɢɣ  ɋɜɿɬɥɚɧɚ Ɇɚɣɤɨɜɚ 
ȼɂɄɈɊɂɋɌȺɇɇə ɇȿɌɊȺȾɂɐȱɃɇɈȲ ɋɂɊɈȼɂɇɂ ȾɅə ɉɊɂȽɈɌɍȼȺɇɇə ɋɌɊȺȼ 
ɈɁȾɈɊɈȼɑɈȲ ȾȱȲ ɍ ɊȿɋɌɈɊȺɇɇɈɆɍ ȻȱɁɇȿɋȱ ɌȺ ȾɂɌəɑɈɆɍ ɏȺɊɑɍȼȺɇɇȱ 

 
 
 

230  
ɋɨɮɿɹ ɋɢɜɚɤ  Ʌɚɪɢɫɚ Ⱥɝɭɧɨɜɚ  
ɇȺɉɊəɆɄɂ ɍȾɈɋɄɈɇȺɅȿɇɇə ɌȿɏɇɈɅɈȽȱȲ ɄɍɅȱɇȺɊɇɂɏ ȼɂɊɈȻȱȼ ȱɁ əɅɈȼɂɑɂɇɂ 

 
 
 234  

Ⱥɧɝɟɥɿɧɚ Ⱥɜɝɭɫɬɿɧɨɜɚ  ɋɟɪɝɿɣ Ɍɪɭɛɱɚɧɿɧɨɜ  
ɆȺɇɇȺ ± ɁȺȻɍɌɂɃ ȾȿɅȱɄȺɌȿɋ ɌɊȺȾɂɐȱɃɇɈȲ ȯȼɊɈɉȿɃɋɖɄɈȲ Ʉɍɏɇȱ ȾɈȻɂ 
ɋȿɊȿȾɇɖɈȼȱɑɑə ɌȺ ɊȺɇɇɖɈɆɈȾȿɊɇɈȽɈ ɑȺɋɍª 

 
 
 237 

 
Ɍɟɬɹɧɚ Ɉɫɚɞɱɚ  Ɉɥɟɤɫɚɧɞɪɚ Ɇɚɤɫɢɦɟɰɶ  ȼɂɄɈɊɂɋɌȺɇɇə ȺɅɈȿ ȼȿɊɂ ɍ ȼɂȽɈɌɈȼɅȿɇɇȱ ɄɈɄɌȿɃɅȱȼ 

 
 241  

ɋɨɮɿɹ Ȳɠɚɤ  Ɉɥɟɤɫɚɧɞɪɚ Ɇɚɤɫɢɦɟɰɶ 
ȼɂɄɈɊɂɋɌȺɇɇə ɊɈɋɅɂɇɇɈȲ ɇȿɌɊȺȾɂɐȱɃɇɈȲ ɋɂɊɈȼɂɇɂ ɉɊɂ ȼɂȽɈɌɈȼɅȿɇɇȱ 
ɄȿɄɋȱȼ 

 
  

248 



ǱǼȀǳǹȊǻǼ ǾǳǿȀǼǾǮǻǻǶǷ ǯǥǵǻǳǿ ȀǮ ȃǮǾȅǼǰǥ ȀǳȃǻǼǹǼǱǥǦ  ǿȁȅǮǿǻǥ ȀǳǻǲǳǻȄǥǦ  ǰǶǸǹǶǸǶ  ǥǻǻǼǰǮȄǥǦ 

ϵ  

 
Ɉɤɫɚɧɚ Ɍɤɚɱɭɤ  Ɍɟɬɹɧɚ Ʌɟɛɟɞɟɧɤɨ  ȼɂȻȱɊ ȻɈɊɈɒɇȺ əɄ ɈɋɇɈȼȺ ȾɅə ɋɌȼɈɊȿɇɇə əɄȱɋɇɂɏ ɏɅȱȻɈȻɍɅɈɑɇɂɏ 
ȼɂɊɈȻȱȼ 

 
  

255 
 
   ȿɄɈɅɈȽȱɑɇȱɋɌɖ ȱ ȻȿɁɉȿɑɇȱɋɌɖ ɉɊɈȾɍɄɌȱȼ ɏȺɊɑɍȼȺɇɇə  

260 
 
Ɉɤɫɚɧɚ Ʉɨɪɨɥɶ  Ɇɚɪɿɹ Ɉɥɟɮɿɪɟɧɤɨ ɉɊȺȼɈȼȿ ɊȿȽɍɅɘȼȺɇɇə ɉɊɈȾɈȼɈɅɖɑɈȲ ȻȿɁɉȿɄɂ ɌȺ ɁȺȻȿɁɉȿɑȿɇɇə əɄɈɋɌȱ 
ɏȺɊɑɈȼɂɏ ɉɊɈȾɍɄɌȱȼ ȼ ɍɄɊȺȲɇȱ ɍ ɄɈɇɌȿɄɋɌȱ ȱɇɌȿȽɊȺɐȱȲ ȾɈ ȯȼɊɈɉȿɃɋɖɄɂɏ 
ɅȺɇɐɘȽȱȼ ɉɈɋɌȺɑȺɇɇə  

 
  
 

260  
Ʉɨɥɿɲɟɜɫɶɤɚ ȼɿɤɬɨɪɿɹ  Ȼɨɝɞɚɧ Ʉɪɟɤɬɭɧ  
ȯȼɊɈɉȿɃɋɖɄɂɃ ɁȿɅȿɇɂɃ ɄɍɊɋ ɌȺ ɊɈɁȼɂɌɈɄ ȱɇȾɍɋɌɊȱȲ ȼɂɊɈȻɇɂɐɌȼȺ 
ɈɊȽȺɇȱɑɇɂɏ ɉɊɈȾɍɄɌȱȼ 

 
 
 

263  
ɇɚɬɚɥɿɹ ɇɨɫɨɜɚ 
ɉȿɊȿȼȺȽɂ ȼɀɂȼȺɇɇə ɈɊȽȺɇȱɑɇɂɏ ɉɊɈȾɍɄɌȱȼ ɇȺ ɉɊɈɌɂȼȺȽɍ ȽȿɇȿɌɂɑɇɈ 
ɆɈȾɂɎȱɄɈȼȺɇɂɆ əɄ ɑɂɇɇɂɄ ɁȻȿɊȿɀȿɇɇə ȿɄɈɅɈȽȱȲ ɌȺ ɁȾɈɊɈȼ ə 
ɇȺɋȿɅȿɇɇə  

 
 
 
 

266  
Ɉɤɫɚɧɚ Ɍɤɚɱɭɤ  ȼɿɤɬɨɪɿɹ Ʉɨɠɟɜɧɿɤɨɜɚ ɆȱɄɊɈȻȱɈɅɈȽȱɑɇȺ ȻȿɁɉȿɄȺ ȾɊȱɀȾɀɈȼɂɏ ȻɈɊɈɒɇəɇɂɏ ȼɂɊɈȻȱȼ 
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   ɌɈȼȺɊɈɁɇȺȼɋɌȼɈ ɏȺɊɑɈȼɂɏ ɉɊɈȾɍɄɌȱȼ  
273 

 
Ʌɸɛɨɦɢɪ ɋɤɥɟɩɤɨɜɢɱ  Ɉɥɟɤɫɚɧɞɪɚ Ɇɚɤɫɢɦɟɰɶ 
ȾɈɋɅȱȾɀȿɇɇə ɉɈɄȺɁɇɂɄȱȼ əɄɈɋɌȱ ɁȿɊɇȺ ɉɒȿɇɂɐȱ 

 
 

273  
Ⱦɦɢɬɪɨ Ɏɟɞɨɪɱɭɤ  Ɉɥɟɧɚ ɉɚɯɨɥɸɤ 
ɈɋɈȻɅɂȼɈɋɌȱ ɌɊȺɇɋɉɈɊɌɍȼȺɇɇə ɋȼȱɀɈȽɈ Ɇ¶əɋȺ ȼ ɆȱɀɇȺɊɈȾɇȱɃ ɌɈɊȽȱȼɅȱ 

 
 

276  
Ⱥɧɧɚ Ʉɥɢɦɨɜɟɰɶ  Ɉɥɟɧɚ ɉɚɯɨɥɸɤ 
ȼɂɆɈȽɂ ȾɈ əɄɈɋɌȱ ɎɊɍɄɌȱȼ ɉɊɂ ȿɄɋɉɈɊɌȱ ȾɈ ȯɋ 

 
 

279  
Ɉɥɟɤɫɿɣ Ʉɨɬɨɜ  Ⱦɦɢɬɪɨ Ⱦɪɨɠɠɢɧ  
ɆȱɇȿɊȺɅɖɇȱ ɌȺ ȽȺɁɈȼȺɇȱ ȼɈȾɂ  ɋɉɈɀɂȼɇȱ ȼɅȺɋɌɂȼɈɋɌȱ  ɄɅȺɋɂɎȱɄȺɐȱə ɌȺ 
ȺɋɈɊɌɂɆȿɇɌ 

 
 
 

282  
ȼɥɚɞɢɫɥɚɜ Ȼɟɡɤɪɨɜɧɢɣ  ɇɚɬɚɥɿɹ Ɉɦɟɥɶɱɟɧɤɨ  Ⱥɧɧɚ Ȼɪɚʀɥɤɨ 
ȺɇȺɅȱɁ ɋɍɑȺɋɇɈȽɈ ɋɌȺɇɍ ɌȺ ɌȿɇȾȿɇɐȱɃ ɊɈɁȼɂɌɄɍ ɋȼȱɌɈȼɈȽɈ ɊɂɇɄɍ ɄȼȺɋɍ 

 
 
 286  

  



ǱǼȀǳǹȊǻǼ ǾǳǿȀǼǾǮǻǻǶǷ ǯǥǵǻǳǿ ȀǮ ȃǮǾȅǼǰǥ ȀǳȃǻǼǹǼǱǥǦ  ǿȁȅǮǿǻǥ ȀǳǻǲǳǻȄǥǦ  ǰǶǸǹǶǸǶ  ǥǻǻǼǰǮȄǥǦ 

ϱϱ  

ɋȿɁɈɇɇɂɃ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ ɍ ȽɈɌȿɅɖɇɈ-ɊȿɋɌɈɊȺɇɇȱɃ ɋɉɊȺȼȱ  əɄ 
ɉɊɂȼȺȻɂɌɂ ɄɅȱȯɇɌȱȼ ɍ ɇɂɁɖɄɂɃ ɋȿɁɈɇ" 

 
ȼɟɪɨɧɿɤɚ ɒɥɹɯɨɜɟɧɤɨ 

ɡɞɨɛɭɜɚɱɤɚ ɨɫɜɿɬɧɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ©Ȼɚɤɚɥɚɜɪª ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɿ ©Ƚɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɚ 
ɫɩɪɚɜɚª 

 
ȱɜɚɧ Ƚɨɞɹ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɧɚɭɤ  ɞɨɰɟɧɬ  
ȾȼɇɁ ɍɠɝɨɪɨɞɫɶɤɢɣ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ  ɍɤɪɚʀɧɚ 

 
Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɿɫɬɶ ɬɟɦɢ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ  ɋɟɡɨɧɧɿɫɬɶ ɭ ɝɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɿɣ ɫɩɪɚɜɿ 

ɽ ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ  ɳɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɜɩɥɢɜɚɽ ɧɚ ɩɪɢɛɭɬɤɨɜɿɫɬɶ ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜ  ɍ 
ɜɢɫɨɤɢɣ ɫɟɡɨɧ ɡɚɤɥɚɞɢ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɧɟ ɦɚɸɬɶ ɞɟɮɿɰɢɬɭ ɤɥɿɽɧɬɿɜ  ɨɞɧɚɤ ɭ ɧɢɡɶɤɢɣ ɫɟɡɨɧ 
ɜɢɧɢɤɚɽ  ɩɨɬɪɟɛɚ  ɭ  ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ  ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɯ  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ  ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ  
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ  ɧɚ  ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ  ɩɨɩɢɬɭ   Ɋɨɡɪɨɛɤɚ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ  ɫɟɡɨɧɧɨʀ  ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ 
ɞɨɡɜɨɥɹɽ  ɧɟ  ɥɢɲɟ  ɭɬɪɢɦɚɬɢ  ɛɿɡɧɟɫ  ɧɚ  ɩɥɚɜɭ  ɜ ɩɟɪɿɨɞɢ  ɫɩɚɞɭ  ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ   ɚɥɟ  ɣ 
ɡɚɥɭɱɢɬɢ ɧɨɜɭ ɰɿɥɶɨɜɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ   

ȼɢɤɥɚɞ  ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ  ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ  Ɉɞɧɢɦ  ɡ  ɤɥɸɱɨɜɢɯ  ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ  ɫɟɡɨɧɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ  ɽ  ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ  ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɯ  ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ  ² ɡɧɢɠɨɤ   ɚɤɰɿɣɧɢɯ  ɩɚɤɟɬɿɜ  
ɛɨɧɭɫɿɜ  ɡɚ  ɥɨɹɥɶɧɿɫɬɶ   ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ   ɝɨɬɟɥɿ  ɦɨɠɭɬɶ ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ  ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɟ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ SPA-ɡɨɧɨɸ ɭ ɛɭɞɧɿ ɞɧɿ ɚɛɨ ɡɧɢɠɤɭ ɩɪɢ ɛɪɨɧɸɜɚɧɧɿ ɧɚ ɤɿɥɶɤɚ ɧɨɱɟɣ  
ȱɧɲɢɦ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦ  ɦɟɬɨɞɨɦ  ɽ  ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ  ɬɟɦɚɬɢɱɧɢɯ  ɡɚɯɨɞɿɜ   ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɿɱɧɿ 
ɜɟɱɨɪɢ  ɤɭɥɿɧɚɪɧɿ ɦɚɣɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɢ  ɫɜɹɬɤɭɜɚɧɧɹ ɥɨɤɚɥɶɧɢɯ ɫɜɹɬ  Ɍɚɤɿ ɩɨɞɿʀ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ 
ɞɨɞɚɬɤɨɜɭ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɞɥɹ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧɧɹ ɡɚɤɥɚɞɭ ɫɚɦɟ ɭ ɩɟɪɿɨɞ ɧɢɡɶɤɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ   

Ɍɚɤɨɠ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦɢ  ɽ  ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ  ɡ  ɦɿɫɰɟɜɢɦɢ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɰɹɦɢ  ² 
ɟɤɫɤɭɪɫɿɣɧɢɦɢ ɛɸɪɨ  ɩɟɪɟɜɿɡɧɢɤɚɦɢ  ɤɭɥɶɬɭɪɧɢɦɢ ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɢ  Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɿ ɩɚɤɟɬɢ 
ɧɚ ɩɪɨɠɢɜɚɧɧɹ  ɞɨɩɨɜɧɟɧɿ ɚɬɪɚɤɰɿɹɦɢ ɬɚ ɚɤɬɢɜɧɿɫɬɸ  ɦɨɠɭɬɶ ɡɚɰɿɤɚɜɢɬɢ ɬɭɪɢɫɬɿɜ 
ɧɚɜɿɬɶ ɩɨɡɚ ɩɿɤɨɜɢɦ ɫɟɡɨɧɨɦ > @  

ɍɫɩɿɲɧɿ  ɩɪɢɤɥɚɞɢ  ɡ  ɩɪɚɤɬɢɤɢ  ɝɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ  ɛɿɡɧɟɫɭ  ɫɜɿɞɱɚɬɶ   ɳɨ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɟɡɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɨɠɟ ɫɬɚɬɢ ɨɫɧɨɜɨɸ ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ  
ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ   ɞɟɹɤɿ  ɝɨɬɟɥɿ  ɭ  ȯɜɪɨɩɿ  ɩɟɪɟɬɜɨɪɸɸɬɶ  ɡɢɦɨɜɢɣ  ɫɟɡɨɧ  ɧɚ  ɩɟɪɟɜɚɝɭ  
ɩɪɨɩɨɧɭɸɱɢ ɡɚɬɢɲɧɿ ɜɟɱɨɪɢ ɛɿɥɹ ɤɚɦɿɧɚ  ɝɚɪɹɱɿ ɧɚɩɨʀ  SPA-ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɬɚ ɚɬɦɨɫɮɟɪɧɿ 
ɜɟɱɟɪɿ  ɡɿ  ɫɜɿɱɤɚɦɢ  ɍ ɬɚɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɮɨɪɦɭɽɬɶɫɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɟ ɟɦɨɰɿɣɧɟ ɜɪɚɠɟɧɧɹ  ɳɨ 
ɩɿɞɜɢɳɭɽ ɣɦɨɜɿɪɧɿɫɬɶ ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɜɿɡɢɬɭ > @  

ɍ  ɰɢɮɪɨɜɭ  ɟɩɨɯɭ  ɜɚɠɥɢɜɢɦ  ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ  ɫɬɚɽ  ɚɧɚɥɿɬɢɤɚ   ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɞɚɧɢɯ  ɩɪɨ  ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ  ɤɥɿɽɧɬɿɜ  ɞɨɡɜɨɥɹɽ  ɬɨɱɧɿɲɟ  ɩɟɪɟɞɛɚɱɚɬɢ  ɫɩɚɞ  ɩɨɩɢɬɭ  ɬɚ 
ɡɚɜɱɚɫɧɨ  ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɬɢ  ɤɨɪɢɝɭɜɚɥɶɧɿ  ɡɚɯɨɞɢ   ɉɥɚɬɮɨɪɦɢ  ɛɪɨɧɸɜɚɧɧɹ   CRM-
ɫɢɫɬɟɦɢ  ɬɚ  Google-ɚɧɚɥɿɬɢɤɚ  ɦɨɠɭɬɶ  ɞɚɬɢ  ɭɹɜɥɟɧɧɹ  ɩɪɨ  ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɚɦɩɚɧɿɣ ɿ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɨɩɬɢɦɿɡɭɜɚɬɢ ɛɸɞɠɟɬ  Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ  ɫɟɡɨɧɧɢɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɬɚɽ ɛɿɥɶɲ ɧɚɭɤɨɜɨ ɨɛʉɪɭɧɬɨɜɚɧɢɦ ɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɢɦ > @  



ǱǼȀǳǹȊǻǼ ǾǳǿȀǼǾǮǻǻǶǷ ǯǥǵǻǳǿ ȀǮ ȃǮǾȅǼǰǥ ȀǳȃǻǼǹǼǱǥǦ  ǿȁȅǮǿǻǥ ȀǳǻǲǳǻȄǥǦ  ǰǶǸǹǶǸǶ  ǥǻǻǼǰǮȄǥǦ 

ϱϲ  

ȼɢɫɧɨɜɤɢ  ɋɟɡɨɧɧɢɣ  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ  ɭ  ɝɨɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɿɣ  ɫɩɪɚɜɿ  ɽ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ  ɞɥɹ  ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ  ɫɬɚɛɿɥɶɧɨɝɨ  ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ  ɩɿɞɩɪɢɽɦɫɬɜɚ 
ɩɪɨɬɹɝɨɦ  ɭɫɶɨɝɨ  ɪɨɤɭ   Ƚɧɭɱɤɿ  ɩɿɞɯɨɞɢ   ɤɪɟɚɬɢɜɧɿ  ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ  ɬɚ  ɚɤɬɢɜɧɚ  ɪɨɛɨɬɚ  ɡ 
ɰɿɥɶɨɜɨɸ ɚɭɞɢɬɨɪɿɽɸ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɧɟ ɥɢɲɟ ɭɬɪɢɦɚɬɢ ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɭ ɧɢɡɶɤɢɣ ɫɟɡɨɧ  ɚ ɣ 
ɡɦɿɰɧɢɬɢ ɿɦɿɞɠ ɡɚɤɥɚɞɭ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɣɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɿɫɬɶ  

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ  ɜɚɠɥɢɜɭ ɪɨɥɶ ɭ ɡɦɟɧɲɟɧɧɿ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɿ ɜɿɞɿɝɪɚɽ ɟɮɟɤɬɢɜɧɚ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ  ɿɡ  ɩɨɫɬɿɣɧɢɦɢ  ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ  ɡɚ  ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ  ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ  ɦɟɪɟɠ   e-mail 
ɪɨɡɫɢɥɨɤ ɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ  ɋɜɨɽɱɚɫɧɟ  ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ ɩɪɨ 
ɫɟɡɨɧɧɿ  ɡɧɢɠɤɢ  ɬɚ  ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ  ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ  ɞɨɩɨɦɚɝɚɽ  ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ  ɥɨɹɥɶɧɿɫɬɶ 
ɤɥɿɽɧɬɿɜ ɬɚ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɬɢ ʀɯɧɸ ɚɤɬɢɜɧɿɫɬɶ  

Ɉɤɪɟɦɨʀ  ɭɜɚɝɢ  ɡɚɫɥɭɝɨɜɭɽ  ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ  ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ  ɟɦɨɰɿɣɧɨɝɨ  ɛɪɟɧɞɭ   ɳɨ 
ɨɪɿɽɧɬɭɽɬɶɫɹ ɧɚ ɭɧɿɤɚɥɶɧɿ ɜɪɚɠɟɧɧɹ  ɚ ɧɟ ɥɢɲɟ ɧɚ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ ɜɢɝɨɞɢ  ɍ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ 
ɫɟɡɨɧɧɨɝɨ  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ  ɚɤɰɟɧɬ  ɪɨɛɢɬɶɫɹ  ɧɚ  ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ  ɚɬɦɨɫɮɟɪɧɢɯ  ɜɪɚɠɟɧɶ  
ɩɨɜ ɹɡɚɧɢɯ  ɡ ɩɟɜɧɨɸ ɩɨɪɨɸ ɪɨɤɭ   ɡɢɦɨɜɿ  ɬɟɩɥɿ  ɜɟɱɨɪɢ  ɥɿɬɧɿ ɮɟɫɬɢɜɚɥɿ ɚɛɨ ɨɫɿɧɧɿ 
ɞɟɝɭɫɬɚɰɿʀ ɥɨɤɚɥɶɧɨʀ ɤɭɯɧɿ  

Ʉɪɿɦ  ɬɨɝɨ   ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ  ɫɭɱɚɫɧɢɯ  ɰɢɮɪɨɜɢɯ  ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ  ɞɨɡɜɨɥɹɽ 
ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ  ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɿɡɨɜɚɧɿ  ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ  ɡɚɜɞɹɤɢ  ɚɧɚɥɿɡɭ  ɞɚɧɢɯ  ɩɪɨ  ɦɢɧɭɥɿ 
ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ  ɤɥɿɽɧɬɿɜ   Ɍɚɤɿ  ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ  ɧɟ  ɥɢɲɟ  ɫɩɪɢɹɸɬɶ  ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɸ  ɩɪɨɞɚɠɿɜ  ɭ 
ɦɿɠɫɟɡɨɧɧɹ  ɚ ɣ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɡ ɤɥɿɽɧɬɚɦɢ  
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