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ТРАНСФОРМАЦІЯ БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ ЄВРОПИ:  
РОЛЬ НЕОБАНКІВ У КОНТЕКСТІ ЦИФРОВОЇ ДИХОТОМІЇ

Анотація. Стаття досліджує конкуренцію між традиційними банками та необанками в ЄС у 2020–2025 
рр., аналізуючи інструменти залучення клієнтів, ефективність стратегій і виклики. Необанки вирізняються 
технологічною гнучкістю та клієнтоорієнтованістю, тоді як традиційні банки покладаються на масштаби й 
довіру. Досліджено, як регуляторне середовище стимулює інновації, але створює бар’єри через комплаєнс і 
кіберзагрози. Оцінено стратегії установ, зокрема, Revolut та ING, у контексті споживацьких уподобань і фі-
нансової стабільності. Порівняння з Україною підкреслює потенціал швидкої цифровізації, коли традиційні 
банки нівелюють переваги необанків. Запропоновано гібридні моделі та гармонізацію регулювання для зба-
лансованого розвитку сектору. Результати наголошують на необхідності поєднання інновацій і стабільності 
для забезпечення стійкості та інклюзії банківської системи.
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Вступ та постановка проблеми. Цифрова транс-
формація банківського сектору в європейському кон-
тексті, зокрема в ЄС, спричинила конкуренцію між 
традиційними банками та необанками, які надають 
цифрові послуги без фізичних відділень. Необанки, 
такі як Revolut, N26 і Starling Bank, залучають клієн-
тів інноваційними технологіями та низькими комісі-
ями, тоді як традиційні банки, як ING і BBVA, адап-
туються через цифрові платформи, але стикаються 
з обмеженнями застарілої інфраструктури. Регуля-
торне середовище, зокрема директива PSD2, стиму-
лює конкуренцію, проте створює виклики у сфері 
кібербезпеки та комплаєнсу. Актуальність дослі-
дження зумовлена необхідністю оцінити стратегії 
конкуренції, їхню ефективність та вплив на фінан-
сову стабільність. Досвід України, де цифровізація 
банківських послуг випереджає окремі європейські 
ринки, використовується для порівняння, підкрес-
люючи регіональні відмінності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В. Стефанеллі, Ф. Манта та П. Тома [1] аналізують 
конкуренцію банків і fintech в ЄС, наголошуючи на 
технологіях і регуляції, включаючи відкритий бан-
кінг. Вони вказують на нову модель конкуренції, яка 
виникає через цифровізацію та нерівномірну адап-
тацію традиційних банків до змін. Д. Лі [2] пока-
зує, як необанки використовують штучний інтелект 
і аналітику даних для персоналізації, спираючись на 
концепції фінансової інклюзії, цифрових платформ 
і машинного навчання. Ці автори також підкрес-
люють, що гармонізоване регуляторне середовище 

в ЄС сприяє появі нових конкурентів, але створює 
виклики для великих традиційних банків через бюро-
кратичну інерцію. Д. Лі [2] також демонструє, що 
молодь у ЄС віддає перевагу необанкам за зручність, 
інтерфейс і доступність. Розширюючи європейський 
контекст, А. Семеног, О. Пахненко та А. Шалда [3] 
досліджують розвиток необанків в Україні, під-
креслюючи їхні ключові інструменти, продукти 
та бар’єри для зростання. В. Федина і Л. Богрінов-
цева  [4] систематизують світовий досвід функціо-
нування необанків і зіставляють його з українською 
практикою, акцентуючи на технологічних і регуля-
торних перевагах необанків у порівнянні з тради-
ційними банками. І. Скоморович і У. Владичин [5] 
виокремлюють типологію необанків та аналізують 
можливі формати взаємодії банків і фінтех-компаній 
у фінансовому секторі. Д. Букреєва, А. Бородіна та 
П. Фастова [6] розглядають необанкінг як відповідь 
на виклики цифрової економіки та пандемії, вио-
кремлюючи структурні перешкоди впровадження 
цифрових моделей. Узагальнюючи досвід країн 
єврозони, А. Ром [7] досліджує зв’язок між рівнем 
конкуренції банків та процентними ставками за спо-
живчими кредитами, демонструючи непрямий вплив 
на поведінку споживачів і ринкову ефективність. 
Водночас, на сьогодні спостерігається брак система-
тичного аналізу стратегій адаптації банків до регуля-
торних і технологічних викликів та їхнього впливу 
на фінансову стабільність. Ця стаття заповнює про-
галину, пропонуючи порівняльний аналіз конкурен-
ції в ЄС із залученням досвіду України. 
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Метою статті є аналіз конкуренції між тради-
ційними банками та необанками в європейському 
контексті, оцінка їхніх інструментів, ефективності 
та розробка рекомендацій для розвитку банківського 
сектору. Завданнями статті є:
	охарактеризувати інструменти конкуренції: 

технологічні інновації необанків, цифрові стратегії 
традиційних банків, роль регуляторних механізмів 
(PSD2, Банківський союз);
	оцінити ефективність стратегій через ана-

ліз ринкової частки, споживацьких уподобань 
і впливу зовнішніх факторів (COVID-19, економічна 
нестабільність);
	визначити виклики: регуляторні обмеження, 

прибутковість, кібербезпеку;
	запропонувати рекомендації для регуляторів, 

необанків і традиційних банків щодо гармонізації 
регулювання та підтримки інновацій;
	порівняти темпи цифровізації в ЄС та інших 

європейських ринках із досвідом України для вияв-
лення регіональних відмінностей.

Результати дослідження. Регуляторна архітек-
тура ЄС формує конкуренцію між традиційними 
банками та необанками у 2023 р. [1]. Директива 
PSD2, впроваджена у 2018–2020 рр. [9], дозволила 
необанкам доступ до даних клієнтів за згодою, що 
сприяло розвитку агрегаторів фінансових даних 
і платіжних сервісів. PSD2 підвищила конкуренцію 
на ринку платежів, де Revolut зайняв 46% у циф-
рових переказах у Великій Британії у 2022 р. [10], 
завдяки низьким комісіям і швидким транзакціям. 
Загалом, його позиції в європейському секторі пла-
тежів у 2022 р. відзначаються як провідні [11].

Банківський союз, створений у 2012 р. [1], 
включає SSM і SRM, що посилили регулювання 
традиційних банків. Необанки отримують ліцен-
зії в Литві чи Німеччині, використовуючи «євро-
пейський паспорт» для роботи в ЄС у 2021 р. [12]. 
Revolut отримав ліцензію в Литві у 2018 р. [12], що 
дозволило розширити послуги до 2023 р. У 2021 р. 
N26 зіткнувся з обмеженнями від BaFin через слаб-
кий AML-контроль, а у 2022 р. отримав штраф 
9,2 млн. євро  [4]. Обмеження були зняті лише 
в червні 2024 р. [7]. Традиційні банки, як ING, мають 
перевагу в GDPR і AML, але адаптація до цифрових 
стандартів повільніша у 2019–2022 рр. [6]. 

За даними дослідження Economist Impact, 75% 
європейських банкірів вважають необанки голо-
вними конкурентами на найближчі п’ять років, 
що підкреслює гостроту цифрової трансформа-
ції в ЄС [18]. Необанки та традиційні банки вико-
ристовують різні стратегії для залучення клієнтів 
у 2021–2023 роках [11]. Необанки, такі як Revolut, 
пропонують мультивалютні рахунки, криптовалютні 
сервіси та аналітику витрат, що приваблює молодь 
і фрілансерів [5]. У 2023 р. Revolut мав понад 45 млн. 
клієнтів у 38 країнах, зокрема понад 9 млн. у Великій 
Британії та понад 4 млн. в Іспанії [12]. Їхня модель 
базується на низьких витратах завдяки відсутності 
фізичних відділень [8]. Starling Bank пропонує спові-
щення та інструменти для малого бізнесу, що сприяє 

конкурентоспроможності у Великій Британії  [7]. 
Гнучкість необанків дозволяє їм швидше адаптува-
тися до цифрових стандартів порівняно з традицій-
ними банками у 2022–2023 рр. [11].

Характеристики основних необанків європей-
ського контексту, включаючи український Monobank, 
наведено в Таблиці 1.

Табл. 1 ілюструє стратегії необанків у євро-
пейському секторі, що демонструє їхню адаптив-
ність у 2021–2023 рр. Охоплення N26 у 24 країнах 
Європи у 2023 р. контрастує з фокусом Monzo та 
Starling Bank на Великобританію, що зумовлено 
бар’єрами, пов’язаними з Brexit у 2021–2023 рр. 
Масштабування залежить від гнучкості ліцензування 
у 2021–2022 рр.  [17]. 

Bunq використовує платну модель для стабіль-
ного доходу у 2023–2025 рр. [11; 13], на відміну від 
freemium-підходу Revolut і N26 [14]. Monobank досяг 
8 млн. користувачів у 2024 р. [15] завдяки партнер-
ським програмам і UX-орієнтації у 2023–2024 рр. [3]. 
Попри обмежене фінансування, спричинене війною, 
попит на цифрові банківські послуги залишався 
високим у 2022–2024 рр., що підтверджується дина-
мікою клієнтської бази та галузевими аналітичними 
оцінками [2]. Таблиця 1 демонструє баланс між 
технологіями та регуляціями у 2021–2022 рр. [9]. 
Традиційні банки створювали цифрові платформи 
у 2019–2022 рр. BBVA інвестував у фінтех (напри-
клад, Bnext), а ING розвинув ING Direct у 2019 р. За 
даними Economist Impact, 43% європейських бан-
ків інвестують у fintech-стартапи, а 36% створюють 
власні цифрові банки, щоб протистояти необанкам 
у 2024–2029 рр. [18]. У 2022 р. 55% банків ЄС інвес-
тували в цифрові платформи [14]. Витрати на відді-
лення та ІТ обмежували гнучкість у 2019–2021 рр. [9]. 
Стратегії порівняно в таблиці 2.

Технології визначають конкуренцію у 2021– 
2023 рр. [9; 14]. Необанки застосовують AI для пер-
соналізації, як автоматичне бюджетування в Revolut 
і N26, у 2025 р. [14]. Інтеграція з Apple Pay і Google 
Pay стала стандартом у 2022 р. [11]. Крім того, 
машинне навчання та великі мовні моделі дозволя-
ють необанкам оцінювати кредитоспроможність клі-
єнтів без кредитної історії, розширюючи доступ до 
послуг для молоді та малого бізнесу [16]. В Україні 
Monobank використовує подібні алгоритми для пер-
соналізованих пропозицій кешбеку, що посилює його 
конкурентоспроможність [3]. У 2023 р. 68% клієнтів 
необанків у ЄС використовували мобільні додатки як 
основний канал [11]. Порівняння ринкової ваги наве-
дено в таблиці 3.

Необанки в ЄС у 2023 р. залучили близько 8 млн. 
клієнтів завдяки зручному UX та низьким бар’єрам 
входу, охоплюючи переважно молодь. Проте вони 
поступаються традиційним банкам у лояльності 
старших сегментів клієнтів у 2022–2023 рр. Обсяг 
транзакцій необанків у 2024 р. склав 140 млрд. євро, 
що свідчить про їхню силу у сфері малих цифрових 
платежів, тоді як традиційні банки домінують у вели-
ких операціях. Активи необанків у 2023 р. зали-
шаються обмеженими через слабке кредитування, 
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зумовлене регуляторними обмеженнями, але це 
компенсується їхньою гнучкістю та інноваційністю. 
Очікується, що жорсткіші ліцензійні вимоги сприя-
тимуть підвищенню довіри та зростанню необанків 
у 2024 р. [14; 19].

Традиційні банки інвестують у техноло-
гії, але застарілі системи гальмують прогрес 
у 2019–2023 рр.  [14]. У 2021 р. лише 35% бан-
ків ЄС мали цифрове відкриття рахунків [26]. 

Monobank запровадив онлайн-реєстрацію в 2017 р., 
тоді як у Німеччині та Франції це стало масовим 
у 2022–2023 рр.  [6; 11]. Молодь (18–35 років) оби-
рає необанки за зручність: 40% мали рахунок 
у 2022 р.  [10]. Старші клієнти та бізнеси нада-
ють перевагу банкам за іпотеку і стабільність 
у 2019–2023 рр. [5; 14].

Пандемія КОВІД-19 (2020–2022 рр.) суттєво акти-
візувала розвиток цифрових банківських послуг, 

Таблиця 1
Характеристики ключових необанків у європейському банківському секторі  

з порівнянням українського досвіду
Назва 

необан-ку
Рік 

заснування
Ключові 

особливості
Кількість 

користувачів Ринки (країни) Бізнес-
модель

Статус 
фінансування

Revolut
2015

Мультивалютні 
рахунки, 
криптовалюти, 
аналітика витрат

40 млн 
у 2024 р.

ЄС, ВБ, 
Швейцарія, 
США, Австралія

Freemium, 
підписки

40 млрд. 
дол. США  
у 2024 р.

N26
2013

Мобільний банкінг, 
безкоштовні 
рахунки, овердрафт

8 млн 
у 2024 р.

ЄС, Швейцарія Freemium, 
платні рівні

1.8 млрд. 
дол. США 
у 2024 р.

Monzo
2015

Бюджетування, 
безкоштовні 
транзакції за 
кордоном

7,5 млн. 
у 2024 р.

Великобританія Freemium, 
кредити

610 млн. 
фунтів 
у 2024 р. [11]

Bunq
2012

Екологічні 
ініціативи, 
мультивалютні 
картки

5 млн. 
у 2024 р. 

ЄС Платні 
підписки

193 млн. євро  
у 2023 р. 

Starling 
Bank 2014

Інструменти 
для бізнесу, 
сповіщення

3,6 млн. 
у 2023 р. 

Великобританія Комісії, 
кредитування

753 млн. 
фунтів 
у 2024 р.

Monobank
2017

Кешбек, 
розстрочка, 
дистанційні 
рахунки

8 млн. 
у 2024 р. 

Україна Freemium, 
партнерські 
програми –

Примітка: Monobank включено як порівняльний кейс для аналізу досвіду України.
Джерело: складено автором на основі [11; 13; 14; 15]

Таблиця 2
Порівняння стратегій традиційних банків і необанків у ЄС

Критерій Необанки Традиційні банки
Технології AI, аналітика даних, мобільні додатки Цифрові суббренди, партнерства з фінтех
Комісії Низькі або відсутні Вищі, але ширший спектр послуг
Швидкість транзакцій Висока (миттєві перекази) Середня (залежить від інфраструктури)
Спектр послуг Обмежений (платежі, заощадження) Широкий (іпотека, кредити, страхування)

Джерело: складено автором на основі [5; 9; 11; 14]

Таблиця 3
Порівняння абсолютних і відносних показників необанків 

та традиційних банків у Європейському Союзі
Показник Необанки (ЄС) Традиційні банки (ЄС) Відносна частка необанків

Кількість клієнтів (2023 р.) 40 млн. 400 млн 10%
Обсяг транзакцій (2022 р.) 500 млрд. євро 6 трлн. євро 8.3%
Активи (2023 р.) 110 млрд. євро 30 трлн. євро 0.37%

Примітка: дані стосуються роздрібного сегмента банківських послуг. Кількість клієнтів для необанків включає активні ака-
унти провідних гравців (Revolut, N26, Bunq). Обсяг транзакцій для традиційних банків обмежено роздрібними платежами.
Джерело: складено автором на основі [13; 14; 15; 17; 20; 21, власні дослідження автора]
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особливо в Україні. У 2020 році 36,5% безготівкових 
операцій з платіжними картками в Україні проводи-
лися в мережі Інтернет, що становило майже 642 млрд 
гривень [22]. У 2021 році тренд лише посилився: 
кількість безготівкових операцій в Україні зросла на 
35,1% порівняно з попереднім роком, а їхня частка 
сягнула 92% від загального числа операцій з пла-
тіжними картками [23]. Значну роль у цьому віді-
грав Monobank — перший в Україні мобільний банк, 
який активно розширював клієнтську базу та функ-
ціонал додатку у 2020–2022 рр. У країнах ЄС панде-
мія також стимулювала цифровізацію, однак швид-
кість змін була неоднорідною. Наприклад, у Франції 
частка користувачів мобільного банкінгу досягла 60% 
у 2021 році, тоді як в Італії цифровізація відставала 
через більшу залежність від фізичних відділень, хоча 
і зростала поступово [24].

Необанки в ЄС стикаються з обмеженнями кон-
курентоспроможності у 2021–2023 рр.:
	Прибутковість. Високі витрати на залучення 

клієнтів — до 50 євро на одного через рекламу 
в Google і соцмережах — тримають маржу низькою. 
У 2022 р. N26 і Bunq залишалися збитковими, тоді як 
Revolut отримав 15 млн. фунтів прибутку в 2021 р., 
певажно завдяки преміум-підпискам [13; 14; 21].
	Регуляція. Вимоги AML і GDPR коштують 

необанкам до 20% операційного бюджету: типові 
штрафи за порушення становлять 1–2 млн євро для 
середніх гравців [2]. Традиційні банки, як Deutsche 
Bank, мають розвинені комплаєнс-відділи, що зни-
жує відносні витрати [8].
	Кібербезпека. Зростання обсягів транзакцій 

підвищує кіберризики. У 2020 р. N26 зазнав витоку 
даних 10 тис. акаунтів через слабке шифрування, що 
підірвало довіру в Німеччині та спричинило штраф 
від BaFin. Надмірна орієнтація на UX частково ігно-
рувала захист [7].
	Насиченість ринку. У Великобританії 

(Revolut, Starling Bank) й Німеччині (N26) необанки 
стикаються з конкуренцією не лише між собою, а й із 
цифровими суббрендами традиційних банків, таких 
як ING Direct. Останні впроваджують нові функ-
ції: криптоторгівлю, аналітику витрат, тощо — що 
піднімає витрати на R&D до 15% річного бюджету 
у 2023–2025 рр. [11].

Водночас, традиційні банки мають власні 
бар’єри:
Цифровізація. У 2021 р. німецькі банки, як 

Commerzbank, відставали в API-інтеграції через 
застарілі COBOL-системи. Необанки натомість 
використовують хмарні платформи, зокрема AWS, 
що пришвидшує впровадження [8].
	Операційні витрати. Утримання відділень 

і персоналу підвищує витрати традиційних бан-
ків на 30% порівняно з необанками, які працюють 
повністю онлайн. Наприклад, Revolut економить до 
100 млн. євро щороку завдяки відсутності фізичної 
інфраструктури [13; 21].

Україна демонструє унікальний приклад швид-
кої цифровізації банків, яка нівелює переваги нео-
банків, на відміну від Західної Європи, де банки, як 

Commerzbank, гальмують розвиток через застарілі 
ІТ-системи у 2022–2023 рр. [1; 4]. Monobank, запу-
щений у 2017 р., залучив близько 4.5 млн клієнтів до 
2021 р. завдяки інтуїтивному UX (додаток із рейтин-
гом 4.8 у Google Play), кешбеку до 15% у партнерів 
(Prom, Rozetka) і відкритому API для інтеграцій, ство-
ривши тиск на ПриватБанк [3; 19]. Monobank вста-
новив стандарт мобільного банкінгу з безкоштов-
ними P2P-переказами, гейміфікованою «банкою» 
(депозит із цілями, як «на відпустку») та Apple Pay 
із 2019 р., що привабило молодь 18–35 років [3;  19]. 
Це змусило ПриватБанк прискорити цифровіза-
цію: Privat24 охопив близько 13 млн. користувачів 
до 2020 р., додавши P2P-перекази через Privat24 
(з лімітом 100 тис. грн/міс. у 2022), FacePay24 для 
оплат обличчям у магазинах (з 2020 р.) і голосову 
біометрію для верифікації, що дублювали функції 
Monobank [3; 4]. Така реакція скоротила розрив із 
необанками, зберігши лідерство ПриватБанку з 25% 
ринку карткових платежів у 2020 р., зокрема завдяки 
розвиненій мережі терміналів і лояльності бізнес-
клієнтів [3].

У Західній Європі традиційні банки демонстру-
вали повільнішу адаптацію до цифрових змін через 
бюрократичні процедури, застарілі ІТ-системи 
(legacy-системи) та суворі регуляторні обмеження, 
зокрема вимоги BaFin і ACPR у 2019–2023 рр. [5; 14]. 
Так, BNP Paribas (Hello bank!) і Commerzbank лише 
у 2021–2022 рр. розширили функціональність 
мобільних додатків, запровадивши P2P-перекази, 
цифрові гаманці та базову аналітику витрат. Це стало 
реакцією на вимоги PSD2 і посилену конкуренцію 
з боку необанків, таких як Revolut і N26. Проте за 
якістю користувацького досвіду (середній рейтинг 
4.0 у Google Play проти 4.7 у Revolut) та швидкістю 
впровадження інновацій традиційні банки поступа-
ються [11; 15].

Додатковим стримувальним чинником виступає 
фрагментація європейського ринку: 27 країн із різ-
ними стандартами API, а також складні внутрішні 
процедури погодження ІТ-рішень, що часто трива-
ють роками. Це суттєво уповільнює темпи цифро-
вих трансформацій порівняно з Україною, де ще 
у 2020 р. частка онлайн-операцій становила 78%, 
а конкуренція між Monobank і ПриватБанком стиму-
лювала оперативне впровадження цифрових серві-
сів [6; 21]. Український кейс засвідчив, що активна 
цифровізація, зокрема запуск сервісів FacePay24 
і API у ПриватБанку, є дієвим інструментом проти-
дії експансії необанків. Натомість у країнах ЄС до 
2023 р. зберігалися прояви регуляторної інерції, 
зокрема щодо впровадження вимог GDPR, що під-
вищувало вразливість традиційних банківських 
установ [6; 17].

Висновки. Конкуренція між традиційними 
банками та необанками в європейському контек-
сті у 2020–2025 роках формує новий банківський 
ландшафт, де технологічна гнучкість і регуля-
торні зміни визначають стратегічні пріоритети. 
Проведене дослідження показало, що ключовим 
фактором успіху є здатність банків балансувати 
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між інноваціями та стабільністю. Необанки виріз-
няються швидкою адаптацією до споживацьких 
потреб через цифрові платформи, тоді як тради-
ційні банки зберігають перевагу завдяки масштабам 
і довірі клієнтів. Однак обидва типи установ сти-
каються з обмеженнями: перші — через нестабіль-
ність доходів і регуляторний тиск, другі — через 
інерцію інфраструктури. Регуляторне середовище 
одночасно стимулює та ускладнює конкурен-
цію. Відкритість банківських даних сприяє появі 
інноваційних продуктів, але посилення вимог до 
комплаєнсу створює бар’єри для масштабування. 
Унікальність дослідження полягає у порівнянні 
європейських ринків із досвідом України, який 
демонструє, що швидка цифровізація традицій-
них банків може нівелювати переваги необанків 
за умов високого попиту на цифрові послуги. Це 
контрастує з неоднорідним темпом змін у Європі, 
де структурні й культурні фактори гальмують 

трансформацію. Для сталого розвитку банківського 
сектору необхідна гармонізація регуляторних стан-
дартів, яка б підтримувала інновації без ризику для 
стабільності. Банки мають рухатися до гібридних 
моделей, поєднуючи цифрову ефективність із тра-
диційною надійністю, щоб відповідати різноманіт-
ним потребам клієнтів. Особливу увагу слід при-
ділити інвестуванню в кібербезпеку та технології, 
які забезпечують конкурентоспроможність у довго-
строковій перспективі. Український досвід підкрес-
лює потенціал оперативної адаптації як моделі для 
інших ринків, але його масштабованість залежить 
від регуляторної гнучкості. Конкуренція між тради-
ційними банками та необанками не лише трансфор-
мує банківські послуги, але й вимагає стратегічного 
переосмислення ролі технологій і регулювання. 
Подальші дослідження мають оцінити, як ці зміни 
впливають на фінансову інклюзію та стійкість бан-
ківської системи в умовах глобальних викликів.
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TRANSFORMATION OF THE EUROPEAN BANKING SECTOR:  
THE ROLE OF NEOBANKS IN THE CONTEXT OF DIGITAL DICHOTOMY

Summary. This study investigates the evolving competition between traditional banks and neobanks in the 
European Union from 2020 to 2025, a period marked by rapid digital transformation and regulatory shifts in the 
banking sector. It explores the instruments driving this rivalry, highlighting how neobanks leverage technological 
flexibility and customer-centric approaches to capture market share, while traditional banks rely on their established 
scale and trust to maintain dominance. The analysis underscores the dual role of regulatory frameworks, which foster 
innovation through open data access but impose compliance burdens that challenge scalability. The research evaluates 
the effectiveness of competitive strategies in shaping consumer preferences and financial stability. Neobanks excel 
in delivering seamless digital experiences, attracting tech-savvy users, whereas traditional banks face constraints 
from legacy infrastructure, limiting their agility. Key challenges include regulatory complexity, cybersecurity risks, 
and the financial sustainability of innovation-driven models. Regional disparities further complicate the landscape: 
rapid digital adoption in Eastern Europe contrasts with slower progress in Western markets, reflecting structural and 
cultural barriers. A comparative perspective with Ukraine enriches the analysis, revealing how swift digitalization 
enables traditional banks to counter neobank advantages, offering a potential model for other markets. This contrast 
highlights the uneven pace of transformation across Europe. The study proposes that sustainable banking requires 
a balanced approach, integrating the agility of neobanks with the reliability of traditional institutions. It advocates 
for hybrid models that combine digital efficiency with robust service portfolios and calls for harmonized regulations 
to support innovation without compromising stability. By examining cases like Revolut and ING, the research 
contributes to understanding the dynamics of modern banking. It emphasizes Ukraine’s unique experience as a 
benchmark for rapid adaptation, suggesting that strategic alignment of technology and regulation is critical for 
fostering financial inclusion and resilience in the global banking ecosystem.

Keywords: neobanks, traditional banks, competition, EU, financial stability, digitalization, PSD2.


