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к. філос. н., доц. кафедри туризму,  

ДВНЗ «Ужгородський національний університет», Україна 

 

АНАЛІЗ ДОСТУПНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ ОБ’ЄКТІВ ЗАКАРПАТТЯ 

ДЛЯ ЛЮДЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

Інклюзивний туризм передбачає створення умов для рівного доступу до 

туристичних послуг для всіх осіб, незалежно від фізичних, сенсорних, 

когнітивних чи інших обмежень. Ця концепція сприяє соціальній інтеграції, 

руйнуванню стереотипів, підвищенню якості життя та формуванню 

толерантнішого суспільства.  

Особливу актуальність ця тема набуває для України в умовах жорстокої 

повномасштабної війни, розв’язаної росією. Згідно з даними Міністерства 

соціальної політики України, станом на 2024 рік в Україні проживає понад три 

мільйони людей з інвалідністю, що становить близько 8% населення країни [2]. 

Війна, на жаль, збільшує цю кількість через поранення військових і цивільних. 

Закарпаття є одним із важливих регіонів для розвитку інклюзивного 

туризму завдяки своїм унікальним природним ресурсам, культурному 

https://tourlib.net/statti_ukr/grechanyk5.htm
https://aws.amazon.com/free/free-tier-faqs
https://www.oracle.com/cloud/free
https://docs.oracle.com/en/database/oracle/apex/24.2/
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розмаїттю та можливостям створення безпечного і доступного середовища для 

всіх категорій відвідувачів. Проте, попри високий туристичний потенціал, 

інфраструктура Закарпаття залишається недостатньо адаптованою для людей з 

інвалідністю та інших маломобільних груп населення і потребує модернізації, 

зокрема й інтенсивніше впровадження інноваційних підходів. 

Станом на 2024 р. в Україні обстежено 93 тис. об’єктів (80% від 

запланованого) різної соціальної інфраструктури та оточення щодо фізичної 

безбар’єрності. Результати наступні: 47,5% – бар’єрні, 32,5% – безбар’єрні та 

20% – частково бар’єрні [1]. Окремі абсолютні та відсоткові показники 

моніторингу оточення та об’єктів Закарпаття у порівнянні із загальними в 

Україні наведені в таблиці 1. 

Таблиця 1  

Ступінь безбар’єрності об’єктів фізичного оточення в Закарпатті та 

Україні станом 2024 р. 

Визначені типи 

закладів 

Закарпаття Україна 

Всього 

об’єктів 

Обстежено 

% 

+,% 

% 

+/-, 

% 

-,% 

% 

Всього 

об’єктів 

Обстежено 

% 

+,% 

% 

+/-, 

% 
-,% 

Залізничні 

вокзали та 

станції 

2 22 3 7 0 87 379 8,3 0,2 1,5 

Автовокзали та 

станції 
0 10 0 0 0 51 305 3,5 5,4 1,2 

Центральні 

вулиці 

(пішохідні 

шляхи) 

17 315 0 0 0 2626 11173 5,6 3,5 0,9 

Об’єкти 

благоустрою 

(площі, парки, 

сквери, 

ботанічні сади, 

дендропарки) 

8 51 3 3 4 074 3586 1,5 8,2 0,3 

+ безбар’єрних, +/- частково бар’єрних, - бар’єрних  

[авторська розробка] 

 

Наведені ступені безбар’єрності об’єктів Закарпаття є вищими за ці ж 

показники в Україні, але безбар’єрний простір є тільки в 30-40% закладів. 
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У результаті проведеного спостереження та моніторингу звітів Управління 

туризму та курортів Закарпатської ОДА [3] було здійснено комплексний аналіз 

фізичної, транспортної та інформаційної доступності основних туристичних 

об’єктів Закарпатської області для осіб з інвалідністю. 

Готелі та інші заклади розміщення. Проаналізовано ступінь доступності у 

89 закладах розміщення в основних курортних зонах Закарпаття. Відсутні дані 

щодо фізичної доступності таких об’єктів як мініготелі та приватні садиби. 

Отримані дані згруповано в розрізі районів області. Результати дослідження 

готельної інфраструктури наведено в таблиці 2.  

Таблиця 2  

Аналіз доступності закладів розміщення Закарпаття для осіб з 

інвалідністю 

Район 
Ступінь доступності 

безбар’єрні, к-сть частково бар’єрні, к-сть бар’єрні, к-сть 

Берегівський 1 29 3 

Мукачівський 7 15 4 

Рахівський 1 5 - 

Тячівський 2 6 - 

Ужгородський 7 1 - 

Хустський 3 6 - 

Усього 20 62 7 

[авторська розробка] 

 

Серед закладів з безбар’єрним простором: санаторні комплекси  «Термал-

Стар», «Золота гора», готельно-ресторанний комплекс «Камелот», туристичний 

центр «Верховина»,  «Деренівська купіль» та інші. 

Більшість (70%) готельної інфраструктури є обмежено доступною для осіб 

з інвалідністю. Основними проблемами є: відсутність пандусів або їх 

невідповідність вимогам щодо кута нахилу й ширини, брак ліфтів, нестача 

спеціально облаштованих туалетних кімнат, неналежний стан доріжок, сходів і 

під’їздів, відсутність тактильних позначок та інформації шрифтом Брайля. 

Заклади харчування. Основною проблемою є необладнаний вхід. З 40 

закладів, які проаналізовано тільки 25% мають доступний вхід, 40% мають 

достатньо широкі проходи між столами, а меню шрифтом Брайля не виявлено. 
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Доступність до історико-культурних об’єктів проаналізована на прикладі 

Ужгородського замку, Закарпатського обласного краєзнавчого музею імені 

Тиводара Легоцького, Закарпатського музею архітектури та побуту, замку 

Паланок та Мукачівського історичного музею. Усі заклади частково адаптовані 

для осіб з інвалідністю: наявні доріжки, пандуси забезпечують доступність 

території закладу, також пристосований перший поверх. Серед недоліків: 

відсутність ліфтів, тактильних вказівників і підлоги. 

Природні об’єкти – обмежено доступні. Прикладом безбар’єрного доступу 

є Синевирське озеро, Реабілітаційний центр бурого ведмедя у НПП «Синевир», 

заповідник «Долина нарцисів», дендропарк «Березинка». Але спеціально 

обладнані маршрути відсутні. 

Серед недоліків транспортної інфраструктури, наступні: недостатня 

кількість низькопідлогових автобусів, відсутність спеціалізованої служби таксі 

та адаптованого транспорту для доступу до віддалених туристичних локацій, 

зокрема у високогірні місцевості.  
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