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У сучасних умовах стрімкого розвитку туристичної індустрії та 
зростання вимог до фахівців у галузі туризму і рекреації виникає 
нагальна потреба у вдосконаленні освітнього процесу шляхом 
наближення його до реальних умов професійної діяльності. 
Традиційні методи навчання нерідко виявляються недостатньо 
ефективними для формування практичних навичок і 
компетентностей, необхідних для успішної роботи в динамічному 
середовищі туристичної сфери. У зв’язку з цим інтеграція успішних 
кейсів у навчальні програми набуває особливої актуальності як 
інноваційний інструмент, що сприяє розвитку аналітичного 
мислення, здатності до прийняття рішень, гнучкості та 
комунікативних навичок у студентів. 

На сучасному етапі розвитку глобальної економіки туристично-
рекреаційна сфера впевнено утверджується як одна з 
найдинамічніших і найбільш перспективних галузей. Щодня 
мільйони людей звертаються до послуг підприємств, що 
забезпечують розміщення, дозвілля та комфортне перебування 
туристів усіх вікових категорій — від наймолодших до осіб похилого 
віку. Водночас швидке зростання галузі та високий рівень 
конкуренції актуалізують проблему дефіциту висококваліфікованих 
фахівців із профільною вищою освітою. В умовах виробничої 
зайнятості неможливо оперативно перепідготувати кадри, не 
знижуючи ефективності їхньої трудової діяльності. Не має значення, 
якою є форма навчання: денна з постійною присутністю, змішана з 
періодичним відривом від роботи чи класична заочна з вимогою 
кількаразової участі в сесіях — усі вони мають суттєві обмеження. 
Водночас формат дистанційного заочного навчання відкриває нові 
можливості для здобуття професійної освіти без шкоди для 
робочого процесу  [2]. 

Сучасна освіта у сфері туризму та рекреації вимагає поєднання 
теорії з практикою для формування у студентів компетенцій, 
необхідних для професійної діяльності. Одним із найефективніших 
інструментів такого навчання є кейс-метод — аналіз реальних 
ситуацій, що сприяє розвитку критичного мислення, навичок 
прийняття рішень та аналітичного підходу до проблем. 

Цей метод, вперше застосований у Гарвардській школі бізнесу, 
довів свою ефективність у багатьох галузях, зокрема у туристичній 
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освіті. Він допомагає подолати розрив між теоретичними знаннями 
та практичними викликами, особливо з урахуванням динаміки змін 
у сфері туризму під впливом глобалізації, цифровізації та кризових 
явищ. 

Кейси охоплюють різні напрями — управління готелями, 
маркетинг, розробка маршрутів, кризовий менеджмент. За даними 
UNWTO, саме компетентнісний підхід із залученням реальних 
прикладів є ключовим для якісної підготовки майбутніх фахівців. 

Використання кейсів сприяє не лише набуттю професійних 
знань, а й розвитку «м’яких» навичок – комунікації, роботи в команді, 
лідерства. Робота в групах над кейсами дає змогу студентам 
обмінюватися ідеями, формувати різні підходи до вирішення 
проблем, що моделює реальні умови роботи у туристичній сфері. 

Інтеграція кейсів потребує належного методичного супроводу та 
підготовки викладачів. Важливо відбирати актуальні приклади, які 
відповідають освітнім цілям, сучасним тенденціям галузі та рівню 
підготовки студентів. Корисною є співпраця з туристичними 
підприємствами для створення кейсів на основі реального досвіду, 
що також відкриває можливості для стажування й 
працевлаштування студентів [3]. 

Інноваційні технології — віртуальні симуляції, інтерактивні 
платформи, онлайн-дискусії — розширюють можливості кейс-
методу, роблячи його ще більш ефективним, особливо в умовах 
дистанційного або змішаного навчання. 

Перспективним напрямом є створення міжнародних освітніх 
кейсів, у яких студенти з різних країн спільно вирішують практичні 
завдання. Це формує міжкультурні компетентності та розуміння 
глобальних процесів у сфері туризму. 

Студенти, які системно працюють із кейсами, демонструють 
вищу професійну підготовку, краще орієнтуються у реальних умовах 
роботи та готові до безперервного професійного розвитку. 
Важливим є також моніторинг результатів та зворотний зв’язок від 
студентів для постійного вдосконалення методики. 

У 2024 році організація Learn Tourism у співпраці з Red Sea Global 
та EduGuideKSA реалізувала інтенсивну шестимісячну програму 
"English for Tourism". Метою проєкту було підготувати місцеві 
громади до повноцінної участі в нових туристичних проєктах, що 
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розгортаються вздовж мальовничого узбережжя Червоного моря. 
Програма включала не лише мовну підготовку, але й комплексне 
навчання основам гостинності, міжкультурної комунікації та 
специфіки обслуговування міжнародних туристів. Особлива увага 
приділялася розвитку практичних навичок роботи в готельно-
ресторанному бізнесі та екскурсійній діяльності з урахуванням 
культурних особливостей регіону. Результатом ініціативи стало 
успішне навчання понад 3000 випускників, які отримали міжнародні 
сертифікати та стали готовими до безпосереднього 
працевлаштування в туристичній сфері. Більше 70% учасників 
програми вже знайшли роботу в нових туристичних об'єктах регіону. 
Цей кейс яскраво демонструє ефективність комплексного підходу, 
що поєднує мовну підготовку з формуванням професійних 
компетентностей для забезпечення сталого розвитку туризму та 
залучення місцевого населення до галузі [4]. 

Програма ITHAS (International Tourism and Hospitality Academy at 
Sea) — це унікальний освітній тур хорватськими національними 
парками та прибережними територіями для студентів з різних 
європейських університетів. Ця інноваційна освітня ініціатива 
поєднує теоретичне навчання з практичним досвідом 
безпосередньо в природному середовищі. Протягом двотижневої 
подорожі учасники не лише відвідують визначні природні й 
культурні пам'ятки, але й беруть участь у польових дослідженнях, 
майстер-класах від провідних експертів галузі та інтенсивних 
воркшопах з аналізу реальних бізнес-ситуацій у сфері туризму. 
Студенти працюють у міжнародних командах над вирішенням 
практичних завдань, як-от: розробка стратегій сталого розвитку 
туристичних дестинацій, створення інноваційних туристичних 
продуктів, аналіз впливу туризму на місцеві екосистеми та громади. 
Такий комплексний підхід сприяє глибшому розумінню практичних 
аспектів галузі, розвитку міжкультурних компетентностей та 
формуванню професійної мережі контактів. Щорічні опитування 
випускників програми показують, що більш ніж 85% учасників 
вважають цей досвід визначальним для їхньої професійної кар'єри. 
Цей приклад наочно демонструє, як інтерактивне навчання у 
реальному середовищі може ефективно зменшити розрив між 
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теоретичною підготовкою та практичними вимогами туристичної 
індустрії [5]. 

Таким чином, інтеграція успішних кейсів у освітній процес є 
ключовим фактором розвитку професійних компетентностей 
студентів спеціальності «Туризм і рекреація». Цей підхід дозволяє 
поєднати теоретичну підготовку з практичним досвідом, 
забезпечити актуальність знань та навичок відповідно до вимог 
туристичної індустрії, а також розвинути здатність студентів до 
аналітичного мислення, прийняття рішень та інноваційної 
діяльності. Постійне вдосконалення методики використання кейсів 
та їх оновлення відповідно до сучасних тенденцій розвитку туризму 
є важливою умовою забезпечення якості освіти та підготовки 
конкурентоспроможних фахівців для туристичної галузі. 
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