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     В умовах розвитку ринкових відносин, формування та функціонування  ринку освітніх послуг в Україні актуальними є питання підвищення ефективності освітньої діяльності вищих навчальних закладів. Відповідно до закону України „Про освіту” освітня діяльність – це діяльність,  пов'язана з наданням послуг 
для здобуття вищої освіти, з видачею відповідного документа. В умовах функціонування ринку освітніх послуг споживачем цих послуг є студент. Стосунки між вузом та студентом будуються відповідно до законів ринкової економіки, тобто маркетингу. Саме маркетингові закони визначають „правила гри” на ринку освітніх послуг. Особливо актуальним це є на тому сегменті ринку освітніх послуг, який забезпечує підготовку фахівців економічних напрямків. Класична теорія маркетингу, яка описана в усіх підручниках рекомендованих МОН України, визначає особливості надання послуг як специфічного товару. 
     Специфіка просування послуг на ринку характеризується максимальною залежністю від якості послуг та підвищеною важливість стандартизації послуг для забезпечення їх якості. Класична маркетингова теорія управління якістю послуг визначає задоволеність споживача наданими послугами як головний та єдиний критерій визначення якості послуг. Це означає, що виключно студент як споживач освітніх послуг може визначати їх якість відповідно до рівня задоволеності власних потреб в освітніх послугах. Роль держави полягає у стандартизації освітньої діяльності, яка реалізується через акредитацію та ліцензування вузів, визначення професійного рівня викладачів шляхом присудження відповідних наукових ступенів та вчених звань, розробці стандартів освіти, умов отримання державного фінансування, тощо. До функцій держави не належить функція визначення якості освіти. Ця функція належить виключно студенту та випускнику, котрі є споживачами освітніх послуг.
     Чітке розуміння зазначеного дозволяє правильно усвідомити роль відділів та структурних підрозділів вузів відповідальних за забезпечення якості освітньої діяльності. Окремі співробітники відповідних підрозділів вузів помилково вважають, що вони мають функцію або право визначати якість освітніх послуг шляхом контролю якості освітньої чи науково-методичної діяльності викладачів. В ринкових умовах виконання функція управління якістю освітньої діяльності повинна забезпечуватись шляхом моніторингу задоволеності потреб студентів, дослідженням побажань студентів та механізмів їх покращення, аналізом конкурентоспроможності випускників вузу на ринку праці, вплив реклами на прийняття рішення щодо вступу до певного вузу, визначення рівня обізнаності студентів про асортимент, специфіку та переваги освітніх послуг певного вузу, тощо. Тобто відповідальні за якість особи та структури повинні виконувати не контрольну функцію, а дослідницько-аналітичну. Контроль в ринкових умовах повинен відбуватися самими студентами та відслідковуватися вузом для подальшого врахуванням потреб споживачів.
    Таке розуміння підвищення якості освітніх послуг зафіксовано у Плані дій щодо забезпечення якості вищої освіти України та її інтеграції в європейське і світове освітнє співтовариство на період до 2010 року, що затверджено наказом МОН України № 612 від 13.07.2007. Пунктом 4.5. зазначеного плану дій передбачено розробка заходів щодо підвищення рівня участі студентів у національній системі забезпечення якості.

     Маркетинговий підхід до аналізу принципів Болонського процесу дозволяє побачити в ньому систему заходів щодо підвищення якості освітньої діяльності шляхом задоволення потреб студентів. Можна навести наступні аргументи, які розкривають механізми задоволення потреб споживачів певними напрямками впровадження принципів Болонського процесу. Найбільш наочними з них є наступні:
1. Впровадження рейтингу рівня знань студента шляхом системи ECTS дозволяє задовольнити потребу у зрозумілому, справедливому та об'єктивному оцінюванні знань студентів. 
2. Формування циклу вибіркових дисциплін та вибору викладача в межах однієї дисципліни задовольняє потребу у під лаштуванні навчального процесу до побажання студента.

3. Впровадження принципу „освіта протягом всього життя” задовольняє потребу в освіті протягом тривалого періоду часу.

4. Кредитно-модульна система задовольняє потребу в мобільності і можливості вільно пересуватися в межах освітнього простору, котрий не обмежується національними кордонами.

5. Створення механізму взаємного визнання дипломів, рівнів освіти та освітніх модулів задовольняє відповідну потребу при працевлаштуванні за кордоном.
6. Підвищення ролі студентського самоврядування задовольняє потребу у можливості приймати безпосередню участь в управлінні вузом, відстоюванні прав споживачів та контролю за діяльністю адміністрації вузу.

7. Використання новітніх технологій та інтернету робить навчальний процес більш зручним, гласним та створює можливості для дистанційного навчання. Крім того це підвищує продуктивність вузу у створенні та просуванні освітніх продуктів.
8. Розповсюдження у навчальному процесі дискусії як інструменту освітнього процесу та збільшення обсягів самостійної роботи задовольняє потребу в самореалізації та самоствердженні студентів.
9. Підвищення ролі науки в освітньої діяльності створює можливості для студента приймати участь у наукових дослідженнях та конференціях.
10. Посилення вимог до ліцензування та акредитації вузів задовольняє потребу, стабільності, надійності та державних гарантіях при отримання вищої освіти.
11. Індивідуалізація навчального процесу наближає його до потреб певного споживача.

