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ÇÀÕÈÑÒ ÎÑÎÁÈÑÒÈÕ ÍÅÌÀÉÍÎÂÈÕ ÏÐÀÂ 
Â ÑÔÅÐ² ÎÕÎÐÎÍÈ ÇÄÎÐÎÂ’ß

«Ùîá ïîñòóïàòè ñïðàâåäëèâî, òðåáà çíàòè 
äóæå òðîõè, àëå ùîá òâîðèòè íåñïðàâåäëè-
â³ñòü, òðåáà ãðóíòîâíî âèâ÷èòè ïðàâî».

Ë³õòåíáåðã Ã.

«Áàãàòî õòî çíåâàæàº æèòòºâ³ áëàãà, àëå 
ìàéæå í³õòî íå çäàòíèé íèìè ïîä³ëèòèñÿ».

Ëàðîøôóêî Ô.

Çàùèòà ëè÷íûõ íåèìóùåñòâåííûõ ïðàâ â ñôåðå îõðàíû çäîðîâÿ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ, â ôîðìå âîçîáíîâëåíèÿ, êîìïåíñàöèè 
ïðàâ. Ñðîêè èñêîâîé äàâíîñòè íà ýòè ïðàâîîòíîøåíèÿ íå ðàñïðîñòðà-
íÿþòñÿ. Ïðîáëåìîé äëÿ ÷àñòíûõ êëèíèê è ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ 
ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïàöèåíòà òðåáîâàòü êàê ìèíèìóì âîçâðàùåíèÿ 
äåíåã çà ëå÷åíèå. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá ïðàâîâîé çàùèòû – ðàçðàáîò-
êà äîãîâîðîâ ïðèñîåäèíåíèÿ íà ïðåäîñòàâëåíèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ 
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óñëóã, êîòîðûå íà÷èíàþò ïîëó÷àòü âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè 
ìåäèöèíñêèõ çàâåäåíèé.

Defence of the personal unproperty rights in the sphere of healthe pro-
tection is carried out on general grounds, in form renewal, indemnification 
rights. Terms of limitation of actions do not spread on these legal relation-
ships. A problem for private clinics and medical treatment establishments 
which give requiring payment medical services gives possibility to patient to 
require at least returning of money for treatment. The single method of legal 
defense is development of contracts of adhesion on the grant of requiring 
payment medical services which begin to get all greater distribution among 
medical establishments.

Ô³çè÷íà îñîáà ìàº ïðàâî íà çàõèñò ñâîãî îñîáèñòîãî íåìàéíîâîãî 
ïðàâà â³ä ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿãàíü ³íøèõ îñ³á çà äîïîìîãîþ òðàäèö³é-
íèõ ñïîñîá³â, âèçíà÷åíèõ ó Öèâ³ëüíîìó Êîäåêñ³ (äàë³ – ÖÊ) òà ³íøèìè 
ñïîñîáàìè â³äïîâ³äíî äî çì³ñòó êîíêðåòíîãî ïðàâà, ñïîñîáó éîãî ïîðó-
øåííÿ òà íàñë³äê³â, ùî ¿õ ñïðè÷èíèëî öå ïîðóøåííÿ. Çã³äíî ç³ ñò. 15 
ÖÊ êîæíà îñîáà ìàº ïðàâî íà çàõèñò ñâîãî öèâ³ëüíîãî ïðàâà ó ðàç³ éîãî 
ïîðóøåííÿ, íåâèçíàííÿ ÷è îñïîðþâàííÿ, à òàêîæ ïðàâî íà çàõèñò ñâîãî 
³íòåðåñó, ÿêèé íå ñóïåðå÷èòü ïðèíöèïàì öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, âè-
ìîãàì ñïðàâåäëèâîñò³, äîáðîñîâ³ñíîñò³ òà ðîçóìíîñò³. Ñòàòòÿ 16 ÖÊ íàäàº 
ñóäó ìîæëèâ³ñòü â³äìîâèòè ó çàõèñò³ öèâ³ëüíîãî ïðàâà òà ³íòåðåñó îñîá³, 
ÿêùî âîíà â÷èíèëà ïåâí³ ä³¿ âèêëþ÷íî ç íàì³ðîì çàïîä³ÿòè øêîäó ³íø³é 
îñîá³ àáî æ âñóïåðå÷ ìîðàëüíèì çàñàäàì ñóñï³ëüñòâà ÷è ç ìåòîþ îáìå-
æåííÿ êîíêóðåíö³¿ òà çëîâæèâàííÿ ìîíîïîëüíèì ñòàíîâèùåì íà ðèíêó. 
Âêàçàí³ ó ÖÊ îñîáèñò³ íåìàéíîâ³ ïðàâà, çîêðåìà ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ, 
íå º ëèøå äåêëàðàö³ºþ çàâäÿêè åôåêòèâíèì ñïîñîáàì ¿õ çàõèñòó, âèçíà-
÷åíèì ÖÊ. Ñåðåä ìîëîäèõ â÷åíèõ ïèòàííÿì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
òà îñîáèñòèõ íåìàéíîâèõ ïðàâ çàéìàþòüñÿ òàê³ íàóêîâö³: Ë³ñí³÷à Ò.Â., 
Îñåòèíñüêà Ã.À., Ïàâëîâñüêà Í.Â., Ïèñüìåííà Î.Ï., Óñòèìåíêî Í.Â., 
Òèì÷åíêî Ã.Ï., Ôåäþê Ë.Â. òà ³í.

Çàõèñò îñîáèñòîãî íåìàéíîâîãî ïðàâà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ð³çíèìè 
ñïîñîáàìè â³äïîâ³äíî äî çì³ñòó öüîãî ïðàâà, ñïîñîáó éîãî ïîðóøåííÿ òà 
íàñë³äê³â, äî ÿêèõ ñïðè÷èíèëî òàêå ïîðóøåííÿ. Íàéâàæëèâ³øèì ñïîñî-
áîì çàõèñòó ³íòåðåñ³â îñîáè, ïðî ÿêó ïîøèðèëè íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ, 
º ¿¿ ñïðîñòóâàííÿ (ñò. 277 ÖÊ). Ô³çè÷íà îñîáà, îñîáèñò³ íåìàéíîâ³ ïðàâà 
ÿêî¿ ïîðóøåíî âíàñë³äîê ïîøèðåííÿ ïðî íå¿ (àáî) ÷ëåí³â ¿¿ ñ³ì’¿ íåäî-
ñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, ìàº ïðàâî íà â³äïîâ³äü, à òàêîæ íà ñïðîñòóâàííÿ 
ö³º¿ ³íôîðìàö³¿. Ñòàòòÿ 278 ÖÊ ì³ñòèòü òàêîæ çàáîðîíè ùîäî ïîøèðåííÿ 
³íôîðìàö³¿, ÿêîþ ïîðóøóþòüñÿ îñîáèñò³ íåìàéíîâ³ ïðàâà. Îñîáèñò³ íå-
ìàéíîâ³ ïðàâà ó ðàç³ ¿õ ïîðóøåííÿ çàõèùàþòüñÿ óñ³ìà äîñòóïíèìè äëÿ 
öèâ³ëüíîãî ïðàâà ñïîñîáàìè. Íàá³ð ñïîñîá³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ çàëåæíî 
â³ä âèäó òà õàðàêòåðó ïîðóøåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðàâ º äîâîë³ ïîâíèì. Öå 
ìîæóòü áóòè ïîçîâè ïðî ñïðîñòóâàííÿ íåïðàâäèâèõ â³äîìîñòåé, ïðî çíÿò-
òÿ îáìåæåíü (íàïðèêëàä, ó ðàç³ ïîðóøåííÿ ïðàâà ô³çè÷íî¿ îñîáè â³ëüíî 
îáèðàòè ì³ñöå ïðîæèâàííÿ), à òàêîæ ³íø³ ïîçîâè, ó òîìó ÷èñë³ é ïðå-
âåíòèâí³, ñïðÿìîâàí³ íà çàïîá³ãàííÿ ïîðóøåííÿì çàçíà÷åíèõ êàòåãîð³é. 
Ïðè ïîðóøåíí³ íàçâàíèõ ïðàâ ìîæëèâå â÷èíåííÿ ïîçîâ³â ïðî â³äøêîäó-
âàííÿ ìàéíîâî¿ àáî ìîðàëüíî¿ øêîäè. Íèí³ çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ 
ì³æíàðîäíîìó çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè: ÷åðåç íåìîæëèâ³ñòü çàõèñòèòè ñâî¿ 
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ïðàâà çã³äíî ç íàö³îíàëüíîþ ïðîöåäóðîþ, ìîæíà çàõèñòèòè ¿õ íà ì³æ-
íàðîäíîìó ð³âí³. Äëÿ öüîãî ñòâîðåí³ ñïåö³àëüí³ ì³æíàðîäí³ ³íñòèòóö³¿. 
Ðåàë³çàö³ÿ ïðàâà íà çàõèñò çä³éñíþºòüñÿ îñîáîþ øëÿõîì îñêàðæåííÿ íå-
ïðàâîì³ðíèõ ä³é, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ áóëî ïîðóøåíî ¿¿ ïðàâà òà ñâîáîäè â 
ñóäîâîìó ïîðÿäêó; çâåðíåííÿ çà çàõèñòîì ñâî¿õ ïðàâ äî Óïîâíîâàæåíîãî 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè; çâåðíåííÿ çà çàõèñòîì ñâî¿õ 
ïðàâ ³ ñâîáîä äî â³äïîâ³äíèõ ì³æíàðîäíèõ ñóäîâèõ óñòàíîâ ÷è ì³æíàðîä-
íèõ îðãàí³çàö³é, ÷ëåíîì àáî ó÷àñíèêîì ÿêèõ º Óêðà¿íà, – ï³ñëÿ âèêîðèñ-
òàííÿ óñ³õ íàÿâíèõ íàö³îíàëüíèõ çàñîá³â ïðàâîâîãî çàõèñòó.

Ó ðàç³ ïîðóøåííÿ îñîáèñòîãî íåìàéíîâîãî ïðàâà ô³çè÷íî¿ îñîáè, çî-
êðåìà ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ, ä³ÿìè àáî áåçä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè, îðãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿ ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ô³çè÷íèõ àáî þðèäè÷íèõ îñ³á, ö³ îñîáè çîáîâ’ÿçàí³ çã³ä-
íî ç³ ñò. 276 ÖÊ â÷èíèòè íåîáõ³äí³ ä³¿ äëÿ éîãî íåãàéíîãî ïîíîâëåííÿ. 
ßêùî òàê³ ä³¿ íå â÷èíÿþòüñÿ îñîáàìè, êîòð³ ïîðóøèëè îñîáèñòå íåìàé-
íîâå ïðàâî ô³çè÷íî¿ îñîáè, ñóä ìîæå ïîñòàíîâèòè ð³øåííÿ ùîäî ïîíîâ-
ëåííÿ ïîðóøåíîãî ïðàâà, à òàêîæ â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè, çà-
âäàíî¿ ó ðåçóëüòàò³ éîãî ïîðóøåííÿ.

Îêð³ì ñïðîñòóâàííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ³íøèõ, ïåðåäáà÷åíèõ 
ñò. 277 ÖÊ, ñïîñîá³â çàõèñòó ô³çè÷íî¿ îñîáè, îñîáèñò³ íåìàéíîâ³ ïðàâà 
ÿêî¿ ïîðóøåíî âíàñë³äîê ïîøèðåííÿ ïðî íå¿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ó ñò. 278 ÖÊ ïåðåäáà÷åíî òàêèé ñïåö³àëüíèé ñïîñ³á çàõèñòó, ÿê çàáîðî-
íà (ïðèïèíåííÿ) ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÷åðåç ùî ïîðóøóþòüñÿ îñîáèñò³ 
íåìàéíîâ³ ïðàâà. Íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ öüîãî ñïîñîáó çàõèñòó ïî-
ÿñíþºòüñÿ òèì, ùî áåç íüîãî çíà÷íî çìåíøóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü çàõèñòó 
îñîáèñòèõ íåìàéíîâèõ ïðàâ îñîáè â ö³ëîìó. Çàêð³ïëþºòüñÿ ïîëîæåííÿ 
ïðî òå, ùî â ðàç³, ÿêùî îñîáèñòå íåìàéíîâå ïðàâî ô³çè÷íî¿ îñîáè ïîðóøå-
íå ó ãàçåò³, êíèç³, ê³íîô³ëüì³, òåëåïåðåäà÷³ òîùî, ÿê³ ãîòóþòüñÿ äî âèõî-
äó â ñâ³ò, ñóä ìîæå çàáîðîíèòè ¿õ âèïóñê äî éîãî óñóíåííÿ, à ÿêùî âîíè 
âæå âèïóùåí³, ñóä ìîæå çàáîðîíèòè (ïðèïèíèòè) ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ äî 
óñóíåííÿ öüîãî ïîðóøåííÿ. Ó ðàç³, ÿêùî óñóíåííÿ ïîðóøåííÿ íåìîæëè-
âå, – âèëó÷èòè òèðàæ ãàçåòè, êíèãè òîùî ç ìåòîþ éîãî çíèùåííÿ.

Ó ñò. 279 ÖÊ ïåðåäáà÷åíî ïðàâîâ³ íàñë³äêè íåâèêîíàííÿ ð³øåííÿ ñóäó 
ïðî çàõèñò îñîáèñòîãî íåìàéíîâîãî ïðàâà. Çîêðåìà, äîçâîëÿºòüñÿ ïîêëàäàòè 
íà îñîáó, ÿêó ñóä çîáîâ’ÿçàâ â÷èíèòè â³äïîâ³äí³ ä³¿ äëÿ óñóíåííÿ ïîðóøåííÿ 
îñîáèñòîãî íåìàéíîâîãî ïðàâà (íàïðèêëàä, ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ), ³ ÿêà óõè-
ëÿºòüñÿ â³ä âèêîíàííÿ ñóäîâîãî ð³øåííÿ, øòðàô ó â³äïîâ³äíîñò³ ç íîðìàìè 
Öèâ³ëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè. Ó äîêòðèí³ öèâ³ëüíîãî ïðàâà 
çàêëàäåíî òâåðäæåííÿ ïðî òå, ùî ìàéíîâ³ ñàíêö³¿ íå ìîæóòü îõîðîíÿòè 
îñîáèñò³ íåìàéíîâ³ ïðàâà íàëåæíèì ÷èíîì. Âðàõîâóþ÷è íåìàéíîâèé õà-
ðàêòåð öèõ ïðàâ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ ïîðóøåííÿ ìàº áóòè ïåðåâàæíî íå-
ìàéíîâîþ. Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî íàéâàæëèâ³øèì íàïðÿìîì óäîñêîíàëåííÿ 
îõîðîíè îñîáèñòèõ íåìàéíîâèõ ïðàâ º ðîçøèðåííÿ êîëà ñàìå íåìàéíîâèõ 
ñàíêö³é çà ¿õ ïîðóøåííÿ. Ùîäî ãðîøîâîãî øòðàôó, òî â³í ìàº çàñòîñîâóâà-
òèñÿ ëèøå òîä³, êîëè íåìàéíîâ³ ñàíêö³¿ íå äàþòü çìîãè ñòèìóëþâàòè ïîâå-
ä³íêó ñóá’ºêò³â. Øòðàôí³ ñàíêö³¿ çäàòí³ âèêîíóâàòè ïðåâåíòèâíó ôóíêö³þ. 
Âèêîíàííÿ ð³øåííÿ ñóäó ïðî â÷èíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ä³é äëÿ óñóíåííÿ ïî-
ðóøåííÿ îñîáèñòîãî íåìàéíîâîãî ïðàâà îáîâ’ÿçêîâå, íå çàëåæèòü â³ä ñïëàòè 
øòðàôó ³ íå çâ³ëüíÿº îñîáó â³ä îáîâ’ÿçêó âèêîíàòè ð³øåííÿ ñóäó.
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Ô³çè÷íà îñîáà, îñîáèñòå íåìàéíîâå ïðàâî ÿêî¿ ïîðóøåíî, ìàº ïðà-
âî çã³äíî ç³ ñò. 280 ÖÊ íà â³äøêîäóâàííÿ ìàéíîâî¿ òà (àáî) ìîðàëüíî¿ 
øêîäè, ÿêó ¿é çàâäàíî ó çâ’ÿçêó ç òàêèì ïîðóøåííÿì [1]. Ïîëîæåííÿ 
ö³º¿ ñòàòò³ ñë³ä ðîçóì³òè òàêèì ÷èíîì: ï³äëÿãàº â³äøêîäóâàííþ çàâäàíà 
ô³çè÷í³é îñîá³ ìàòåð³àëüíà òà (àáî) ìîðàëüíà øêîäà â ðåçóëüòàò³ ïîðó-
øåííÿ áóäü-ÿêîãî îñîáèñòîãî íåìàéíîâîãî ïðàâà, ùî ïåðåðàõîâàí³ ó ãë. 
21 òà ãë. 22 ³ ïåðåë³ê ÿêèõ íå º âè÷åðïíèì.

Ïîëîæåííÿ ùîäî â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè ì³ñòÿòüñÿ ó ñò. 23 
ÖÊ. Íèí³ ïîçîâ ïðî â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè íàáóâàº âñå á³ëüøî¿ 
ïîïóëÿðíîñò³, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü çáàãà÷åííÿ ÖÊ íîâèìè ïðàâîâèìè íîðìà-
ìè. Ïåðåä ðîçãëÿäîì ñïðàâè ïðî â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè ñóä ó 
ïåðøó ÷åðãó âñòàíîâëþº, ó ÷îìó æ ïîëÿãàº çàâäàíà ìîðàëüíà øêîäà:

ó ô³çè÷íîìó áîëþ òà ñòðàæäàííÿõ, ÿêèõ ô³çè÷íà îñîáà çàçíàëà ó çâ’ÿçêó 
ç êàë³öòâîì àáî ³íøèì óøêîäæåííÿì çäîðîâ’ÿ (ñò.ñò. 1167, 1168 ÖÊ);

ó äóøåâíèõ ñòðàæäàííÿõ, ÿêèõ ô³çè÷íà îñîáà çàçíàëà ó çâ’ÿçêó ç 
ïðîòèïðàâíîþ ïîâåä³íêîþ ùîäî íå¿ ñàìî¿, ÷ëåí³â ¿¿ ñ³ì’¿ ÷è áëèçüêèõ 
ðîäè÷³â;

ó äóøåâíèõ ñòðàæäàííÿõ, ÿêèõ ô³çè÷íà îñîáà çàçíàëà ó çâ’ÿçêó ³ç 
çíèùåííÿì ÷è ïîøêîäæåííÿì ¿¿ ìàéíà;

ó ïðèíèæåíí³ ÷åñò³ òà ã³äíîñò³ ô³çè÷íî¿ îñîáè, à òàêîæ ä³ëîâî¿ ðåïó-
òàö³¿ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè òîùî.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî âèïàäêè é îáñòàâèíè, çà ÿêèõ ìîæå áóòè 
çàïîä³ÿíà ìîðàëüíà øêîäà º äîñèòü ð³çíîìàí³òíèìè. Òîìó çàêîíîäàâåöü 
çàïðîïîíóâàâ àëüòåðíàòèâí³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ ñïðàâ ö³º¿ êàòåãîð³¿. 
Òàê, àáçàö 1 ÷àñòèíè 3 ñòàòò³ 23 ÖÊ âêàçóº, ùî ìîðàëüíà øêîäà â³ä-
øêîäîâóºòüñÿ ãð³øìè, ³íøèì ìàéíîì àáî â ³íøèé ñïîñ³á. Âèá³ð ñïîñîáó 
¿¿ â³äøêîäóâàííÿ íàëåæèòü ïîòåðï³ë³é îñîá³, ÿêà âèõîäèòü âèêëþ÷íî ç 
âëàñíèõ ì³ðêóâàíü. Îäíàê ê³íöåâå ð³øåííÿ ïðèéìàº ñóä, âðàõîâóþ÷è 
ðîçì³ð â³äøêîäóâàííÿ, ìàòåð³àëüíå òà ñ³ìåéíå ïîëîæåííÿ ïîòåðï³ëîãî 
òà îñîáè, ÿêà çàâäàëà øêîäè.

Ó ÷. 3 ñò. 23 ÖÊ çàêëàäåíà íîâà ³äåÿ: ìîðàëüíà øêîäà ìîæå â³äøêî-
äîâóâàòèñÿ é íåìàòåð³àëüíèì ñïîñîáîì, íàïðèêëàä, âèáà÷åííÿì.

ÖÊ íå âñòàíîâëþº í³ ì³í³ìàëüíîãî, í³ ìàêñèìàëüíîãî ðîçì³ðó â³äøêî-
äóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè. Ðîçì³ð ãðîøîâîãî â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ 
øêîäè âèçíà÷àºòüñÿ ñóäîì çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ïðàâîïîðóøåííÿ, ãëè-
áèíè ô³çè÷íèõ òà äóøåâíèõ ñòðàæäàíü, ïîã³ðøåííÿ çä³áíîñòåé ïîòåðï³-
ëîãî àáî ïîçáàâëåííÿ éîãî ìîæëèâîñò³ ¿õ ðåàë³çàö³¿, ñòóïåíÿ âèíè îñîáè, 
ÿêà çàâäàëà ìîðàëüíî¿ øêîäè òîùî. Ñóìè ïîçîâ³â ð³çí³ â³ä 1 ãðèâí³ äî 
100000 ãðèâåíü. Îäíàê, îñíîâíèì ïðè ïîäàíí³ ïîçîâó ïðî êîìïåíñàö³þ 
ìîðàëüíî¿ øêîäè íåîáõ³äíî ÷³òêî àðãóìåíòóâàòè äîêàçîâîþ áàçîþ ñóìó 
ïîçîâó, ³íàêøå ñóä â³äìîâèòü ó ïîçîâ³.

Çàêîíîäàâåöü âñòàíîâèâ ìåæ³ â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè. Çà-
ãàëîì óâåñü ìåõàí³çì â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè ïîáóäîâàíèé íà 
îñíîâ³ çàãàëüíèõ êðèòåð³¿â ðîçóìíîñò³ ³ ñïðàâåäëèâîñò³ òà çä³éñíþºòüñÿ 
îäíîðàçîâî, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì àáî çàêîíîì.

Çàçíà÷èìî, ùî Ð.Î. Ñòåôàí÷óê êëàñèô³êóº ñïîñîáè çàõèñòó îñîáèñ-
òèõ íåìàéíîâèõ ïðàâ, òàêèì ÷èíîì:

à) ïðåâåíòèâíî-ïðåñ³êàëüí³ ñïîñîáè çàõèñòó, òîáòî ò³ ç íèõ, ÿê³ ñïðÿìîâà-
í³ íà ïîïåðåäæåííÿ òà ïðèïèíåííÿ ïîðóøåííÿ, îñïîðåííÿ, íåâèçíàííÿ îñî-
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áèñòîãî íåìàéíîâîãî ïðàâà ÷è ðåàëüíî¿ çàãðîçè âêàçàíèõ ä³é (âèçíàííÿ ïðà-
âà; ïðèïèíåííÿ ä³¿, ÿêà ïîðóøóº ïðàâî; çì³íà ïðàâîâ³äíîøåííÿ; ïðèïèíåííÿ 
ïðàâîâ³äíîøåííÿ; âèçíàííÿ íåçàêîííèìè ð³øåííÿ, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíó âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì àáî îðãàíó 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õí³õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á òîùî);

á) â³äíîâëþâàëüí³ ñïîñîáè çàõèñòó, òîáòî ò³ ç íèõ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà 
â³äíîâëåííÿ ïîðóøåíîãî ïðàâà (â³äíîâëåííÿ ñòàíîâèùà, ÿêå ³ñíóâàëî äî 
ïîðóøåííÿ, òà ïîâ’ÿçàí³ ³ç íèì ñïîñîáè; ñïðîñòóâàííÿ; â³äïîâ³äü; âèçíà-
ííÿ ïðàâî÷èíó íåä³éñíèì òîùî);

â) êîìïåíñàö³éí³ ñïîñîáè çàõèñòó, òîáòî ò³ ç íèõ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà 
äîäàòêîâå êîìïåíñóâàííÿ çáèòê³â, ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ïîðóøåííÿì îñîáèñ-
òîãî íåìàéíîâîãî ïðàâà (â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â òà ³íø³ ñïîñîáè â³äøêî-
äóâàííÿ ìàéíîâî¿ øêîäè, â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ (íåìàéíîâî¿) øêîäè 
òîùî) [2, c.198].

Ô³çè÷íà îñîáà ïðè çàõèñò³ ñâî¿õ îñîáèñòèõ íåìàéíîâèõ ïðàâ ìàº ìîæ-
ëèâ³ñòü çàñòîñóâàòè ÿê îäèí ç ïåðåäáà÷åíèõ íèæ÷å ñïîñîá³â çàõèñòó, òàê 
³ ñóêóïí³ñòü äåê³ëüêîõ ñïîñîá³â çàõèñòó, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è â³äíî-
ñÿòüñÿ âîíè äî çàãàëüíèõ, ÷è äî ñïåö³àëüíèõ. Îñíîâíå, ùîá çàñòîñóâàííÿ 
öüîãî ñïîñîáó (ñïîñîá³â) çàõèñòó â³äïîâ³äàëî çì³ñòó îñîáèñòîãî íåìàéíî-
âîãî ïðàâà, ñïîñîáó éîãî ïîðóøåííÿ òà íàñë³äê³â, ùî ¿õ ñïðè÷èíèëî öå 
ïîðóøåííÿ, à òàêîæ çàáåçïå÷óâàëî åôåêòèâí³ñòü äàíîãî çàõèñòó.

Òàêèì ÷èíîì, ïîçîâíà äàâí³ñòü ñòîñîâíî îñîáèñòèõ íåìàéíîâèõ ïðàâ 
íå ïîøèðþºòüñÿ, êð³ì âèïàäê³â âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì. Íàïðèêëàä, ïîçî-
âíà äàâí³ñòü â îäèí ð³ê çàñòîñîâóºòüñÿ äî âèìîã ïðî ñïðîñòóâàííÿ íåäî-
ñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, ðîçì³ùåíî¿ â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó öüîìó 
ðàç³ ïîçîâíà äàâí³ñòü îá÷èñëþºòüñÿ â³ä äíÿ ðîçì³ùåííÿ öèõ â³äîìîñòåé 
ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ àáî â³ä äíÿ, êîëè îñîáà äîâ³äàëàñÿ ÷è ìîãëà 
äîâ³äàòèñÿ ïðî ö³ â³äîìîñò³, òîáòî çàõèñò öèõ ïðàâ ïî÷èíàºòüñÿ, êîëè 
îñîáà äîâ³äàëàñÿ ïðî ¿õ ïîðóøåííÿ. Ñòîñîâíî âñ³õ ³íøèõ îñîáèñòèõ íå-
ìàéíîâèõ ïðàâ, íàïðèêëàä íàäàííÿ íåÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè çàõèñò 
ìîæå â³äáóòèñÿ â áóäü-ÿêèé ìîìåíò, êîëè âèÿâèëîñÿ, ùî äîïîìîãà çà-
âäàëà øêîäè çäîðîâ’þ ô³çè÷íî¿ îñîáè – ïàö³ºíòó.

Îòæå, îñîáèñò³ íåìàéíîâ³ ïðàâà, ÿê ïðàâèëî, áåçñòðîêîâ³ äëÿ ¿õ íî-
ñ³ÿ, òîìó íå îáìåæóºòüñÿ ó ÷àñ³ ³ ìîæëèâ³ñòü ¿õ çàõèñòó ó âèïàäêàõ ïîðó-
øåííÿ. Íå ïîøèðþºòüñÿ äàâí³ñòü íà âèìîãè ïðî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, 
çàïîä³ÿíî¿ æèòòþ àáî çäîðîâ’þ ãðîìàäÿíèíà. Ïðîòå âèìîãè çàäîâîëüíÿ-
þòüñÿ íå á³ëüø í³æ çà òðè ðîêè, ùî ïåðåäóþòü ïðåä’ÿâëåííþ ïîçîâó.

Â³äñóòí³ñòü ñòðîê³â äàâíîñò³ º ãàðàíò³ºþ äëÿ ïîòåðï³ëîãî (ïàö³ºíò³â). 
Îñòàíí³ ìàþòü ïðàâî âèìàãàòè â³äøêîäóâàííÿ â áóäü-ÿêèé ÷àñ.

Çàóâàæèìî, ùî ïàö³ºíò ïðè íàäàíí³ éîìó ïëàòíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè 
â ðàìêàõ äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ³ âëàñíå ïëàòíèõ ïîñëóã 
çà ðàõóíîê ïàö³ºíòà óìîâíî çàõèùàºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ÿêèé çàñòîñîâóº çîáîâ’ÿçàííÿ ÿê ðåçóëüòàò ë³êóâàí-
íÿ – äîãîâ³ðíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Îäíàê, öåé çàêîí ïðÿìî íå çàêð³ïëþº 
çàõèñò ïðàâ ïàö³ºíòà, àëå äå-íå-äå çãàäóþòüñÿ ïîíÿòòÿ ïîñëóãè, îáñëó-
ãîâóâàííÿ, òèì ñàìèì ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî çàõèñò ïðàâ ïàö³ºíò³â, 
ÿê³ îòðèìóþòü ìåäè÷í³ ïîñëóãè, ¿õ ïðàâà çàõèùàþòüñÿ öèì çàêîíîì.

²ñíóâàííÿ áåçâèííî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íå çàäîâ³ëüíÿº âèìîã³â ÿê ë³êà-
ð³â, òàê ³ ïàö³ºíò³â. Ç áîêó ë³êàð³â, çã³äíî àìåðèêàíñüêîìó äîñâ³äó, 52% 
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õ³ðóðã³â ³ 68 % àêóøåð³â-ã³íåêîëîã³â ìàëè ïðîòÿãîì ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè 
ïåðåñë³äóâàííÿ ç áîêó ïàö³ºíò³â, ñòðàõîâ³ â³äðàõóâàííÿ ïðè ñòðàõóâàíí³ 
ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåÿêèõ ë³êàð³â â ÑØÀ äîõîäÿòü äî ÷âåðò³ 
¿õ ð³÷íîãî äîõîäó. Äåÿê³ ñïåö³àëüíîñò³ âèñîêîãî ìåäè÷íîãî ðèçèêó íå ìà-
þòü ïîïèòó, çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â ìåäèê³â, ë³êàð³ ââàæàþòü 
çà êðàùå â äåÿêèõ âèïàäêàõ íå íàäàâàòè äîïîìîãó». Ó Ôðàíö³¿ ñèòóà-
ö³ÿ íå òàêà íàïðóæåíà, îñê³ëüêè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü, ï³ñëÿ ðåôîðìè 
ôðàíöóçüêîãî çàêîíîäàâñòâà â îáëàñò³ ÿêîñò³ ë³êóâàííÿ ³ ïðàâ ïàö³ºíòà 
â³ä 4 áåðåçíÿ 2002 ð. [3, c. 4], ó ðàç³ ðåàë³çàö³¿ ìåäè÷íîãî ðèçèêó (íå-
ùàñíèé âèïàäîê, ÿòðîãåííà àáî íîçîêîì³àëüíà ³íôåêö³ÿ) êîìïåíñàö³ÿ 
øêîäè çäîðîâ’þ ïàö³ºíòà â³äáóâàºòüñÿ â ðàìêàõ íàö³îíàëüíî¿ ñîë³äàð-
íîñò³ ç Íàö³îíàëüíîãî îô³ñó êîìïåíñàö³é ìåäè÷íèõ íåùàñíèõ âèïàäê³â 
[4, c. 30–34]. Ïðè ìåäè÷íîìó ðèçèêó þðèñäèêö³ºþ íå ìîæå ïðèòÿãàòèñÿ 
äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ í³ ë³êàð, í³ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íà óñòàíîâà, çà 
âèíÿòêîì çä³éñíåííÿ íèìè ä³é, ùî ïðèçâåëè äî íåùàñíîãî âèïàäêó. Ïî-
òåðï³ëèé ìîæå çâåðíóòèñÿ â ïðèìèðëèâó êîì³ñ³þ, ÿêà ïðîòÿãîì 6 ì³-
ñÿö³â âèíåñå óõâàëó. Ó ðàç³ ïîçèòèâíîãî ð³øåííÿ, Íàö³îíàëüíèé îô³ñ 
êîìïåíñàö³é çîáîâ’ÿçàíèé íå ï³çí³øå ÿê çà 4 ì³ñÿö³ çàïðîïîíóâàòè ñóìó 
äëÿ âèïëàòè ³, çà çãîäîþ ïàö³ºíòà, âèïëàòèòè ¿¿ ïðîòÿãîì îäíîãî ì³ñÿöÿ. 
ßêùî ïàö³ºíòà íå çàäîâîëüíÿº ñóìà âèïëàòè, òî â³í â ïðàâ³ îñïîðèòè ¿¿ â 
ñóäîâîìó ïîðÿäêó. Òàêèì ÷èíîì, çà â³äñóòíîñò³ ïðîâèíè ìåäè÷íî¿ óñòà-
íîâè àáî ë³êàðÿ, ïàö³ºíò îòðèìóº êîìïåíñàö³þ ç ôîíä³â íàö³îíàëüíî¿ 
ñîë³äàðíîñò³, à íå çà ðàõóíîê ë³êóâàëüíî¿ óñòàíîâè [5, c. 115].

ßê ñïîæèâà÷ ïîñëóã ïàö³ºíò ïîâèíåí âîëîä³òè íàñòóïíèìè ïðàâàìè, 
ÿê³ ïîâèíí³ áóòè çàêð³ïëåí³ â çàêîí³ «ÏÇÏÑ»:

Ïðàâî íà áåçïåêó ïîñëóã.1.
Ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ ïðî âèêîíàâöÿ ³ ïðî ïîñëóãè.2.
Ïðàâî íà äîòðèìàííÿ âèêîíàâöåì òåðì³í³â íàäàííÿ ïîñëóãè. Ñòî-3.
ñîâíî íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã òåðì³íè ¿õ íàäàííÿ ìàþòü çíà-
÷åííÿ ïåðø çà âñå â êîíòåêñò³ ñâîº÷àñíîñò³.
Ïðàâî íà äîòðèìàííÿ âèêîíàâöåì ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, ³ 4.
â³äñóòí³ñòü íåäîë³ê³â íàäàíèõ ïîñëóã.
Ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ ïðî îáñòàâèíè, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà 5.
ÿê³ñòü ïîñëóãè, ùî íàäàºòüñÿ.
Ïðàâî íå âîëîä³òè ñïåö³àëüíèìè ï³çíàííÿìè ïðî âëàñòèâîñò³ ³ õà-6.
ðàêòåðèñòèêè ïîñëóã.
Ïðàâî íà âèá³ð ³ âèêîðèñòàííÿ ñàíêö³é çà íåâèêîíàííÿ àáî íå-7.
íàëåæíå âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðîì: áåçîïëàòíîãî óñó-
íåííÿ íåäîë³ê³â, â³äïîâ³äíîãî çìåíøåííÿ ö³íè íàäàíî¿ ïîñëóãè, 
â³äøêîäóâàííÿ ïîíåñåíèõ âèòðàò ç óñóíåííÿì íåäîë³ê³â ñâî¿ìè 
ñèëàìè àáî òðåò³ìè îñîáàìè, ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ³ â³äøêîäóâàííÿ 
çáèòê³â.

Íàïðèêëàä, ã³ïåðåì³ÿ (îï³ê ïåðøîãî ñòóïåíÿ) ï³ñëÿ ïðîöåäóðè ôîòî-
åï³ëÿö³¿, ùî â ïðèíöèï³ º äîïóñòèìèì ïðîÿâîì íîðìàëüíî ïðîâåäåíî¿ 
ïðîöåäóðè, ïðèð³âíþºòüñÿ äî ïîðóøåíÿ ïðàâà ïàö³ºíòà íà áåçïåêó ïî-
ñëóãè ç³ âñ³ìà âèïëèâàþ÷èìè íàñë³äêàìè äëÿ çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâÿ.

Âèõîäÿ÷è ç âèùåâèêëàäåíîãî, ïðîáëåìîþ äëÿ ïðèâàòíèõ êë³í³ê ³ 
ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ óñòàíîâ, ùî íàäàþòü ïëàòí³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè, 
º ìîæëèâ³ñòü ïàö³ºíòà âèìàãàòè ÿê ì³í³ìóì ïîâåðíåííÿ ãðîøåé çà ë³êó-
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âàííÿ (ï³ä çàãðîçîþ ñóäîâîãî ðîçãëÿäó ³ âèïëàòè äîäàòêîâî¿ ñóìè) ó âèïàä-
êàõ, êîëè ìåäè÷íà ïîñëóãà ïðè ¿¿ íàëåæíîìó âèêîíàíí³ ïðèçâåëà, íàïðè-
êëàä, äî íåäîñÿãíåííÿ 100% ðåçóëüòàòó ë³êóâàííÿ àáî âèíèêëî ÿêå-íåáóäü 
óñêëàäíåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àëîñÿ, òîáòî ðåàë³çóâàâñÿ ìåäè÷íèé ðèçèê.

Âñå öå áåçóìîâíî çíèæóº ðåíòàáåëüí³ñòü íàäàííÿ ïëàòíèõ ìåäè÷íèõ 
ïîñëóã ³ ñïðèÿº ïîÿâ³, òàê çâàíèõ «ñïîæèâ÷èõ åêñòðåì³ñò³â», ÿê³ çàðî-
áëÿþòü ãðîø³ íà íåäîñêîíàëîñò³ çàêîíîäàâñòâà ³ ïðàâîâî¿ íåçàõèùåíîñò³ 
çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâÿ.

ªäèíèé ñïîñ³á ïðàâîâîãî çàõèñòó – ðîçðîáêà äîãîâîð³â ïðèºäíàííÿ 
íà íàäàííÿ ïëàòíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ÿê³ ïî÷èíàþòü îòðèìóâàòè âñå 
á³ëüøå ðîçïîâñþäæåííÿ ñåðåä ìåäè÷íèõ çàêëàä³â. Äàíèé ñïîñ³á ïîëÿãàº 
ó âêëþ÷åíí³ ïåâíèõ óìîâ â äîãîâ³ð íà íàäàííÿ ïëàòíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, 
äî ÿêèõ ïàö³ºíò äîáðîâ³ëüíî ïðèºäíóºòüñÿ. Ö³ äîäàòêîâ³ óìîâè äîãîâî-
ðó ïîçáàâëÿþòü ïàö³ºíòà ïðàâà âèìîãè ïîâåðíåííÿ âàðòîñò³ ë³êóâàííÿ 
ïðè ðåàë³çàö³¿ ìåäè÷íîãî ðèçèêó ó âèãëÿä³ íåäîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíîãî 
ðåçóëüòàòó ë³êóâàííÿ. Ðîçðîáêà òàêèõ äîãîâîð³â ïðîõîäèòü ïîïåðåäíº 
óçãîäæåííÿ ç ôàõ³âöÿìè, ùî îö³íþþòü ÿê³ñòü íàäàííÿ äàíîãî âèäó ìå-
äè÷íî¿ ïîñëóãè â ðàìêàõ öèâ³ëüíîãî ñóäî÷èíñòâà, – ñóäîâî-ìåäè÷íèìè 
åêñïåðòàìè ³ ë³êàðÿìè-åêñïåðòàìè. Â ðåçóëüòàò³, äåÿê³ ïðîïîíîâàí³ çì³-
íè çàêëàäîì, ùî ïîðóøóþòü ïðàâà ñïîæèâà÷à íà áåçïåêó ïîñëóãè ³ ³í-
ôîðìîâàí³ñòü ïðî ïîñëóãó íå âêëþ÷àþòüñÿ â äîãîâ³ð.

Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çä³éñíþºòüñÿ ñóäîì. Ïðè çàäîâîëåíí³ âèìîã 
ñïîæèâà÷à ñóä îäíî÷àñíî âèð³øóº ïèòàííÿ ùîäî â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëü-
íî¿ (íåìàéíîâî¿) øêîäè. Ñïîæèâà÷³ çâ³ëüíÿþòüñÿ â³ä ñïëàòè äåðæàâíîãî 
ìèòà çà ïîçîâàìè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ïîðóøåííÿì ¿õ ïðàâ.

Äî ñïîæèâà÷³â ìè â³äíîñèìî òàêîæ ïàö³ºíò³â, ÿê³ îòðèìóþòü ïåâíó 
ìåäè÷íó ïîñëóãó íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ ïîñëóãè. Äîãî-
â³ðíèé ðåæèì ìåäè÷íî¿ ïîñëóãè ìîæå íîñèòè ïîãîäæóâàëüíèé õàðàêòåð 
ùîäî ³íøèõ óìîâ – ñòðîêè, çàñîáè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ. Íàïðèêëàä, îñî-
áëèâ³ñòþ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã º íåìîæëèâ³ñòü âèêî-
íàâöÿ çàáåçïå÷èòè 100 % ãàðàíò³þ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ìåäè÷íîãî 
âòðó÷àííÿ. Âîäíî÷àñ âèêîíàííÿ áóäü-ÿêî¿ ðîáîòè, íàâïàêè ïåðåäáà÷àº 
îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó â ðå÷îâ³é ôîðì³ ³ òîìó âñòàíîâëåííÿ ñòðîêó ñëóæ-
áè ³ ãàðàíò³éíîãî ñòðîêó íà ðåçóëüòàò ðîáîòè º ìîæëèâèì. Äî ìåäè÷íèõ 
ïîñëóã, ùî íå ìàþòü ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó ÿê ïðàâèëî íå çàñòîñî-
âóþòüñÿ ïîëîæåííÿ ïðî ñòðîêè âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â, îñê³ëüêè âèêîíà-
âåöü ìîæå íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ëèøå çà íåäîë³êè, ùî áóëè äîïóùåí³ 
â ïðîöåñ³ ¿õíüîãî íàäàííÿ, à íå ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ. Ðàçîì ç òèì äî äåÿ-
êèõ ïîñëóã, ùî ìàþòü ìàòåð³àëüíèé ðåçóëüòàò (íàïðèêëàä, íàêëàäåííÿ 
ïëîìáè ÷è âèãîòîâëåííÿ çóáíîãî ïðîòåçó), ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ àáî 
æ ñòðîêè âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â, àáî ïîëîæåííÿ ïðî ãàðàíò³¿, áî ó öüîìó 
âèïàäêó ñïîæèâàöüê³ âëàñòèâîñò³ ðåçóëüòàòó ö³íí³ âïðîäîâæ çíà÷íîãî 
òåðì³íó. Çàêîíîì «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [6] ïåðåäáà÷åíî âñòà-
íîâëåííÿ ãàðàíò³éíèõ ñòðîê³â ³ ñòðîê³â ñëóæáè, ïðîòÿãîì ÿêèõ âèêîíà-
âåöü çîáîâ’ÿçàíèé çàäîâîëüíèòè â³äïîâ³äí³ âèìîãè ñïîæèâà÷à â çâ’ÿçêó 
³ç âèÿâëåííÿì íåäîë³ê³â. Ñòðîê ñëóæáè – öå ïåð³îä ÷àñó âïðîäîâæ ÿêîãî 
âèêîíàâåöü çîáîâ’ÿçóºòüñÿ çàáåçïå÷èòè ñïîæèâà÷ó ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ ðåçóëüòàòó çà ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì ³ íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
ñóòòºâ³ íåäîë³êè, ÿê³ âèíèêëè ç âèíè âèêîíàâöÿ. Â ñâîþ ÷åðãó ñóòòº-
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âèì âèçíàºòüñÿ íåäîë³ê, ÿêèé íåìîæëèâî óñóíóòè àáî íåäîë³ê, ÿêèé íå 
ìîæå áóòè óñóíóòèé áåç ÷àñîâèõ çàòðàò, àáî âèÿâëÿºòüñÿ íåîäíîðàçîâî, 
àáî âèÿâëÿºòüñÿ ïîâòîðíî ï³ñëÿ éîãî óñóíåííÿ, àáî ³íø³ ïîä³áí³ íåäî-
ë³êè. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî çàêîíîì âèä³ëÿþòüñÿ ðîáîòè, ðåçóëüòàòè 
ÿêèõ ÷åðåç ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó ìîæóòü íåñòè çàãðîçó äëÿ æèòòÿ ÷è 
çäîðîâ’ÿ ñïîæèâà÷à, çàâäàâàòè øêîäè éîãî ìàéíó ÷è îòî÷óþ÷îìó ñå-
ðåäîâèùó. Â òàêèõ âèïàäêàõ ñòðîê ñëóæáè ïîâèíåí áóòè âñòàíîâëåíèé 
îáîâ’ÿçêîâî. ßêùî òàêèé ñòðîê ñëóæáè íå âñòàíîâëåíèé, òî çã³äíî çàêî-
íó â³í áóäå ñêëàäàòè 10 ðîê³â ç äíÿ ïåðåäà÷³ ðåçóëüòàòó ðîáîòè ñïîæè-
âà÷ó. Ïðè âèçíà÷åíí³ òåðì³íó ñòðîêó ñëóæáè ó âèïàäêó íåîáîâ’ÿçêîâîñò³ 
éîãî âñòàíîâëåííÿ, âèêîíàâåöü êåðóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ì³ðêóâàííÿìè 
êîìåðö³éíîãî õàðàêòåðó ³ âèðîáíè÷èìè ìîæëèâîñòÿìè. Ðàçîì ç òèì âàð-
òî âðàõóâàòè, ùî âïðîäîâæ âñòàíîâëåíîãî ñòðîêó ñëóæáè ïîâèííà áóòè 
òàêîæ çàáåçïå÷åíà ³ áåçïåêà ðåçóëüòàòó ðîáîòè.
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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ âëèÿíèÿ ïðàâîâîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïî-

âûøåíèå óðîâíÿ ïðàâîâîé êóëüòóðû è îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîñòè êîíñòèòó-
öèîííîãî ñòðîÿ Óêðàèíû. Ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ñîâðåìåííîå þðèäè÷åñêîå 
îáðàçîâàíèå è ïðàâîâîå ïðîñâåùåíèå äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ôîðìèðîâàíèå ó 
êàæäîãî ÷åëîâåêà óâàæåíèÿ ê ïðàâàì è ñâîáîäàì ëè÷íîñòè, ê ïðàâó êàê ê ñî-
öèàëüíîé öåííîñòè. Çàêîíîìåðíûì ñëåäñòâèåì ýòîãî ïðîöåññà ñòàíåò óñòà-
íîâëåíèå â ãîñóäàðñòâå è îáùåñòâå ðåæèìà êîíñòèòóöèîííîé çàêîííîñòè è 
êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâîïîðÿäêà, êîíñòèòóöèîííîé ñòàáèëüíîñòè â öåëîì.


