24

Міністерство освіти і науки України

Закарпатський державний університет

Економічний факультет
Кафедра туризму

МЕТОДИЧНИЙ КОМПЛЕКС З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

« Туроперейтинг»

(ЗА ВИМОГАМИ КРЕДИТНО-МОДУЛЬНОЇ СИСТЕМИ)

Ужгород-2010
Укладач – Габчак Н.Ф., к.геогр. н., завідувач кафедри туризму ЗакДУ, Чех- Собов Ж.В., асистент кафедри туризму
Рецензенти: кандидат географічних наук, доцент  А. М, кандидат соціологічних наук Ф. Шандор
Рекомендовано до друку рішенням кафедри  туризму ЗакДУ

Габчак Н.Ф.

Чех-Собов Ж.В.
Методичний комплекс навчальної дисципліни «Туроперейтинг» ( за вимогами кредитно-модульної системи ). – Ужгород. : Видавничий центр ЗакДУ 2010. – 24С.
                                    Характеристика дисципліни

Предмет курсу : туроперейтинг представлений системою теоретичних і практичних знань про  методику планування і  розробка турів , як головного продукту діяльності туристичних  підприємств – туроператорів і турагенцій. Це найбільш  трудомістка робота, виконання якої вимагає різнобічних знань і навичок як теоретичного, так і практичного характеру. Саме ця потреба обумовила виокремлення методичного аспекту розробки і організації турів в окрему навчальну дисципліну. Даний навчальний курс має суто практичну спрямованість, розрахований на студентів старших курсів, що вже мають певну теоретичну базу в результаті вивчення комплексу спеціальних дисциплін: туристичні ресурси, організація і економіка туризму, системи гостинності, основи маркетингу і менеджменту. Методична побудова курсу передбачає обов'язкове практичне закріплення теоретичного матеріалу. 
Виникнення бізнесу туроператорів стало наслідком формування масового туризму на великих відстанях і ускладнення тур продукту. Необхідність туроперейтинга пов’язана і з тим , що при збільшенні кількості запропонованих послуг готельно - ресторанного обслуговування, а також крупних туристичних і курортних  центрів турист не має можливості зорієнтуватися, вибрати найбільш раціональний варіант і зрештою відпочити повноцінно.  Заохочення в сферу туристичного обслуговування організацій , підприємств і фірм, які надають послуги, а також  комплектація із цих послуг різних тематичних турів – все привело до розвитку специфічного бізнесу – туроперейтинга , тобто розробка туристичних програм. Це основна задача туроператора.

Метою курсу є ознайомлення студентів із специфікою функціонування туристичної  індустрії, з методами аналізу попиту;   вивченням основ методики формування турів із врахуванням ситуації на ринку; отримання  необхідних практичних навичок для комплектування і вибору туристичних послуг .
Знання основ туроперейтинга необхідні спеціалісту в туристичній галузі , тому що :

· допомагають знайти свою нішу на туристичному ринку, освоювати нові регіони, інтегрувати до світової туристичної індустрії;
·  вчать аналізувати  попит і  дають можливість  розробляти нові види туризму , розраховані на певну категорію споживачів. 

· сприяють  вибору кваліфікованих партнерів, які будуть працювати на імідж і популярність підприємства;

· Дають можливість налагодити  прибуткову і перспективну  діяльність , що і є основною метою організації підприємств.
          Підсумковий  контроль знань з дисципліни «Туроперейтинг» проводиться у кінці семестру у формі екзамену.
Структура даного методичного посібника включає: плани лекційних занять,  плани практичних  занять, рекомендації з підготовки до кожного практичного заняття, питання для обговорення, список рекомендованої літератури для кожного практичного заняття і курсу загалом, орієнтовні теми рефератів.
У системі різних форм навчально-виховної роботи у вищих навчальних закладах особливе місце належить лекції, коли викладач подає студентові основну інформацію, навчає його мисленню, аналізуванню, допомагає опанувати ключові поняття і терміни, спрямовує самостійну роботу.
 Відповідно до навчального  плану з кожної теми курсу семінарські і практичні заняття.  Щороку викладач уточнює тематичний план практичних занять. Семінарські і практичні заняття збагачують і закріплюють теоретичні знання студентів, допомагають  у набутті практичних навичок роботи з предмету дисципліни, що забезпечить надання послуг високого рівня якості відповідно до вимог міжнародних норм та вітчизняних стандартів у підприємствах туристичної діяльності з метою задоволення потреб вітчизняних та іноземних туристів, забезпечення безпеки їх життя, здоров’я, майна і захисту навколишнього середовища. 

При  підготовці до семінарських і практичних занять з тієї чи іншої теми для успішного закріплення знань студент повинен самостійно вивчити питання, які подані у визначеній послідовності згідно з логікою засвоєння навчального матеріалу.
Міжпредметні зв’язки : сучасні різновиди туризму, активні види туризму, екологічний туризм і агротуризм, технологія туристичної діяльності,технологія готельної справи, туристичне країнознавство, маркетинг в туризмі.
Методичний посібник сформовано на основі робочої навчальної програми з дисципліни «Туроперейтинг».
 Для досягнення мети модуля використовуються:
· лекції;

· практичні заняття; 

· самостійна робота;

· індивідуальні завдання.
Критерії успішності – отримання позитивної оцінки при захисті індивідуального завдання (реферата), за контрольні роботи та підготовки до практичних занять.

Засоби діагностики успішності навчання: практичні завдання, тестові завдання, підготовка наукових рефератів.

Розподіл навчального часу за темами
Програма дисципліни містить 2 змістових модулів :
1. Знання про функції і задачі туроперейтинга, поняття туристичного продукту , його планування і програмне забезпечення.
2.Набуття знань про специфіку вибору партнерів, організацію  співпраці та підготовку  туристичної документації.
                             Розподіл часу за видами навчальних занять 
	Спеці

альність
	курс
	Форма навчан.
	лекції
	Практик.
	залік
	ПМК
	Всього

	Туризм 
	2
	денна
	34
	20
	1
	5
	70

	Туризм .
	2
	Заочна 
	 14
	-
	1
	2
	24

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Структура програми навчального модуля 

“ТУРОПЕРЕЙТИНГ”

	№

п/п
	Назва теми 
	Всього годин
	Лекційні 
	Семінарські (практичні)

заняття
	Індивідуальна робота 
	Самостійна робота

	Змістовий модуль 1

	1.
	Вступ. Основні поняття і тенденції розвитку туроперейтинга.
	2
	2
	-
	-
	2

	2.
	Функції і задачі туроперейтинга.
	4
	2
	2
	-
	4


	3.
	Тур – основний продукт туристичного підприємства.
	4
	2
	2
	-
	4

	4.


	Туристичний продукт і пакет послуг.
	6


	4
	2


	-


	6



	5.
	Види турів.
	4


	      2
	         2
	-
	4

	6.
	Планування і програмне забезпечення турів.
	6
	2
	4
	-
	6

	Змістовий модуль №2.



	7.
	Процес організації турів.
	4
	4
	-
	-
	4

	8.
	Поставщики послуг і підготовка туроперейтингової програми.
	4
	2
	2
	-
	4

	9.
	Особливості організації співпраці із поставщиками послуг.
	6
	4
	2
	-
	6

	10.
	Туристична документація.


	6
	4
	2
	-
	6

	11.


	Порядок візових формальностей.


	4


	      2


	          2


	-
	4



	12.
	Використання нових технологій в туроперейтингу.
	4
	4
	-
	-
	4

	
	Всього за курс : 
	54
	34
	20
	-
	54


Лекційна програма курсу «Туроперейтинг»

	№ п/п
	Назва теми та її зміст
	години

	1.
	  Вступ. Основні поняття туроперейтинга. Сутність, предмет, основні поняття туроперейтинга. Поняття «Туроператора».  Тенденції розвитку туристичної індустрії. Туроперейтинг як навчальна дисципліна. 
	2

	2.
	 Функції та задачі туроператора. Визначення основних відмінностей між туроператором і тур агентом. Види і типи туроператорів. Схема роботи туроператора. Професійні задачі туроператора.
	2

	 3.
	Тур – основний продукт туристичного підприємства. Концепція створення туристичного продукту. Концепція гостинності. .

 Поняття культурного шоку і способи уникнення бар’єрів. 

 Класи обслуговування.

	2

	4.
	 Туристичний продукт і пакет послуг. Поняття тур продукту. Схема розробки тур продукту. Туристичний пакет і його види. Визначення ціни тур продукту.
	4

	5.
	Види турів. Планування і програмне забезпечення. Критерії класифікації турів.  Основні види турів їх характеристика. Вимоги до проектування туру. Програма обслуговування .  проектування контролю якості. Оптимальна програма обслуговування.
	4

	6.
	 Процес організації турів. Етапи організації турів, їх характеристика. Підбір партнерів для реалізації продукції. Вимоги до обслуговуючого персоналу. Підведення підсумків. Виявлення позитивних і негативних сторін організованого туру.
	4

	7. 
	 Особливості організації співпраці із поставщиками послуг. Підбір поставщиків послуг. Туристичний маркетинг. Переговори із поставщиками послуг. Нормативна база. Основні положення договору з поставщиками послуг. Особливості договорів з підприємствами готельного бізнесу та харчування. Договори із автотранспортними підприємствами. Договори з авіакомпаніями.
	6

	8.
	Туристична документація. Нормативні документи.  Основні позиції договірних взаємовідносин між туроператорами. Технологічна документація туру. Документація обслуговування. Пакет туру.
	4

	9.
	 Порядок візових формальностей. Види віз. Шенгенська віза та її види. Порядок оформлення віз. Технологія прийому іноземних туристів.  
	4

	10.
	 Використання нових технологій в туроперейтингу. Програмне забезпечення.  Використання можливостей Інтернету. Віртуальне туристичне бюро. Системи електронного бронювання.
	2


Практичне заняття №1

Тема:  Функції та задачі туроператора. 
Основні поняття:  туроператор, тур агент, туристична діяльність, спеціалізовані туроператори, ініціативні туроператори, рецептивні туроператори, постачальники послуг, споживач, основні послуги, додаткові послуги.
План

1. Визначення основних відмінностей між туроператором і тур агентом.

2. Види туроператорів.

3. Особливості схем організації роботи туроператорів.

4. Професійні задачі ті функції туроператорів. 

Питання для обговорення

1. Які головні відмінності між туроператором і тур агентом? Які функції виконує кожен х них?
2. Що таке ініціативний і рецептивний туроператори?

3. Які типи туроперейтинга вам відомі?
4. За якими параметрами відрізняємо рецептивних туроператорів від ініціативних?

5. Які головні професійні задачі туроператора ?

6. Яка роль реклами у діяльності туроператорів?

                                       Список рекомендованої літератури

1.Бабарицька В. К., Любіцева О. О. Організація туризму. Навч. посібник. Част. I. - К.: КУ, 1998. –С. 235.

2.Бабарицька В. К., Любіцева О. О., Федорченко В. К. Організація туризму. Учбово-метод. посібник. - К.: ІТЕІП, 1994. – 213С.

3.Гуляев В. Г. Организация туристской деятельности. -М.: Номедж, 1996. – 240С.

4. Дурович А. П., Копанев А. С. Маркетинг в туризме. Учебное пособие. - Минск, Экономпресс, 1998. – 156С.

5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 С.
6. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Туристична сфера, готельне господарство та форми їх організації у світі. Конспект лекцій - К.: КДТЕУ, 1995. – С.134-167.

Орієнтовні теми для індивідуальної роботи.

1. Роль туроператора в туристичній індустрії.
2. Роль тур агента в розвитку туристичного бізнесу.

3. Роль ЗМІ в організації діяльності туристичних підприємств.

4. Ініціативний і рецептивний туроператор.

Практичне заняття №2
Тема:  Тур – основний продукт туристичного підприємства.
Основні поняття: моделі гостинності, концепція гостинності, «культурний шок», поняття про бар’єри, види бар’єрів, оптимальне обслуговування, клас «люкс», готельна послуга, якість послуг, надання послуг.

План

1. Концепція створення привабливого туристичного продукту.
2. Складові концепції гостинності і їх роль.

3. Поняття «культурного шоку» і методи його мінімалізації.

4. Фактори, які впливають на пристосованість до чужої культури.

5. Класи обслуговування і їх характеристика.

Питання для обговорення

1. Якими показниками характеризується товарна номенклатура туроператора?
2. Сформулюйте перший постулат туроперейтингу.

3. Що включають базисні основи  концепції гостинності?

4. Що ви знаєте про психологічний бар’єр у туристів при покупці того чи іншого туристичного продукту?
5. Що таке « культурний шок» і як це пов’язано із туристом ?

6. Які фактори впливають на пристосування туристів до чужої культури?

7. Чим забезпечена оптимальність туристичного обслуговування?

8. Які класи використовуються для позначення рівнів обслуговування  в туроперейтингу? Назвіть їх?

Список рекомендованої літератури
1. Федорченко В.К., Мініч І.М. Туристський словник-довідник. –К., 2000.

2. Гуляев В. Г. Организация туристской деятельности. -М.: Номедж, 1996
3. Дурович А. П., Копанев А. С. Маркетинг в туризме. Учебное пособие. - Минск, Экономпресс, 1998. – 213 С.

4. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 с.

5. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Туристична сфера, готельне господарство та форми їх організації у світі. Конспект лекцій - К.: КДТЕУ, 1995

6. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Організація туризму в Україні. Конспект лекцій. - К.: КДТЕУ, 1995

7.  Основы туристической деятельности: Учебник/Г.И. Зорин, Е.Н. Ильина и др. - М.: Советсткий спорт, 2000. - 224 с

8. Мальська М., Худо В. Основи туристичного бізнесу. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 271 С.
Орієнтовні теми для індивідуальної роботи
1. «Культурний шок» і його вплив на туристів.
2. Концепція гостинності.

3. Класи обслуговування і їх характеристика.

4. Оптимальність туристичного обслуговування.

5. Фактори пристосування до чужої культури.

Практичне  заняття №3
Тема:  Туристичний продукт і пакет послуг. 

Основні поняття : споживчі якості, оптимальна програма обслуговування, туристичний продукт, послуга, надання послуги, політика у сфері гостинності, контроль якості, маршрут, види маршрутів.
План

1. Порівняльна характеристика і аналіз  турів. Оцінка споживчих якостей.
2. Аналіз оптимальності обслуговування на конкретних турах. ( В якому випадку пропонується більш оптимальна програма? Від яких факторів це залежить?)

3. Розробка план-програми забезпечення гостинності на кожному із конкретних турів.

4. Складання ідеального  туру в далеку країну з точки зору мінімалізація « культурного шоку». ( Врахуйте тривалість туру, підготовку туристів, забезпечення довідковою літературою, оптимальність і клас обслуговування.). 

 Питання для обговорення

1. Що таке основні і додаткові послуги?
2. Якими бувають групові тури – замовленими чи інклюзів-турами?

3. Як визначається ціна тур пакета?

4. Які фактори впливають на туристичний пакет?

5. Які відмінності в турах із супроводом і без?

Список рекомендованої літератури
1. Исмаев Д.К. Работа туристической фирмы по организации зарубежных поездок. – М.: ВШТГХ, 1996. – 135 с.
2. Квартальнов В.А. Теория и практика. – М., 2003

3. Крачило Н.П. Основы туризмоведения. – К.: Вища шк., 1980. – 110 с.

4. Гуляев В. Г. Организация туристской деятельности. -М.: Номедж, 1996. – С. 305.

5. Биржаков Н.М. Введение в туризм. – СПб.: Герда, 2002. – 400 с.

6. Герасименко В. Г. Основытуристического бизнеса. – Одесса: Черноморье, 1997. – 160 с.
7. Дурович А. П., Копанев А. С. Маркетинг в туризме. Учебное пособие. - Минск, Экономпресс, 1998. – 213 С.

8. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 с.

9. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Туристична сфера, готельне господарство та форми їх організації у світі. Конспект лекцій - К.: КДТЕУ, 1995

10. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Організація туризму в Україні. Конспект лекцій. - К.: КДТЕУ, 1995

11.  Основы туристической деятельности: Учебник/Г.И. Зорин, Е.Н. Ильина и др. - М.: Советсткий спорт, 2000. - 224 с

12. Мальська М., Худо В. Основи туристичного бізнесу. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 271 С.

  Орієнтовні теми для індивідуальної роботи
1. Основні і додаткові послуги.
2. Процес ціноутворення  тур пакета і фактори , які на нього впливають .

3. Поняття туристичного продукту.

4. Тематична направленість програми обслуговування.

Практичне  заняття №4

Тема:  Види турів. Планування і програмне забезпечення.
Основні поняття: туристичний продукт, ексклюзив тур, інклюзів тур, бізнес-тур, інсентів тур, продукт-мікс, тимчасова шкала діяльності туроператора, ініціативний туроператор, рецептивний туроператор, постачальники послуг.
План

1. Оздоровчі тури.

2. Спортивний туризм.

3. Пізнавальні і розважальні тури.

4. Пригодницькі тури.

5. Сімейні тури і дитячий відпочинок.

6. Навчальні тури.

7. Бізнес тури. 

Питання для обговорення

1. Які чинники впливають на комплектування турів із активними фізичними навантаженнями?
2. Що означають тури для осіб « третього віку»? 

3. Які вимоги до підприємств розміщення при формування бізнес турів?

4. Що означає поняття «чартер»?

5. Що варто враховувати при комплектування сімейних турів?

Список рекомендованої літератури
1. Герасименко В. Г. Основытуристического бизнеса. – Одесса: Черноморье, 1997. – 160 с.
2. Исмаев Д.К. Работа туристической фирмы по организации зарубежных поездок. – М.: ВШТГХ, 1996. – 135 с.
3. Гуляев В. Г. Организация туристской деятельности. -М.: Номедж, 1996
4. Дурович А. П., Копанев А. С. Маркетинг в туризме. Учебное пособие. - Минск, Экономпресс, 1998
5. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 с.

6. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Туристична сфера, готельне господарство та форми їх організації у світі. Конспект лекцій - К.: КДТЕУ, 1995

7.  Основы туристической деятельности: Учебник/Г.И. Зорин, Е.Н. Ильина и др. - М.: Советсткий спорт, 2000. - 224 с.

8. Мальська М., Худо В. Основи туристичного бізнесу. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 271 С.

9.  Любіцева О.О. Методика розробки турів. – К.

10. Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг. – К.

11.  Соболева Е.А., Соболев И.И. Финансово-экономический анализ деятельности турфирмы.

Орієнтовні теми для індивідуальної роботи

1. Особливості спортивних турів.

2. Специфіка конгресних турів.

3. Поняття інсентів турів.


4. Навчальні тури, їх види і значення.

5. Рекреаційні тури.

Практичне  заняття № 5-6.
Тема:  Види турів. Планування і програмне забезпечення.
Основні поняття : програмне забезпечення, розважальні заходи, постачальники послуг,  екскурсійна діяльність, оптимальна і раціональна відповідність програми, конгрес-тур, пригодницький тур, спортивний туризм, пізнавальний туризм.  
План
1. Складіть проект програми обслуговування туристів на автобусному турі по маршруту Ужгород – Мукачеве – Ясіня.
2. Визначте:

· Маршрут подорожі;

· Перелік туристичних підприємств – постачальників послуг;

· Перелік екскурсій і визначних місць, туристичних походів і прогулянок;

· Комплекс розважальних заходів;

· Тривалість перебування в кожному пункті маршруту;

· Кількість туристів, які беруть участь і подорожі;

· Потреба в екскурсоводах;

· Форми і кількість рекламних, інформаційних матеріалів і описів подорожі.
         3.  На основі проекту програми обслуговування складіть програму обслуговування по днях, враховуючи принципи оптимальності, раціональності і тематичної відповідності.

          4. Складіть програму  обслуговування :

А) Пізнавальний тур по Ужгороду ;
Б) Спортивний тур по Ужгороду;

В) Конгрес- тур по Ужгороду ( із засіданням до обіду).

Список рекомендованої літератури 
1. Основы туристической деятельности: Учебник/Г.И. Зорин, Е.Н. Ильина и др. - М.: Советсткий спорт, 2000. - 224 с.
2. Любіцева О.О. Методика розробки турів. – www.tourlib.ua
3. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 с.

4. Визначні місця Закарпаття.
5. Туристичне краєзнавство.
Практичні заняття № 7.
Тема:    Особливості організації співпраці із поставщиками послуг.
Основні поняття: постачальники послуг, переговорний процес, туристичний маркетинг, обслуговування туристів, договірна кампанія, основні послуги, додаткові послуги, туристична інфраструктура, ВТО, маркетинг, екскурсійне забезпечення.
План

1. Вибір поставщиків послуг.
2. Організація переговорів із поставщиками послуг.

3. Туристичний маркетинг і його значення.

4. Вимоги до обслуговування туристів.

5. Підготовка договірної кампанії.

Список рекомендованої літератури
1. Александрова А.Ю. Международный туризм. – М., 2001.

2. Гуляев В. Г. Организация туристской деятельности. -М.: Номедж, 1996. – 345С.

3.  Дурович А. П., Копанев А. С. Маркетинг в туризме. Учебное пособие. - Минск, Экономпресс, 1998. -  
4. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 С.

5. Квартальнов В. А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 320 с.

6. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Туристична сфера, готельне господарство та форми їх організації у світі. Конспект лекцій - К.: КДТЕУ, 1995. – С.
7. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Організація туризму в Україні. Конспект лекцій. - К.: КДТЕУ, 1995
8.  Основы туристической деятельности: Учебник/Г.И. Зорин, Е.Н. Ильина и др. - М.: Советсткий спорт, 2000. - 224 с.

9. Мальська М., Худо В. Основи туристичного бізнесу. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 271 С.

10. Любіцева О.О. Методика розробки турів. – К.

11. Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг. – К.

12. Соболева Е.А., Соболев И.И. Финансово-экономический анализ деятельности турфирмы.
Питання для обговорення

1. Які організації і підприємства беруть участь  у обслуговуванні туристів на турі.
2. Які міри відповідальності туроператора за обслуговування туристів на маршруті?
3. На які моменти варто звернути увагу при виборі поставщика послуг?

4. Які розділи включає договірний план?

5. Як треба готуватися до договірної кампанії?

6. Що представляє собою договір і як він оформляється ?
Орієнтовні теми індивідуальної роботи
1. Відповідальність туроператора за обслуговування туристів.

2.Договірний план і договірна кампанія.

Семінарське заняття № 8.
Тема:  Особливості організації співпраці із поставщиками послуг. 
Основні поняття : постачальники послуг, готельні послуги, показники якості , туристичні послуги, суб’єкти туристичної діяльності, нормативна база, договір на сертифікацію, заклади харчування, повний пансіон, на пів пансіон,  міжнародні готельні правила, договір про квоту місць, договір про квоту місць без гарантії заповнення, договір про поточне бронювання, блок-чартер.
План

1. Основні положення договору з поставщиками послуг.
2. Договір із готельними підприємствами і підприємствами харчування.

3. Договір із автотранспортним підприємством.

4. Договір з авіакомпаніями.

5. Взаємодія із залізницею та іншими поставщиками послуг.

Список рекомендованої літератури
1. Гуляев В. Г. Организация туристской деятельности. -М.: Номедж, 1996. – 345С.

2.  Дурович А. П., Копанев А. С. Маркетинг в туризме. Учебное пособие. - Минск, Экономпресс, 1998. -  
3. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 С.

4. Квартальнов В. А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 320 с.

5. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Туристична сфера, готельне господарство та форми їх організації у світі. Конспект лекцій - К.: КДТЕУ, 1995. – С.
6. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Організація туризму в Україні. Конспект лекцій. - К.: КДТЕУ, 1995

7.  Основы туристической деятельности: Учебник/Г.И. Зорин, Е.Н. Ильина и др. - М.: Советсткий спорт, 2000. - 224 с.

8. Мальська М., Худо В. Основи туристичного бізнесу. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 271 С.

9. Любіцева О.О. Методика розробки турів. – К.

10. Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг. – К.

11. Соболева Е.А., Соболев И.И. Финансово-экономический анализ деятельности турфирмы.

Питання для обговорення:
1. Для чого потрібно укладати договір з поставщиками послуг?
2. Якими правовими документами міжнародного рівня регулюються контрактні взаємовідносини в туризмі?

3. Назвіть види договорів із готельними підприємствами  їх склад і особливості.

4. В якому році була створена перша міжнародна лінія автобусного туристичного підприємства?

5. Що ви можете сказати про класифікацію автобусів?

6. Які основні вимоги до використання листів поїздки?

7. Що таке агентська угода з авіакомпаніями?
8. Що таке чартерний авіарейс рейс?

9. Які види поїздів функціонують на європейських залізних дорогах?

10.  Які види турів на турпоїздах вам відомі?
Орієнтовні теми для індивідуальної роботи

1. Класифікація відвідувачів за ВТО.

2.Альтернативні моделі поведінки туриста

3. Туристичний баланс України.

4.Проблеми розвитку  та організації самодіяльних різновидів туризму.

5. Інфраструктурні  умови використання  туристичних ресурсів.

                                                 Семінарське заняття № 9.
Тема:  Туристична  документація. 
Основні поняття: туроператор, технологічна документація, документація обслуговування , агентська угода, блок-чартер, додаткові послуги, основні послуги, технологічна карта туру, графік загрузки туристичних підприємств на маршруті, карта-схема маршруту, ваучер, авіа білет, заявка на бронювання, туристичний пакет, страховий поліс, прас-лист, опис маршруту, туристична путівка.
План

1. Основні позиції договірних взаємовідносин між туроператорами.
2. Види договорів між туроператорами.

3. Технологічна документація тура.

4. Документація обслуговування.

Список рекомендованої літератури
1.  Бабарицька В. К., Любіцева О. О., Федорченко В. К. Організація туризму. Учбово-метод. посібник. - К.: ІТЕІП, 1994.
2. Дурович А. П., Копанев А. С. Маркетинг в туризме. Учебное пособие. - Минск, Экономпресс, 1998

3. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 с.

4. Квартальнов В. А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 320 с.

5. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Туристична сфера, готельне господарство та форми їх організації у світі. Конспект лекцій - К.: КДТЕУ, 1995

6. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Організація туризму в Україні. Конспект лекцій. - К.: КДТЕУ, 1995

7. Основы туристической деятельности: Учебник/Г.И. Зорин, Е.Н. Ильина и др. - М.: Советсткий спорт, 2000. - 224 с.
8. Мальська М., Худо В. Основи туристичного бізнесу. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 271 С.

9. Любіцева О.О. Методика розробки турів. – www.tourlib.ua
10.  Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг. – www.tourlib.ua
Питання для обговорення
1. Для чого необхідна технологічна документація туру?
2. Які види «папок» туристичних документів формуються в туристичному обслуговуванні?

3. Склад туристичної путівки, її форма і ким вона затверджена?

4. Що таке ваучер і де він використовується ?

5. Яка інформація має бути обов’язково представлена у ваучері?

6. Що таке лист відміток?

7. Які документи включаються у пакет туру, який видається туристу?

8. Який вигляд має мати авіа білет?
9. Який вигляд має мати страховий поліс? Яка інформація має міститися в ньому?

Семінарське заняття №10
Тема:  Порядок візових формальностей.

Основні поняття : віза , Європейський Союз, Євро, Шенгенська угода, шенгенська митна зона , посольська служба, консульська служба, закордонний паспорт, дипломатичний паспорт, службовий паспорт, ділова віза індивідуальна віза, туристична віза, транзитна віза, роботнича віза.

План

1.   Види віз. 

2.   Порядок  оформлення віз громадянам, які подорожують за кордон.

3.   Порядок  прийому іноземних громадян.

4. Шенгенська віза. Види . Необхідна документація.

5. Технологія запрошення іноземних туристів.

Список рекомендованої літератури:
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2. Бейдик О. О. Словник-довідник з географі туризму, рекреалогії та рекреаційної географії. - К.: Ін-т туризму, 1998

3. Гуляев В. Г. Организация туристской деятельности. -М.: Номедж, 1999. – 
4. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 256 с.

5. Квартальнов В. А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 320 с.
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7. Любіцева О. О., Бабарицька В. К, Мельник О. П. Організація туризму в Україні. Конспект лекцій. - К.: КДТЕУ, 1995

8. Основы туристической деятельности: Учебник/Г.И. Зорин, Е.Н. Ильина и др. - М.: Советсткий спорт, 2000. - 224 с
9.Мальська М., Худо В. Основи туристичного бізнесу. – К.: Центр навчальної літератури, 2004. – 271 С.
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Питання для обговорення

1.  Що таке туристична віза?

2.  Яким чином формується туристична віза для виїзду українських громадян за кордон?

3.  Які дані туриста необхідно включати в анкету для отримання візи?

4. Як формується туристична віза?

5.  Які строки дії віз для туристичних поїздок?

6. Поняття про  шенгенську візу? Типи шенгенських віз.

7.Які правила отримання шенгенської візи?

8. Яка технологія запрошення іноземних туристів?

9. В якій туристичній організації іноземний турист може отримати ваучер?

Орієнтовні теми для індивідуальної роботи
1.  Туризм в залежності від демографічного та соціального складу учасників подорожі .

2. Типи туристів .

3. Основні види туризму .

4. Європейський досвід в організації  перспективних видів турів.
Питання для самоконтролю
1. Визначення поняття : « якість», « туризм», « туристична послуга», « готельна послуга», « індустрія  гостинність», « туристичний продукт», « пакет послуг».

2. Становлення сучасної індустрії гостинності в туризмі.

3. Сутність механізму управління якістю туристичних послуг.

4. Напрями вдосконалення організації туристичної діяльності в Україні.

5. Основні вимоги до організації діяльності туристичних підприємств.
6. Особливості туристичної документації на рівні туристичного підприємства.

7. Фактори, які обумовлюють оцінку якості туристичних послуг.

8. Методи контролю якості гостинності в туристичній індустрії.

9. Головна мета сертифікації та стандартизації туристичних послуг в Україні.

10. Законодавча база  туристичної діяльності в Україні.

11.  Функції та задачі туроперейтинга.

12. Роль стандартизації у забезпеченні якості туристичних послуг.

13.  Види туристичної діяльності, які підлягають ліцензуванні.

14. Визначення основних відмінностей між туроператором і тур агентом.

15. Види туроператорів.
16. Особливості схем організації роботи туроператорів.
17. Професійні задачі ті функції туроператорів. 
18.  Роль реклами у діяльності туроператорів.

19. Роль тур агента в розвитку туристичного бізнесу.
20. Роль ЗМІ в організації діяльності туристичних підприємств.
21. Ініціативний і рецептивний туроператор.

22. Концепція створення привабливого туристичного продукту.
23. Складові концепції гостинності і їх роль.
24. Поняття «культурного шоку» і методи його мінімалізації.
25. Фактори, які впливають на пристосованість до чужої культури.
26. Класи обслуговування і їх характеристика.

27. «Культурний шок» і його вплив на туристів.

28. Концепція гостинності.

29. Класи обслуговування і їх характеристика.

30. Оптимальність туристичного обслуговування.

31. Фактори пристосування до чужої культури.

32. Оздоровчі тури.

33. Спортивний туризм.

34. Пізнавальні і розважальні тури.

35. Пригодницькі тури.

36. Сімейні тури і дитячий відпочинок.

37. Навчальні тури.

38. Бізнес тури. 

39. Чинники, які  впливають на комплектування турів із активними фізичними навантаженнями.

40.  Тури для осіб « третього віку», їх особливості.

41. Вимоги до закладів  розміщення при формування бізнес турів.

42. Поняття  про «чартер».

43. Фактори, які  враховуються  при комплектуванні сімейних турів?

44. Вибір постачальників послуг.

45. Організація переговорів із постачальниками послуг.

46. Туристичний маркетинг і його значення.

47. Вимоги до обслуговування туристів.

48. Підготовка договірної кампанії.

49. Основні положення договору з постчальниками послуг.

50. Договір із готельними підприємствами і підприємствами харчування.

51. Договір із автотранспортним підприємством.

52. Договір з авіакомпаніями.

53. Взаємодія із залізницею та іншими постачальниками послуг.

54.  Формування державної політики щодо туристичної діяльності.
55. Перспективні види туризму і туристичний потенціал України.
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