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СУЧАСНІ ЗАСОБИ ПРОСТОРОВОГО СПРИЙНЯТТЯ ЯК ФАКТОР ВПЛИВУ НА СПОЖИВАЧІВ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

В умовах всеохоплюючої глобалізації, стрімкого розвитку інформаційних технологій та зростання зайнятості населення для залучення та збільшення кількості туристів у державі, крім використання уже існуючого надбання, вкрай необхідним є вирішення проблеми формування та розвитку туристичної інфраструктури, а також перспектив розвитку спеціалізованих видів туризму в межах регіону, області, міста тощо. В сучасних умовах потреба в інформації спонукає суспільство звертатись до нових інформаційних та технологічних систем з метою спілкування, обміну думками, враженнями, інформацією тощо. 

Вітчизняні географи акцентують увагу на тому, що “Світова наука відходить від традиційної механістично-фізичної наукової картини світу і наполегливо шукає її сучасний інваріант. Як ніколи раніше, з’являються нові відкриття і виклики, явища і тенденції, які вже не можна пояснити класичними теоріями і традиційними знаннями і які сучасна наука не встигає засвоїти. При цьому всі напрями і підрозділи науки активно переглядають та модернізують свої теоретико-методологічні засади і розробляють адекватні прикладні рішення щодо застосування оновленої теорії та методології ” [5]. 

Сучасність характеризується тим, що географічний простір суттєво змінює форму та зміст. Адже, як зазначається, географія майбутнього все більше стане займатися не стільки реальними просторами, скільки різними віртуальними просторами [1]. Власне, саме такі процеси й відбуваються в сучасному cвіті завдяки упровадженню технологій неконтактної інформаційної взаємодії.

Відбувається глибинна трансформація методології географії, формується потужний комплекс інформаційно-географо-картографічних дисциплін під загальною назвою “геоінформатика”, у розроблення якого українські географи роблять помітний внесок [2]. 
Основні зусилля з розвитку інновацій в туризмі спрямовані на підвищення конкурентоспроможності підприємств, на значне поліпшення туристичного сервісу. На першій зустрічі Експертної комісії ООН з Глобального Управління Геопросторовою Інформацією (Committee of Experts on Global Geospatial Information Management (GGIM), що пройшла в Кореї в жовтні 2011 року, було прийнято рішення щодо опитування лідерів світової геоінформатики з приводу того, як вони вбачають майбутнє області в наступні 5 років і далі, а також, що вони думають про розвиток області в наступні 10 років. Відповіді, отримані від учасників, підкреслюють, що технологічна еволюція продовжуватиме прискорюватися, маючи як одну з головних тенденцій розповсюдження таких технологій, як “хмарні обчислення” і “програмне забезпечення як послуга”, адже саме вони швидкоплинно інтегруватимуться в геопросторову інформацію [6]. 

Мультимедіа, гіпертекстові Інтернет-технології та технології неконтактної інформаційної взаємодії створили особливий “екранний світ”, який народжує ілюзію безпосередньої присутності користувача. За цим особливим світом півтора десятиліття тому і закріпилися найменування “віртуальний світ” і “віртуальна реальність” [3].
Розвиток геопросторових сервісів змінив світ, зокрема зростає популярність віртуальних турів, які дають можливість відвідати найпривабливіші туристичні дестинації, а також обирати маршрути, сформовані в межах індивідуальних інтересів та уподобань. Створення віртуальної інфраструктури в туризмі повинно стати вагомим фактором впливу на споживачів туристичних послуг за умови ефективного використання та відповідності основним критеріям, таким, як достовірність, привабливість, простота та оригінальність.

У сучасних умовах віртуальні тури складають основу для залучення туристів з різних куточків світу для пізнання, популяризації та туристичної привабливості тієї чи іншої території. Туристи мають змогу завчасно сформувати маршрути, після чого можуть повноцінно поринути в атмосферу обраних місць. Таким чином, віртуальний туризм – це початок для перспективного пізнання унікальних ландшафтів, краєвидів, пам’ятників історії, культури, архітектури рідного краю. Сучасні засоби просторового сприйняття – це чудова реклама для залучення інвесторів та формування туристично привабливого іміджу регіону.

Стратегічне управління іміджем – це безперервний процес вивчення іміджу місця в уявленні різних категорій людей, сегментації та виявлення цільових аудиторій, позиціонування привабливих сторін місця для підтримання бажаного іміджу, і розповсюдження інформації про ці атракції у цільових групах [4, с. 206].

Необхідно зауважити, що на сьогодні недостатня увага приділяється створенню якісного, цілісного проекту віртуальних, тематичних туристичних маршрутів, які б охоплювали всю територію України, спрямованих на інвестиційну та туристичну привабливість. Адже, спрямований на задоволення потреб населення щодо ознайомлення, перш за все, з рідним краєм, віртуальний туризм своїм розвитком сприятиме вирішенню важливих завдань, зокрема:

· надання докладної інформації щодо туристичних можливостей області та залучення населення до реальних подорожей (популяризація екскурсійних турів вихідного дня та турів у період міжсезоння);

· формування інвестиційно привабливого іміджу території;

· можливість просторового сприйняття та забезпечення доступності туристичних дестинацій для людей з обмеженими можливостями;

· виявлення потенційних груп споживачів та формування статистичних даних;

· створення інноваційного середовища, привабливого для залучення інвестицій;

· формування інтернет-спільнот для обговорення туристичних можливостей території;

· оцінка природних, історико-культурних та рекреаційних ресурсів області;

· створення елементів візуальної ідентифікації туристично привабливих територій в доповнення до вже існуючих для подальшого їх впровадження та використання.

Таким чином, мова йде про створення потужної віртуальної інфраструктури, адже ефект від її створення очевидний. Зокрема, з’являється можливість зануритись в атмосферу унікальних туристичних дестинацій для  всіх категорій туристів за соціо-демографічними ознаками, включаючи осіб, які з об’єктивних причин не можуть покинути місце постійного проживання.

Втілення даної ідеї можливе в рамках реалізації регіональних програм розвитку туризму в регіонах України.

Однією з найбільших переваг щодо створення віртуальних турів є залучення потенційних інвесторів на території областей України для формування та розвитку туристичної індустрії. 

Варто зазначити, що існують ризики для інвесторів, так як для розвитку потрібно не тільки інвестувати у віртуальні екскурсії та рекламу, але й у подальшому необхідно буде подбати про якісний розвиток інфраструктури: засоби розміщення, шляхи сполучення, благоустрій території, все це – чималі кошти, які вкладають, як відомо, в країни, де є стабільність. 
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